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���������	
�ก�
�����������ก�� ∗∗∗∗

��.������  ����
��� ℵℵℵℵ

��
�� !�

ก�������	
��
��ก����ก��������
��������	���������	������ก���
� ��!����	����"��#$%&�����
��� �	�'�%&�(��$�ก�)%���	�������'ก�	
�ก����)*� ก����ก�� ��กก����ก�������	������ก��,	�%���!��--���

#$%��.�ก�(�!��--���
 /������ก����0(,	ก�%���� ���� #$%&	(����	����%�(��1�����2 9 &	(����	  ��(����	����
���'ก������	������ก��	��	!�%ก���
�� 10 !6���� /���!6�����(�	,&-(����$
��ก��������
��������	�������'ก�
�
� ��!����	���� Detert, Schroeder and Mauriel (2000) /�����ก������������ �	�'�%&�(�����	�������'ก�   
�(�ก�� ��	����'ก�,	#	� Total Quality Management (TQM)  O�P������������ �	�'�%&�(��������
�����ก$(��
ก��!�%�����*� ก����ก�� ��(� ���'ก��
��
���	�������'ก��
��
$�ก�)%ก�����&����	�
�����$
��ก��������
�����
���	�������'ก��
��
,	#	� TQM �%�(�Q$,&
����(�	��)R���(�������' #$%����(�	��	������(�������'���#�($%
�����	ก����ก��O �����ก���	 &�P�ก$(���
ก	��&	����(� �����	ก����ก��	��	1O!S	�����	�
��
��)*� ���ก����ก��

1. ���#�
ก�� ��	�!�%O��O�
��0(�����ก��O�
�	�0
 (Learning Society) O!S	ก$����'�.���-���!�%O��"�� #$%�(�	

&	������ก��!U��0!�%����Vก��,	O�P�	��$���  .�. 2545 �P� ก��!U��0!������
���%��ก����ก�� ���ก�����
�����&������$��O�
�ก��ก�%������ก����ก�� ก��!U��0!������
�����ก$(���
#	�����(��%�.�,&
ก�� ��	�ก����ก��
�%���������ก�����V����
O�ก*� #$%!�%�����*� ��ก���	

��(��"�กZ��� OV(	O�
��ก��!6-&�ก��!���O!$
��	���'ก�����"!���O[ �%ก�����ก��ก���
���ก��
��!6-&�
&$����กก�����ก��ก���	�
��#�ก���'ก��
ก &�ก���	����������'ก��
����ก�		��	�
����#�ก�(��ก�	��ก ��	�����
	
�����
��ก����ก�����	�������'ก���������	������ก���(��1,	!�%O��"�� ������
ก����������

                                                          

∗  ������	
����#!$�����ก�(�	&	����������ก�������O�P��� \ก����ก���
��0$O P��ก.�&	����������#Q	������ก���%�%��� 15 !] 
[����
� 2 ( .�. 2543-2557)a /����	���	�	O��	��	�������������&������$��O P��������#$%��O���%&'�
��0$ P�	2�	 ���V
�����
�Oก
���
�
��ก��ก��ก.�&	�O!b�&����
��.���-���#Q	������ก���%�%��� 5 �
�	"�
#ก( O!b�&���ก����
��ก.�&$���	,	�
�	!����)#$%��)*�  
O!b�&����
�	ก������� O!b�&���ก�� ��	��%��������ก�� (/���������	
�O!S	�(�	&	������O!b�&���) O!b�&���ก�� ��	�������
��
 P�	2�	#$%O!b�&����
�	��� ��ก� Q0
O�
�	����� �%��) �������������' Oก��	
  ��R0�V��� ,	2�	%&��&	
�����ก�������Q0
���,&
�.� 
V
�#	%��	�
!�%��V	'�(�Q0
O�
�	  #$%������'�
�% ��	O�V���ก�' ������'!�%�.��)%����������#$%��	�������� �&������$�����������'    
,	2�	%Q0
V(������� #$%�����&������$���
��	�-���,&
OQ�# �(������	
�
ℵ
  Q0
V(������������'!�%�.�*����V�ก��O��	 �)% �)�V������'#$%ก����-V
 �&������$�����������'



!"#$�"�%�&��'�()*#ก����+%�  ��������*������&��'�(

20

2. ���������	
�ก�
�����������ก����%&�	'������
���#Q	������ก���%�%���[����
� 2 ( .�. 2543-2557) ��������&������$�� ก.�&	�,&
�����	

������ก���
��������	' (Vision) �(��ก�	���	
�

\�����	������ก���
������
�ก(�,&
Oก��ก��O!$
��	#!$�,&
!�%O��"���
�%��O���2ก���
�������0(�	2�	
�����0
#$%	.�"!�0(ก��O!S	�����ก��O�
�	�0
 (Learning Society) �
�����$����&��,	V����
����OVP�� ����Q0ก �	#$%
�������(� ����$�.�O!S	�
��Q(�	ก�%��	ก��ก����ก�� ก��efก&�� &�P�ก��efก�����
��
!�%�����*�  O P����(�"!�0(ก��
O�
�	�0
�$��V
���a

��ก��������	',	#Q	#�(��	
� V
�,&
O&Z	!�%O�Z	�.���- 2 �
�	 &	��� \�����ก��O�
�	�0
a �����	������ก�� 
�%�
��O!S	Q0
	.�,	ก����
�����'�����0
O P��!b�	#ก(����� #$%�
�	�
���� Q0
�
Q$!�%��V	'Oก
��� �	ก�������	����
��ก�� (Stakeholder) ��"�
�.�ก��O 
��������'#$%	�ก��ก���
ก�(�"! &�ก#�(�����	������ก���%�
���.�	����� 
\����$����&��,	V���a /����%�.�,&
���O���������Q��V����������	ก����ก�������$��"!�0(!�%V�ก�����&��,	
V��V	#$%����.�&$�ก�0��efก����,	$�ก�)%ก��O�
�	�0
�$��V
�����	O!S	��ก2�	�.���-�(�ก�� ��	������#&(�ก��
O�
�	�0
�
�� O P��,&
���$�O!b�&������ก$(�� #Q	#�(��"�
ก.�&	�,&
�
ก������O!b�&���,	�
�	�(��1 5 �
�	 ���	
�

1. �����	������ก���
ก�� ��	��%��ก�����&��*��,	,&
�
!�%�����*�  �
����%#$%�$(����� �
����
V��O�	 �!�(�,� #$%�������������"�
 ���ก�� ��	�,&
�*������	O!S	���'ก�&$�ก,	ก�����&�� ก.�&	�
	�����#$%������ก�� ��	������	 ก.�&	��%��#$%���
ก����������!�%��)#$%ก��O��	��������	 ก.�&	�
�%��#$%���
ก�� ��	���V�ก�� �������ก.�&	��%��#$%���
ก�� ��	����$�ก���������	*��,	!]  .�. 2545

2. �����	ก����ก���
ก��!���!���������
��ก�����&���
�O	
	Q$$� �'��กก�(�������
���
�O	
	���'ก����
ก�����&�� O P��,&
�
!�%��V	'��ก��� ��ก���(��O�Z��
� ����
�%��ก��,V
��� ��ก��(��1�(��ก�	*��,	!]  .�. 
2545

3. �����	������ก���
ก����
�����	�������'ก���
�O!S	�������V�ก����(��#�
����#$%O!S	���'ก��
����
���ก���������#$%ก��!�%O��	��ก*��	�ก*��,	!]  .�. 2550

"�
�
ก��!�%��ก�'�����'����
�	��	�������� (Anthropology) �(�ก����ก�� j��ก���������'ก� 
(Organization Behavior) /����.�,&
ก�����&�����ก�����'ก��
!�%�����*� ���	 Pettigrew (1979) "�
O����	.�ก����ก��
���	�������'ก���OVP���ก��ก����O���%&' j��ก������'ก� �.�,&
Oก��ก�������#$%����0!#�����	�������'ก���(��
O!S	�%�� ���O[ �%������� �	�'�%&�(��ก����
�����	�������'ก��(�ก�� ��	����'ก�,	#	�����
��
��ก�� OV(	
��	��� Homburg and Pflesser (2000) /�����ก�����	�������'ก�,	 4 �%����P� ��)�(� (Value) ก��ก� (Norm) 
!�%O )
 (Artifact) #$%  j��ก������'ก� (Behavior)  �(�Q$!�%ก��ก��������'ก�����
�	ก���$��#$%ก��O��	 
Detert, Schroeder, and Mauriel (2000) /����(�"!�%O�
�ก�(� DSM ��ก��������� �	�'�%&�(�����	�������'ก��(�
ก�� ��	����'ก�,	#	� Total Quality Management (TQM)

��	��ก����� DSM (2000) 	��	"�
�.�#	ก���	�������'ก�O!S	 8 ����&$�ก ��กก���.������	������(��1 
#$%"�
�.�ก����O���%&'�0!#���
� ��!����	��(����'ก��
�O!S	 TQM ���#���,	������
� 1 �����(��1	
��%,V
O!S	ก���
,	ก�������	
� ���!��� Value �����������
�	,&
����$
��ก��O!b�&������#Q	#�(����������&������$��
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����	��% 1  ��)�(�#$%����OVP���
��.���-�(�ก�� ��	����'ก�"!�0(�%�� Total Quality Management

���������	
�ก� 
��
!� TQM
1. ก��,V
�
��0$#$%O&��Q$,	ก�������	,�������'ก�

2. �%�%O�$�&���Q$��กก���.�O	�	��	
 

3. #���0�,�,	ก���.���	

4. ���'ก�#���	���ก�'	���&�P�O	
	ก����
��	���ก���

5. O!b�&���,	ก�����Q$ก���.���	
 

 

6. $�ก�)%ก���.���	O!S	O�กO��&�P��(���P�ก�	

7. �������Q��V��#$%ก��������
 

 

8. O	
	ก���.�O	�	��	��ก!6����*��	�ก&�P�*��,	

ก�������	,���0(�	 P�	2�	����
�O�Z�����#$%���

ก���������������'

O	
	ก�����ก$����'O P��ก�� ��	����'ก��%�%���

 	�ก��	ก�%�P��P��
	�
��%�.���	��(���
!�%�����
*� �
��
�%����	�
��	���	�	

"�(ก$��ก��O!$
��	#!$� �
ก�� ��	���)*� ��(��
�(�O	P������"�(O ������ ��ก�

O	
	�
�Q$ก��ก���.�O	�	��	�
�Q0
�
Q$!�%��V	'Oก
���
�
��O&Z	�(��
�����.���-

�(���P�ก�	�.���	����*��,	#$%	�ก���'ก�

 	�ก��	�
��������	'#$%O!b�&����(��ก�	#$%�

�(�	�(��,	ก�������	,�

O	
	�
�!6����*��	�ก ���O[ �%$0ก�
�O!S	&$�ก 
#$%OVP���(�Q$!�%ก��ก���%�����

1. ก��,V
�
��0$#$%O&��Q$,	ก�������	,�������'ก� ����������	�������'ก��
�		
�&������!6����,��
�
�	,	���'ก�,V
 ����)��(�����	
�O!S	����&�P�"�(O!S	���� OV(	 Lortie (1975) �����
����Oก��(�������',	�����	ก��
��ก��	��	��กO&Z	�(���������O!S	O�P��������0
O[ �%#$%��ก"�( 0����ก�	 ���	��	������'�%!�%O��	!�%�����*� ����	
��ก!�%��ก��)'#$%�����0
��ก����	O�� (gut feel) ,	�)%�
�������'ก�O&Z	�(���������	��	O!S	O�P����
�������
!�%O��	��(��O!S	�%�����������
��0$ #$%���
ก���������������' /��� DSM (2000) O&Z	�(����'ก��
���(�O	
	 TQM 
	��	�%,V
�
�O�Z�����#$%ก�%��	ก������������',	ก�������	,�������'ก� /���	(��%O!S	#	�����
�����$
���(�     
�0!#��������	���������	������ก���
� ��!����	�

2. �%�%O�$�&���Q$��กก���.�O	�	��	 Schein (1992) "�
O�	�,&
#	����Oก
���ก��O�$��
���(�&���Q$    
���O!S	�����
��.���-,	ก����O���%&'���	�������'ก� ���	�������'ก��
��	���	�	ก����������)*� �%��(�&���Q$,	
�%�%��� �������$%Q$!�%��V	'�
�"�
���,	�%�%���	 ก�� ����)�,	����	
��(�ก�����&�������	������ก�����
 ����)�"�
��กก��,&
O��	���&	�	,	ก�����������ก���%�%��� ก��$���	,	ก������ 	�ก��	 �������ก���(�
������'"!��ก���(��(��!�%O��,	�%���!��--���#$%O�ก
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3. #���0�,�*��,�
���	����������'ก��
�O!S	 TQM 	��	  	�ก��	�%�
#���0�,��
�O 
�� �,	ก��
 ����� ��	���	����	,&
�
�
������0(#$
� !6-&����ก�����&���%Oก����ก�%����กก�(� 	�ก��	 ���	�������
�����	������ก���
� ��!����	�,	����	
����	(��%O&�P�	ก�����'ก� TQM �
�� /����%�
�	��ก��กก��������� �,�
,	ก���.���	������$�ก�,	�����	ก����ก�� ก���(���(����#�	 #$%���� �����,	ก�� ��	��	O��

4. ���'ก�#���	���ก�'	���&�P�O	
	ก����
��	���ก��� ��	��������	�������'ก��(�	,&-(��ก�(�V
��(�
����$�������"!	��	�
#	��	
��
��%�(��
�	ก��O!$
��	#!$� O ��%����"�(#	(,�,	���	%����	O�� ��(��"�กZ���
���'ก��
��%��
��	���ก���"�
	��	�.�O!S	�
���
���	�������'ก��
�������ก��O!$
��	#!$� �����(�&���ก����
��Q$��	
�
��
���	 ก�������������	',&
�����	������ก��O!S	�0	�'ก$��,	ก����
�������#&(�ก��O�
�	�0
 ��������%��ก����ก��
�$��V
��� �(�V
��(����	������������	ก����ก��,	����	
��%�
��O	
	�
�ก��O!$
��	#!$� O P��#���&����'�����0
,&�(
�$��O�$� /�������%�
�	��ก��� ����)���ก ก����
��*����V�&�P��)%,&�( ก��!���!���&$�ก�0�� ก��Q$��    
Q$��	����� ก��O�	�Q$��	�����,	�(��!�%O��

5. O!b�&���,	ก�����Q$ก���.���	 O���������.�#	ก���	�������'ก�,	����	
���ก"�
O!S	���ก$�(�,&-( 
ก$�(��
�&	���O	
	ก�����Q$�����	��กก�����$�O!b�&���#$%!�%�����*�  #$%ก$�(��
���� /�������(�ก���.���	O P��
���$�O!b�&���	��	"�(,V(���!�%���'&$�ก#�(��0(�
�ก���.���	��(���
���������กก�(� ���	��	ก�����$�O!b�&�������

�����.���-	
��ก�(�������� �	�'���O P��	�(����	 DSM (2000) O&Z	�(����	�������'ก��
�����$
��ก�� TQM 
	��	�%�
��O!S	���	�������'ก��
�O	
	ก�����$�O!b�&��� /����������%�
�	��ก�
��ก��!�%O��	Q$��	 ก��
 ����)������
����V�� ���	������������	������ก��,	����	
�������O	
	�
�ก�����$�O!b�&����
��

6. $�ก�)%ก���.���	O!S	O�กO��&�P��(���P�ก�	 $�ก�)%���'ก����#&(�	��	O	
	ก���.���	���#�($%
����$�
�O!S	O�กO�� #$%O&Z	�(�ก���.���	O!S	ก$�(�	(��%�.�,&
!�%�����*� ��.�$� OV(	 ��	�
�	ก�� ��	��!�#ก��
��� ��O���' ,	�)%�
�������'ก�	��	O&Z	�(�ก���.���	O!S	ก$�(�	��		(��%�.�,&
!�%�����*� #$%ก.�$��,���� 	�ก��	
,	���'ก��
���	 ��(��"�กZ�����	������(�	,&-( OV(	 Anderson et al. (1995), Flynn et al. (1994), Hackman & 
Wageman (1995) #$% Saraph et al. (1989) V
��(����'ก��
�!�%�������.�O�Z��
�	 TQM $
�	�
��ก��ก���.���	
��(��O!S	�
�����,	#�(*��,	���'ก�O�� #$%ก�� ��	�������� �	�'ก��$0ก�
�#$%Q0
�
��
�� ,	#�(��������	����
��ก��	��	 ก�� ��	����'�����0
O P������	���(������O�����
$�ก�)%����&�����ก����ก���	 ก��Q$����	����� &�P�
 ��	�ก����	�������
���	�������ก���.���	O!S	�
� OV(	 �(���.������ �(����	 ��กก�(�ก��#�ก��กO!S	����%

7. �������Q��V��#$%ก�������� ���'ก��
��
ก���������0� �%�
$�ก�)%���ก�����&����ก�(�	ก$��  
�
กz�%O�
��,	ก����������-V�#$%�.�O	�	ก�����&���
������� O P���.�ก���������Q��V�����Q0
���&�� ,	�)%�
� 
���'ก��
�O	
	ก���
�(�	�(����� 	�ก��		��	�%ก�%���ก����������ก"! ,&
 	�ก��	�
�(�	�(��,	ก�������	,�   
ก�����กzOก)R'O!S	"!��(��"�(O��(����� ��(��"�กZ���O!b�&������#Q	#�(��,	�
�	ก�����&���%��*��,	"�

�%��"�
 ,&
�.�	��ก�������	,��
�	���&���(�	,&-(��������	������ก��ก.�&	�����*������	 O��������#�ก   
#	����	
�O!S	�(�	�(��"�
�(� $�ก�)%ก����������������	������ก���
� ��!����	��P�ก���
�(�	�(��,	ก�������	,�
��กQ0
�
�(�	Oก
����
������&�� (Stakeholder) ����&������$�� #�	�
��%O!S	O 
��ก$�(�Q0
���&��O�(�	��	 ก�����&��
��ก�(�	ก$��	
����O!S	ก���.�,&
Oก��ก��������#$%,V
��� ��ก��(��ก�	 O P��!�%��V	'�0�����
��

8. O	
	ก���.�O	�	��	��ก!6����*��	�ก&�P�*��,	 ���'ก��
�O	
	ก���.�O	�	��	��ก!6����*��,	�%�

ก�%��	ก�������	,�����&��Oก�����	*��,	���'ก�O�(�	��	 ,	�)%�
����'ก��
��
��ก������	���(��$���%O	
	ก��
�����	,���ก!6����*��	�ก ���O[ �%$0ก�
� ก������O!b�&���,	ก��������ก��!�%O��	��ก*��	�ก/�����0(,	#Q	
#�(�����ก�� ��	������	������ก���%����$
��ก��ก��O	
	ก���.�O	�	��	��ก!6����*��	�ก /�������%�
�	��ก
ก���	�-��,&
����$*��	�ก�.����.�#&	(�	��ก�*������	 ก���
ก��ก����(��ก�	�%&�(�������	������ก��#$%
���'ก�*��	�ก �������ก��������ก��!�%O��	��ก	�ก���'ก�� O!S	�
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3. ������,� 
 3.1 -.��/�
 Q0
�����O	
	�
�ก����O���%&'���	�������'ก���������	������ก��,	�%���!��--���
#$%��.�ก�(�!��--���


,	��ก���ก�� �.�	�	����������	 659 �����	 /������ก����0(,	ก�%���� ���� #$%&	(����	����%�(��1�����2 ���   
�������	 10 &	(����	 /���!�%ก���
��

- ก�%������ก����ก�� 538 �����	
- �����&������$�� 55 �����	
- ก�%���������)��� 43 �����	
- ก�%����ก$��&� 11 �����	
- ก�%�����&��"�� 2 �����	
- ก�%����Oก���#$%�&ก�)' 2 �����	
- ก�%������	��� 2 �����	
- �.�	�ก	��ก��2�	��
 (�.�	�ก��	�.����#&(�V���) 2 �����	
- ก�%��������������'#$%O���	�$�
 1 �����	
- �*�ก�V��"�� 1 �����	

 ก��OกZ��
��0$�.������ก#�������� /����
���	��	���	
�
 1. Q0
�������
��#���������.�&���Q0
���&���%����0���������	������ก�� O P��,V
,	ก������(����#!��
�

Oก
����
��ก��ก�� ��	��%��ก�����&��*��,	�����	 #$%��)*� ก����ก����������	������ก�� �����ก����ก
O�ก���#$%��	������
�Oก
����
�� ,	�
����"�
��
��#�����������#�(�O!S	&���&�0(�(��1 6 &��� ���	
�

 &����
� 1 ก�� ��	����$�ก�
 &����
� 2 ก�����&�������	
 &����
� 3 ก��O�
�	ก����	
 &����
� 4 ก���.������������$�ก�
 &����
� 5 ก��O��	
 &����
� 6 ก��!�%O��	��)*� �����)R��

2. �����#�������� (Pre-Test) ����.������กQ0
���&���%����0���������	������ก�����#&(����
ก���(�#�����������"!��)
�' ����&�� 50 �����	 "�
ก$���P	�� 24 �����	 /���,V
O�$� 2 ��!��&'

 3. 	.�#����������!���!���#ก
"�  #$%	.��
��0$�
�"�
��กก�������#�������������������	(�
OVP���P����#�������� (Reliability Coefficient or Alpha) ������	��V (Cronbach) ���,V
�!�#ก���.�O�Z��0! 
SPSS for Windows "�
����	(�OVP���P����#��������O�(�ก�� 0.9510 /����
�(��0�ก�(� 0.6 ���	��	#��������	
� 
����
����	(�OVP���P�#$%O!S	O��P����P��
��
,	ก��OกZ��������
��0$�����	�����

 

 O�P��!���#��������#$
� Q0
������(�#��������,&
ก��Q0
���&���%����0����#�($%�����	������ก������
&�����"!��)
�' O�P��ก��ก#��������O��Z�#$
��(�ก$���P	Q0
��������"!��)
�' &$����ก�(�#��������!�%��) 
3 ��!��&' Q0
������%������ก���(�ก$�� ���ก������� �'������Q0
���&���%����0����#�($%�����	������ก���
���� 
"�(�(�#��������O!S	�%�%1 ���,V
O�$�,	ก��OกZ�#���������
����ก$�����������	�.�	�	 182 V�� ���O!S	  
�
��$% 26.19 ���#������������&���
��(�
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 	�ก��ก	
� O P��&�������� �	�'�%&�(�����	�������'ก�ก��!�%�����*�  Q0
�����"�
�������
��0$�����*0��
O P�����!�%�����*� ��กO�ก������&	(����	�(��1 ���	
�

- �
��0$�.�	�		�ก��ก�� ������' ��	����� #$%��!�%��)��������	������ก�������2#$%O�กV	 
���ก�������&������$�� ��ก�����	�
��0$#$%����	O��������ก�� �����&������$�� !]  .�. 
2542

- �
��0$�.�	�		�ก��ก�� ������' ��	����� #$%��!�%��)��������	������ก�� ���ก��ก�%���� ���� 
#$%&	(����	����%�(��1�����2 ��ก�����	���!*� �������!�%O�� 76 ���&��� ���
ก���O� �&�	�� !�%��$Q$������
� 1 ) ��	�
� 28 ��	����  .�. 2543 ก�%������ก����ก��

 

 3.2 ก����
��0
�	
�.�	���������	
�ก�
�����������ก��
 �����2�	�
�,V
,	ก�������O!b�&���	
� �P� ������
��������	�������'ก������	������ก��!�%ก���
�� 

����&$�ก 8 ���������	��ก����� DSM (2000) /���"�
!���,&
����$
��ก�������	������ก��"��,	&���
��
� 2       
Q0
�������O���%&'������
�����	�������'ก���������	������ก�� ���,V
ก����O���%&'!6���� (Factor Analysis) �
��
�!�#ก���.�O�Z��0!�������� SPSS for Windows ���,V
Oก)R'

1. ก�� ����)�����O&��%������
��0$�
�,V
,	ก����O���%&'!6����
�
��0$�
�O&��%��,	ก����O���%&'!6�����
���
���#!��
��
������� �	�'ก�	�0���(��	
���
���� 1 �0(���#!� ���
 ����)���ก
- �(�"�O/��'-"�O���'-��$��	 (Kaiser-Meyer-Olkin, KMO) �
��(�"�O/��'-"�O���'-��$��	 �
�(�

,ก$
 1 #����(��
��0$V��	
�O&��%���
��%	.�����O���%&'!6����
- ก����������'�O$��' (Bartlett Test of Sphericity) ,V
������������ �	�'�%&�(�����#!� �
��(�

��������ก$(���
	���.���-��������#����(����#!��(��1�
������� �	�'ก�	O 
�� ��
��%	.���
��O���%&'

2. ก���ก��!6���� (Factor Extraction)
 ก���ก��!6����O!S	ก��&�!6�����.�	�	&	����
�����������������#!�!��	������#!�O�������&��"�
�
 ,	
��	�����	
��%�ก��!6�����
�����
���'!�%ก��&$�ก (Principal Component Method) ��� ����)�O$P�ก
�.�	�	!6�������	
�
- !6�����
�"�
	��	������#!$����&���"�
�

- �(�"�Oก
	#�$0 (Eigenvalue) �
�(���กก�(� 1
- �
��$%�%�� (Cumulative % of Variance) ����.�	�	!6�����
�O$P�ก����������������#!�!��	

������#!�O�������&������
�(���ก
3. ก��&��	#ก	!6���� (Factor Rotation)
 ก��&��	#ก	!6����O P��,&
"�
!6�����
��(���(�ก���
����&��� ,	�
�	
��%&��	#ก	!6�����
�����
#��
#�ก/' 
(Varimax) O	P�����กQ0
�����"�
��$��&��	#ก	!6����#�����[�ก (Orthogonal Rotation) �
�����
#��

#�ก/', �����#�ก/' (Quartimax) #$%�
O��#�ก/' (Equamax) #$
� ��(� ก��&��	#ก	!6�����
�����
#��

#�ก/',&
!6�����
��(���(�ก������������&����.�&����
��0$�
�,V
,	��	�����	
�
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 3.3 ก����
��
���
��&�����12�!�	���������	
�ก�
�����������ก��3�1'�1
����4�&
 Q0
�������ก��������� �	�'�%&�(��������
��������	�������'ก�ก��!�%�����*� ก����ก����������	

������ก�� ���ก����O���%&'#�		�		���$ (Canonical Analysis) /���O!S	ก����ก��������� �	�'�%&�(�� ก$�(����
#!� 2 ก$�(��P�

 ก$�(����#!��
� 1 !�%ก���
��ก$�(����#!��
�O!S	�
��0$Oก
���ก��������
��������	�������'ก���������	
������ก�� /���"�
��กก���ก��!6����/����
�.�	�	 p !6����

 ก$�(����#!��
� 2 !�%ก���
��ก$�(����#!��
�O!S	�
��0$Oก
���ก��!�%�����*� ก����ก����������	����
��ก�� /���,	ก����ก��	
�"�
,V
����(�	�.�	�	��)R���(��.�	�	������'O!S	����(�V
�!�%�����*� OV��!����) #$%����(�	
�.�	�	��	������(��.�	�	������'O!S	����(�V
�!�%�����*� �
�	��)*�  /����
�.�	�	 q &�P� 2 ,	ก�)
	
�

 ���	��	ก����O���%&'�
���	
�
1) ��
��O����ก/'�&��� �	�'�%&�(�����#!����� 2 ก$�(� ( 12Σ )
2) &��(��&��� �	�'#�		�		���$ (Sample Canonical Correlation, *ˆiρ ) #$%���!�%������#�		�		���$
����2�	 (Standardized Canonical Coefficient)
3)  ����)�O$P�ก�.�	�	�0(���#!�#�		�		���$ ���ก�������	���.���-������������&��� �	�'#�		�	
	���$���O�P��	"�

 H0 : 12 0
p q×

∑ =

 H1 : 12 0
p q×

∑ ≠

 �%!U�O�������2�	&$�ก (H0) �
��%���	���.���- 0.05α =  O�P��

 

1

,1

11 2
s

df
s

pq
ms

F F
pq α

 + − − Λ
= > 

Λ  
 

 , 1
2

pq
df pq ms= + −

 0.05( 1)em n p q= − − +

 1en n q= − −

 
2 2

2 2

4

5

p q
s

p q

−
=

+ −

 

0

ˆ

ˆ

∑
Λ =

∑
  �P� �(� Wilk�s Lambda

 

 ��� ∑̂  �P� ���!�%��)�(����O����ก/'����#!�!��	�(���������Q�� $��*��,�
 H1

       0∑̂  �P� ���!�%��)�(����O����ก/'����#!�!��	�(���������Q�� $��*��,�
 H0

       p   �P� �.�	�	���#!�������
��������	�������'ก���������	������ก��
       q    �P� �.�	�	���#!���)*� ก����ก����������	������ก��
       n    �P� �.�	�	�
��0$�
�	.�����O���%&'
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 �
�"�(������!U�O�������2�	&$�ก #����(�ก$�(����#!����� 2 ก$�(�"�(�
������� �	�'ก�	 &�P��&��� �	�'
#�		�		���$�
�(�"�(#�ก�(����ก�0	�'��(���
	���.���- ���"�(���	.�����O���%&'������� �	�'�(�

 

 �
�!U�O�������2�	&$�ก #����(��
���#!�#�		�		���$��(��	
�� 1 �0(�
��
������� �	�'ก�	*��,	�0(     
���	��	�������������2�	�
� k  ( 1,2, , 1k p= −K ) �(�"! O P��&��.�	�	�0(������#!�#�		�		���$�
��
�(��&
��� �	�'#�		�		���$�
�#�ก�(����ก�0	�'��(���
	���.���-��������
 ก������������2�	�
� k

 ( ) * * * *
0 1 2 1H : 0, 0, , 0k

k pρ ρ ρ ρ+≠ ≠ = = =K K

 (&�P��
�&��� �	�'#�		�		���$ k �(�#�ก�
��
�(�#�ก�(����ก�0	�')
 ( ) *

1H : 0k
iρ ≠ O�P�� 1i k≥ +

 (&�P��
�&��� �	�'#�		�		���$��กก�(� k �(�#�ก�
��
�(�#�ก�(����ก�0	�')

 ����
� 
* * *2 2 2

1 2 pρ ρ ρ≥ ≥ ≥K

 

 �%!U�O�������2�	�
� k  �
��%���	���.���- 0.05α =  O�P��
 

 

( )( )

( ) ( )

1

,1

11 2
s

df
s

p k q k
ms

F F
p k q k α

− − 
+ − − Λ

= > 
− −Λ   

 

 ( )( ) ( ) ( )
, 1

2

p k q k
df p k q k ms

− −
= − − + −

 ( ) ( )0.05 1em n p k q k= − − − − +  

 ( ) 1en n q k= − − −
( ) ( )
( ) ( )

2 2

2 2

4

5

p k q k
s

p k q k

− − −
=

− + − −

 

 �
�!U�O�������2�	&$�ก�
� (1) ( (1)
0H ) ,&
����������2�		
��(�"! ���!����(� k �	ก�%����"�(������

!U�O�������2�	&$�ก
 ก������������2�	���ก$(��O!S	#	����,	ก��O$P�ก�.�	�	�0(������#!�#�		�		���$,	ก��#!$����
&���������� �	�'�%&�(��������
��������	�������'ก�ก����)*� ก����ก����������	������ก�� ���O$P�ก
�.�	�	�0(������#!�#�		�		���$�
��
�(��&��� �	�'#�		�		���$#�ก�(����ก�0	�'��(���
	���.���-��������

4) ก��#!$����&������#!�#�		�		���$O[ �%�0(�
�O$P�ก,	�
� 3) ���O��P���&���������!�%������
#�		�		���$����2�	 (Standardized Canonical Coefficient) ������#!�O����
��
�(����!�%������
#�		�		���$����2�	�0�O�(�	��	

3.4  ก��������������	
�ก�
�����������ก��
 Q0
�������ก�����	%!6�����	������	�������'ก�,	#�($%�����	������ก���.�#	ก������ก�� ���������(�

O[$
�� (Mean) ����%#		!6���� (Factor score) ,	#�($%�����	������ก���.�#	ก���&	(����	
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 �(�O[$
��  1

n

ij
j

i

f

f
n

==
∑

  1,2, ,i s= K

 

 ��� if  �P� �%#		!6�����
� i  ���O[$
��
 ijf �P� �(��%#		!6�����
� i  ������	��ก���
� j

 n �P� �.�	�	�����(��
 s �P� �.�	�	!6��������&��

 �(�	O�
���O�	����2�	 
1

)(
1

2

−

−

=
∑
=

n

ff

SD

n

j
iij

i

 

 ���,&
����&�������(�O[$
�� (Mean) ���	
�
  �(�O[$
�� ����&���

 6.20 - 7.00 ���ก�������	��ก�
����
 5.33 � 6.19 ���ก�������	��ก
 4.46 � 5.32 ���ก�������	�(�	�
����ก
3.61 � 4.45 ���ก�������	!�	ก$��
2.74 � 3.60 ���ก�������	�(�	�
��	
��
1.87 � 2.73 ���ก�������		
��
1.00 � 1.86 ���ก�������		
���
����

4. 6���,� 
4.1 0
�	
�.�	���������	
�ก�
�����������ก��
 ��	�����	
�"�
��ก#��������/���#�(�O!S	 6 &��� O P�����������
�����	�������'ก������	������ก�� 

�
�.�	�	�.�����������	 44 �
� /���#�($%�
��%�%�
�	���'!�%ก���(��1���������
�����	���� #$%Q0
���#�����
����%!�%O��	�%#		#�($%�.��������#�( 1 ��� 7 ���	��0(ก�����'ก�����	O���(����ก����)$�ก�)%����.����	��	
&�P�"�( ���O������ก	
���
����"!������ก����)$�ก�)%����.����	��	��ก�
���� �ก�����(��OV(	 �.�����
��
� 1 ���
#���������P� \�����	����(�	�	���	�	,&
������'O �����������	���ก����ก���(�a /���O!S	&	���,	&$���.����
���&���ก�� ��	����$�ก� ก��,&
�%#		�0�,	�.����	
�O!S	$�ก�)%������	�������'ก��
�����$
��ก�� TQM 
O P������ก�%V��,	ก��	.�O�	�#$%�
����  ������	
�"�
����VP�����#!����#������������ 44 �
� ���#���,	   
������
� 2
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 ����	��% 2 ���#!��
�,V
,	ก����O���%&'#$%����&���
 

 ���3'�  
���2��  ���3'�  
���2�� 
 X1
 X2
 X3
 X4
 X5
 X6
 

 X7
 X8
 X9
 

 X10
 X11
 X12
 X13
 X14
 

 X15
 X16
 

 X17
 

 X18
 X19
 X20
 X21
 X22

 ก��O �������ก����ก��
 ก��efก����
 !6-&�Oก����ก�%����กก�(����$�ก�
 ก�� ��	���ก�*� �����V�ก��
 ก���������	�
 ���� �
���
��%!$�������'�
��
Q$ก��
!�%O��	��.�
 ����2�	���O��P����P�!�%O��	��)*� 
 ก����������)%�.���	
 ก��O!����ก��,&
����$*��	�ก�
�(�	
�(��
 ก�� ��	������	,	�%�%���
 ก��O!$
��	#!$�กz�%O�
��
 ���������*������	
 ����O&Z	V����ก�*������	
 ����O&��%��,	ก�������	,�����*�
�����	
 ก����������� ��ก�
 ก��O!��,&
����$*��	�ก�
�(�	�(��
 ,	�*������	
 �������#�
��%&�(���*���	
 ก�����ก����

 ก��O$P�ก���V�ก�*������	
 ก��!�%O��	��)*� ��ก�������
�!��ก��
 	��ก�*���ก����$*��	�ก
 ก��!�%O��	Q$ก����	
 ก�� ��	�&$�ก�0��,&�(

 X23
 X24
 X25
 X26
 X27
 X28
 X29
 X30
 X31
 X32
 X33
 X34
 X35
 X36
 X37
 X38
 X39
 X40
 

 X41
 X42
 X43
 X44

 ก��O ���*����V�&�P�����,&�(1
 ก��!���!���&$�ก�0��
 ก�� ����)�Q$��	��กก��!�%O��	ก����	
 ก���.����*��%ก���
��	�.������)R��
 ก����	�(��ก�	���������'
 ก���������	�OV����V�ก��#ก(�����)%
 ก���.�������� �,����	���
���(���)R��
 ก������V��������)R��
 ก��Q$��Q$��	��V�ก��OV��!�%��ก�'
 ก��,&
	�.�&	�ก�(���	�����
 ก����������!�%��),	ก��Q$��Q$��	�����
 ก��Q$��Q$��	�����
 $�ก�)%ก���.���	�����
 �����ก��,	ก���.���	�(���)%
 �����ก��,	ก���.���	�(�������	
 ����O&��%������(����#�	
 ���"�
 �O��
 ก�� ��	������	��ก����'Oก(�&�P����'ก�
���ก��
 ก��,V
��� ��ก��(��ก�	
 ก��&���	�.������)R��
 !�%�����*� �����)R��,	ก���.���	
 ���� �� �,�ก��ก���
����	��)R��

 

 Q0
�������O���%&',V
���
���'!�%ก��&$�ก (Principal Component) ,	ก���ก��!6���� #$%ก��&��	#ก	!6����
#��#��
#�ก/' (Varimax) "�
 10 !6���� /�������������������#!�!��	���������#!�O�������&��"�
�
��$% 
67.23 ���!6�����
�"�
�
�����.���-O�
�����$.������ก��ก"!	
�� ���#���,	������
� 3 ���������
� 12 ���	
�
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 ����	��% 3 !6�����
� 1 �������Q��V��#$%ก��������
 

 ���3'�  
!��7��%  SD.  �:#�2��ก
';,,� 

 X14 : ����$�ก�,	�����	O&Z	�(�ก�������	,�����*������	�
����
           O&��%����(������
 X13 : ก�������	,��
��.���-���#�($%�)%�%�
��Q(�	����O&Z	V����ก�*�
          �����	
 X15 : ก����������� ��ก�*��,	�)%�(��1O!S	ก�������	,��(��ก�	 ���
          Q(�	�*������	
 X18 : ก��O$P�ก���V�ก�*������	O!S	"!��(��O!��OQ�#$%!�%V���!"��
 X16 : �*������	ก��O!��,&
����$*��	�ก�
��
VP��O�
��O�
����
�(�	�(��
 X17 : ก�����&����	�(�	,&-(������ก����
"�(�
�������#�
�ก���*������	
 X12 : �*������	�
�����,	ก��������ก�����&�������	�(�	�
����ก

 4.65
 

 4.61
 

 4.32
 

 4.51
 4.62
 4.80
 4.31

 1.73
 

 1.88
 

 1.88
 

 2.02
 2.00
 1.98
 1.81

 .804
 

 .739
 

 .729
 

 .639
 .609
 .594
 .550

 

������
��������	�������'ก�,	!6�����������Q��V��#$%ก��������!�%ก���
�����#!� 7 ���#!� /���
#������ก���
$�ก�)%ก�����&����ก�(�	ก$�� ก$(���P� Q0
�
��
�(�	Oก
����
������&����������	�
�(�	�(��,	ก�����
��	,� #�	�
��%O!S	O 
��ก$�(�Q0
���&��O�(�	��	   ����)�"�
��ก���#!���ก���,	!6����	
��
�(�O[$
���(�	�
���0� ก$(���P� 
��0(,	V(�� 4.31-4.80 !6����	
�����������������#!�!��	���������#!�O�������&��"�
 12.89 ���O!S	�
��$% 
31.44 /�������$
��ก��O!b�&������#Q	#�(��,	�
�	ก�����&���%��*��,	"�
,&
�.�	��ก�������	,��
�	ก��
���&���(�	,&-(��������	������ก��ก.�&	�����*������	 ก���ก��!6�����
��ก����O���%&'#�� Factor Analysis 
	��	�%V(��,&
Q0
��ก�����������O&Z	�����.���-���!6�����(���
�!�%ก��O!S	!6����&$�ก	��	�
����� ����)���ก	�.�
&	�ก!6���� OV(	,	ก�)
	
�!6�����(���
��.���-�P� X14 X13 #$% X15 /���$
�	O!S	!6�����
���0(,	&����
� 2 ���#��
�������(��
��O�P���ก�����&�������	 O���������VP��!6�����
�&	���	
��(� \�������Q��V��#$%ก��������a

 ����	��% 4 !6�����
� 2 $�ก�)%���'ก�#$%ก���.���	
 

 ���3'�  
!��7��%  SD.  �:#�2��ก
';,,� 

 X33 : �
ก����������!�%��)��(�� �O 
��O P���	���	�	ก���.���������
           ������'
 X34 : �
ก���	���	�	,&
������'Q$��Q$��	��������$�*��%��	�
�	�P�	1
 X35 : ������',	�����	��ก�.���	�����O!S	ก$�(���กก�(��.��	O�
��
 X36 : �
�����ก��O�P���.�	���(�ก���.���	�%&�(��������'�(���)%
 X37 : �
�����ก��O�P���.�	���(�ก���.���	�%&�(��������'�(�������	
 X32 : ,&
	�.�&	�ก�(���	��������������'��กก�(�ก����	
 X10 : O	
	ก�� ��	������	,	�%�%���

 3.60
 

 3.23
 3.32
 4.25
 4.05
 2.88
 5.14

 1.88
 

 1.65
 1.89
 1.85
 1.80
 1.50
 1.62

 .749
 

 .706
 .690
 .630
 .568
 .536
 .433
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 ������
��������	�������'ก�,	!6����$�ก�)%���'ก�#$%ก���.���	!�%ก���
�����#!� 7 ���#!�     
/����(�O[$
���(�	�
����.� �%�
�	���ก���
$�ก�)%ก���.���	�
�O!S	O�กO�� ก$(���P� ,	#�(��������	������ก��	��	 ก��
 ��	����'�����0
O P������	���(�������
$�ก�)%����&�����ก��	
�� ก��Q$����	����� &�P�ก�� ��	�ก����	 
�
���	�������ก���.���	#�กO!S	����%  ����)�"�
��ก !6����	
�����������������#!�!��	���������#!�O���
����&��"�
 2.70 ���O!S	�
��$% 6.59  ��(��"�กZ��� ��	������(�	,&-(V
��(� ���'ก��
�!�%�������.�O�Z�$
�	�
��ก��
ก���.���	O!S	�
� ���O[ �%��(������ ก�� ��	����'�����0
O P������	���(������,	!6�����	�
$�ก�)%����&�����
ก����ก���	 	�ก��ก	
� ก��Q$��Q$��	�����#$%ก�� ��	�ก��O�
�	ก����	����
���	�������ก���.���	O!S	�
� 
OV(	 �(��ก�	�.���	����� �(��ก�	��	��กก�(�#�ก�.�O!S	����%
 

 ����	��% 5 !6�����
� 3 �%�%O�$�&���Q$��กก���.�O	�	��	
 

 ���3'�  
!��7��%  SD.  �:#�2��ก
';,,� 

 X2 :  ���,&
�
ก��efก����#ก( 	�ก��	O!S	!�%�.�
 X4 :  �
�%���	���	�	,&
������' ��	���ก�*� �����V�ก������	O����(��
          O 
�� �
 X5 : �	���	�	,&
�
ก���������	�O P�����������0
,&�(O!S	!�%�.�
 X1 : �	���	�	,&
������'O �����������	���ก����ก���(�

 5.14
 5.14

 

 4.65
 5.48

 1.51
 1.55

 

 1.68
 1.63

 .795
 .670

 

 .665
 .625

 

 ������
��������	�������'ก�,	!6�����%�%O�$�&���Q$��กก���.�O	�	��	 !�%ก���
�����#!� 4      
���#!� /���#������ก�����ก$����'O P��ก�� ��	����'ก��
$�ก�)%O	
	ก�����ก$����'O P��ก�� ��	��%�%��� 
 ����)�"�
��ก ���#!���ก���,	!6����	
��
�(�O[$
���0� ก$(���P� ��0(,	V(�� 4.65-5.48 ����
ก��O �������ก����ก��
��ก�
���� ���$����P�ก��efก����#$%ก�� ��	���ก�*� �����V�ก�� �%�
�	�(������	O	
	ก�� ��	����'ก�,	
�%�%��� !6����	
�����������������#!�!��	���������#!�O�������&��"�
 2.276 ���O!S	�
��$% 5.551

 ����	��% 6  !6�����
� 4 O!b�&���,	ก�����Q$ก���.�O	�	��	
 

 ���3'�  
!��7��%  SD.  �:#�2��ก
';,,� 

 X29 :  �
ก���.�������� �,����	���
���(���)R���
�����ก�����	O!S	!�%�.�
 X24 :  �
ก��!���!���&$�ก�0��ก��O�
�	ก����	��0(O!S	!�%�.�O P��,&
��	���	
            ก��)'
 X30 :  ��)R���
�����ก�����	�
ก������V���O P���.�ก��ก����.�&��������	��(��
            O�
�#�Z�
 X25 :  �
ก��	.�Q$!�%O��	ก����	�
�	�ก��ก��!�%O��	������'��,V
O!S	�(�	
            �.���-,	ก�� ����)������
����V��
 X27 : ,	��V��
��
ก����	�(��ก�	���������'��กก�(�&	����(�		��	 �����	"�(�

           !6-&�,	ก���.�O	�	ก��O�
�	ก����	
 X28 :  �
ก���������	�OV����V�ก��#ก(�����)%���"�(����(�,V
�(��O!S	!�%�.�

 3.57
 4.72

 

 2.99
 

 4.00
 

 4.82
 

 3.77

 1.84
 1.78

 

 1.88
 

 1.94
 

 1.71
 

 1.89

 .764
 .528

 

 .515
 

 .507
 

 .491
 

 .489
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 ���3'�  
!��7��%  SD.  �:#�2��ก
';,,� 

 X26 : �
ก���.����*��%ก���
��	�.������)R���
�����ก�����	��0(���.�O���
 X22 : ,&
	�.�&	�ก�(�ก�� ��	�&$�ก�0��,&�(#ก(Q0
 ��	���กก�(�ก����	���&$�ก
           �0��O���
 X21 : ���,&
�
ก��!�%O��	Q$ก����	���������'���,&
	�ก��ก��!�%O��	��ก��V�

 4.39
 4.79

 

 5.15

 1.84
 1.75

 

 2.14

 .471
 .433

 

 .387
 

 ������
��������	�������'ก�,	!6����O!b�&���,	ก�����Q$ก���.�O	�	��	 !�%ก���
�� ���#!� 9 ���
#!� /���#������ก��O	
	�
�Q$ก���.�O	�	��	  ����)�"�
��ก���#!���ก���,	!6����	
��
  �(�O[$
���0� ����
ก��!�%O��	
Q$ก����	��ก�
���� ���$����P� ก����	�(��ก�	���������'#$%ก�� ��	�&$�ก�0��,&�( ���$.���� #���,&
O&Z	
���� �������������	,	ก��,&
���'ก�*��	�ก�
�(�	�(�� ��(��"�กZ���!6��������
�	�����
�(�	�(�������)R��
�
���"!#$
�ก�������	����
�(���.� !6����	
�����������������#!�!��	���������#!�O�������&��"�
 1.859      
���O!S	�
��$% 4.53
 

 ����	��% 7 !6�����
� 5 ก��!�%O��	Q$��	���������'
 

 ���3'�  
!��7��%  SD.  �:#�2��ก
';,,� 

 X6 : �����	 �
���
��%!$�������'�
��
Q$ก��!�%O��	��.�ก�(�����2�	��ก
 X7 : �
O��P����P�!�%O��	��)*� ���������'�
��
����2�	#$%O!S	����
 X38 : ,&
�%���(����#�	�
�O&��%���(�Q0
�
��.���	
 X41 : "�
ก.�&	�,&
�
ก��,V
��� ��ก��(��ก�	��(���
!�%�����*� 

 3.59
 4.18
 4.34
 4.74

 2.01
 1.52
 1.90
 1.79

 .738
 .619
 .559
 .499

 

 ������
��������	�������'ก�,	!6����ก��!�%O��	Q$��	���������' !�%ก���
�����#!� 4 ���#!� 
 ��(� ���#!���ก���,	!6����	
��
�(�O[$
���(�	�
���0� ����
ก��,V
��� ��ก��(��ก�	��ก�
���� ���$����P� ����O&��%
������(����#�	 #$%����2�	���O��P����P�!�%ก�	��)*�  ���$.���� !6����	
�����������������#!�!��	
���������#!�O�������&��"�
 1.791 ���O!S	�
��$% 4.37
 

 ����	��% 8 !6�����
� 6 ก��!�%O��	��)*� ��������	
 

 ���3'�  
!��7��%  SD.  �:#�2��ก
';,,� 

 X23 : �
ก��O ���*����V�&�P�����,&�(1��0(O���
 X19 : �����	�
���������
�!��ก��,&
!�%O��	��)*� ��������	O!S	!�%�.�

 3.49
 2.25

 2.05
 1.75

 .698
 .612

 

 ������
��������	�������'ก�,	!6����ก��!�%O��	��)*� ��������	 !�%ก���
�����#!� 2 ���#!� 
/���#��������)*� �
�"�(�
O�(��
���� ก$(���P� �����	������ก���(�	,&-("�(�
ก���
���������
�!��ก��,&
!�%O��	��)
*� ��������	O!S	!�%�.� 	�ก��ก	
�ก��O ���*����V�&�P�����,&�(1����
	
��  ����)�"�
��ก ���#!���ก���,	
!6����	
��
�(�O[$
���(�	�
����.� ก$(���P� 2.25 #$% 3.49 !6����	
�����������������#!�!��	���������#!�O���
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����&��"�
 1.354 ���O!S	�
��$% 3.303  ��(��"�กZ��� �%��ก�����&����	*��,	�����	�
��
�%�
���
ก��!�%O��	
��)*� *��,	�����	O!S	!�%�.� /�������%�.�"�
���ก���
���������
�!��ก��,&
!�%O��	��)*�  &�P�����% ����)�
��ก�����ก��O ������*����V�&�P�����,&�(1��������	�(� �
�����ก��O ������	&�P�"�(
 

 ����	��% 9 !6�����
� 7 ก�����&����	#$%���"�

 

 ���3'�  
!��7��%  SD.  �:#�2��ก
';,,� 

 X39 : ���,&
������'�
���"�
 �O��	�ก��กO��	O�P�	,	ก����	�%���
           !��--���

 X20 : ���$�ก��(�	,&-(O&Z	�(�	��ก�*������	�
������ก�	*��	�ก
           O�(�	��	

 3.69
 

 3.27

 2.10
 

 2.13

 .659
 

 .602

 

 ������
��������	�������'ก�,	!6����ก�����&����	#$%���"�
 !�%ก���
�����#!� 2 ���#!� /���#���
���ก�����&����	�
�Oก����กก���.�O	�	��	*��,	���'ก���กก�(�ก������������$*��	�ก,	ก���.����.�#&	(�
	��ก�*� #$%�
���"�
 �O��	�กO&	P���กO��	O�P�	�(�	�
��	
��  ����)�"�
��ก ���#!���ก���,	!6����	
��
�(�O[$
��
�(�	�
����.� ก$(���P� 3.27 #$% 3.69 !6����	
�����������������#!�!��	���������#!�O�������&��"�
 1.27 
���O!S	�
��$% 3.11

 

 ����	��% 10 !6�����
� 8 ก��,V
�
��0$#$%O&��Q$,	ก�������	,�
 

 ���3'�  
!��7��%  SD.  �:#�2��ก
';,,� 

 X3 : !6-&��
�Oก���(�	,&-(����ก�%���
�"�(O�P���.�	����กก�(�����
�ก �(��������$�ก�

 X9 : O�P���
ก�������	,�O�P����.���- �����	O!��,&
Q0
�
��
�(�	Oก
����
���
�(�	
         �(��,	ก�������	,�
 X8 : O�P���
ก�������	,�O�P����.���- �����	,V
���
�����)%�.���	���	��
          ����)�
 X31 : ������',	�����	�
ก��Q$��Q$��	��V�ก��,	$�ก�)%ก����ก��OV��

!�%��ก�'O!S	�(�	,&-(

 4.50
 

 4.99
 

 5.25
 

 3.30

 1.68
 

 1.69
 

 1.77
 

 1.52

 .765
 

 .477
 

 .423
 

 .349

 

 ������
��������	�������'ก�,	!6����ก��,V
�
��0$#$%O&��Q$,	ก�������	,� !�%ก���
�����#!� 4  
���#!� /���#������ก�������	,���0(�	 P�	2�	����
�O�Z�����#$%���
ก���������������'  ����)�"�
��ก���#!�    
��ก���,	!6����	
��
�(�O[$
���(�	�
���0� ����
ก����������)%�.���	O P�� ����)���ก�
���� ���$����P� ก��O!����ก��
,&
����$*��	�ก�
�(�	�(��,	ก�������	,� #$%!6-&�Oก����ก�%����กก�(����$�ก� !6����	
�����������������
#!�!��	���������#!�O�������&��"�
 1.22 ���O!S	�
��$% 2.97
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 ����	��% 11  !6�����
� 9 $�ก�)%ก���.�O	�	��	
 

 ���3'�  
!��7��%  SD.  �:#�2��ก
';,,� 

 X40 : �����	"�
���O��	������O P�� ��	������	��ก����'Oก(�&�P�
           ���'ก����ก��,	����(�	��ก

 2.21  1.48  .752

 

 ������
��������	�������'ก�,	!6����$�ก�)%ก���.�O	�	��	 !�%ก���
�����#!� 1 ���#!� /���#������
ก�� ��	������	�
�Oก����ก����'Oก(�&�P����'ก����ก���(�	�
��	
�� ก$(���P� ก�� ��	������	"�(�(��"�
�������
�(���P���ก����'Oก(�&�P����'ก����ก��O�(��
����  ����)�"�
��ก���#!�,	!6����	
��
�(�O[$
����.� ก$(���P� 2.21 !6����	
�
����������������#!�!��	���������#!�O�������&��"�
 1.15 ���O!S	�
��$% 2.81  ��(��"�กZ��� ก�� ��	�
�%��ก�����&��*��,	�����	�
��
�%�
��"�
��������(���P���ก����'Oก(� &�P����'ก����ก���P�	�
�� /����%�.�,&
ก��
 ��	��%��ก�����&��*��,	�����	������ก�����ก$(���
!�%�����*�  #$%����������	�������
��ก�����
�����"�
O!S	��(���


 ����	��% 12 !6�����
� 10 ก��O!$
��	#!$�กz�%O�
��
 

 ���3'�  
!��7��%  SD.  �:#�2��ก
';,,� 

 X11 : O�P��Oก��ก��O!$
��	#!$�กz�%O�
�� ���$�ก�,	�����	�%"�(
           ����
�	

 4.52  1.49  .805

 

 ������
��������	�������'ก�,	!6����ก��O!$
��	#!$�กz�%O�
�� !�%ก���
�����#!� 1 ���#!�      
/���#�����������������O!$
��	#!$� ก$(���P� O�P���
ก��O!$
��	#!$�กz�%O�
�� ���$�ก�,	�����	�%"�(����
�	 
 ����)�"�
��ก���#!�,	!6����	
��
�(�O[$
���(�	�
���0� ก$(���P� 4.52 !6����	
�����������������#!�!��	���
������#!�O�������&��"�
 1.05 ���O!S	�
��$% 2.55

 

4.2 
���
��&�����12�!�	���������	
�ก�ก��'�1
����4�&
��ก������
�����	�������'ก������	������ก�� 10 !6�����
�"�
��กก����O���%&',	&���
��
�#$
� ก��

��O���%&',	�(�		
�"�
	.���ก.�&	�O!S	���#!� �(��ก������(�V
�,	ก�����!�%�����*� /����
����OV��!����)#$%��)*� 
���#���,	������
� 13
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����	��% 13 ���#!�#$%����(�V
��
�,V
,	ก����O���%&'#$%����&���

���3'�ก��!���% 1 (0
�	
�.�	���������	
�ก�) ���3'�ก��!���% 2 ('�1
����4�&ก����ก��)
';,,� ��% 
���2�� ���3'� 
���2�� 

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

�������Q��V��#$%ก��������
$�ก�)%���'ก�#$%ก���.���	
�%�%O�$�&���Q$��กก���.�O	�	��	
O!b�&���,	ก�����Q$ก���.�O	�	��	
#���0�,�,	ก���.���	
ก��!�%O��	��)*� 
ก�����&����	#$%���"�

ก��,V
�
��0$#$%O&��Q$,	ก�������	,�
$�ก�)%ก���.�O	�	��	
ก��O!$
��	#!$�กz�%O�
��

OV��!����)
OV����)*� 

����(�	�.�	�	��)R���(�������'
����(�	�.�	�	��	������(�������'

������� �	�'�%&�(��������
�����	�������'ก�ก����)*� ก����ก����������	������ก�� ���ก��
��O���%&'#�		�		���$#���,	������
� 14

����	��% 14 �(����������� t-stat #$%���!�%�������&��� �	�'#�		�		���$

���3'���%D�.D�ก����
�� Canonical
Coeffiecient

t-stat p-value

!6�����
� 1 ก������(�V
�OV��!����)
!6�����
� 1 ก������(�V
�OV����)*� 

-.28916
33.42773

-37.168
37.767

.017

.017
!6�����
� 2 ก������(�V
�OV��!����)
!6�����
� 2 ก������(�V
�OV����)*� 

-.27993
33.89558

-2.574
2.740

.236

.223
!6�����
� 3 ก������(�V
�OV��!����)
!6�����
� 3 ก������(�V
�OV����)*� 

-.27190
30.99313

-1.972
1.976

.299

.298
!6�����
� 4 ก������(�V
�OV��!����)
!6�����
� 4 ก������(�V
�OV����)*� 

.03716
-3.46126

6.512
-5.331

.097

.118
!6�����
� 5 ก������(�V
�OV��!����)
!6�����
� 5 ก������(�V
�OV����)*� 

.06248
-5.81327

.286
-.234

.822

.854
!6�����
� 6 ก������(�V
�OV��!����)
!6�����
� 6 ก������(�V
�OV����)*� 

.00553
6.69006

.032

.339
.980
.792

!6�����
� 7 ก������(�V
�OV��!����)
!6�����
� 7 ก������(�V
�OV����)*� 

.41799
-49.56876

7.374
-7.686

.086

.082
!6�����
� 8 ก������(�V
�OV��!����)
!6�����
� 8 ก������(�V
�OV����)*� 

.06134
-5.29251

16.571
-12.568

.038

.051
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���3'���%D�.D�ก����
�� Canonical
Coeffiecient

t-stat p-value

!6�����
� 9 ก������(�V
�OV��!����)
!6�����
� 9 ก������(�V
�OV����)*� 

-.10434
12.70104

-.575
.616

.668

.648
!6�����
� 10 ก������(�V
�OV��!����)
!6�����
� 10 ก������(�V
�OV����)*� 

-.00056
-.64156

-.005
-.046

.997

.971

��กก�������	���.���-������������(����!�%������#�		�		���$ (Canonical Coefficient) �
��%���	��
�.���- 10% (�(� t-stat �0�)  ��(� !6�����
� 1 4 7 #$% 8 �
������� �	�'ก������(�V
�!�%�����*� OV��!����)#$%   
����(�V
�!�%�����*� OV����)*�  /���������������������� �	�'�%&�(��������
�����	�������'ก�ก��!�%�����*� 
���ก����ก����������	������ก�� "�
���	
�

1. !6�����
� 1 \�������Q��V��#$%ก��������a �
������� �	�'���$��(�����(�V
�!�%�����*� OV��
!����)#�(�
������� �	�'�����กก������(�V
�OV����)*�  �
����"�
�(����'ก��
��
���	�������'ก��
��
$�ก�)%ก��
���&����ก�(�	ก$�� �(�Q$,&
����(�	��)R���(�������'	
��$� #�(�%�.�,&
����(�	��	������(�������'��ก���	 ����	
�
�������กก����������� ��ก���(��O!S	�%���.�,&
Oก��ก���(�O������	�����"�
�
ก�(��%���
����&����	#��O�กO��

2. !6�����
� 4 \O!b�&���,	ก�����Q$ก���.�O	�	��	a �
������� �	�'�����ก�(�����(�V
�OV��!����)#�(�

������� �	�'���$��(�����(�V
�OV����)*�  #����(����'ก��
��
���	�������'ก��
��
ก��!�%O��	��)*� ���������' 
����
ก��!�%O��	Q$��	������'O!S	!�%�.�#$% �
���
�!$�������'�
�Q$��	��.�ก�(�����2�	 ก�%��
	,&
����(�	
��)R���(�������'��ก���	 #�(�%�.�,&
����(�	��	������(�������'	
��$� ����	
����O	P�������กก��!�%O��	�
�O	
	��	
��	��กก�(���	����� /����.�O!S	�
����ก��O P��&���O&���(�"!

3. !6�����
� 7 \ก�����&����	#$%���"�
a �
������� �	�'ก������(�V
�OV��!����),	�����ก#$%����(�V
�OV��
��)*� ,	���$�#����(����'ก��
��
���	����ก�����&����	�
�Oก����กก���.�O	�	��	*��	�ก �������������$
*��	�ก,	ก���.����.�#&	(�	��ก�*������	 #$%�
���"�
 �O��	�กO&	P���กO��	O�P�	 �(�Q$,&
����(�	��)R���(�
������'��ก���	 #�(ก$���.�,&
����(�	��	������(�������'	
��$�

4. !6�����
� 8 \ก��,V
�
��0$#$%O&��Q$,	ก�������	,�a �
������� �	�'�����ก�(�����(�V
�OV��!����)#�(
�
������� �	�'���$��(�����(�V
�OV����)*� �������
����"�
�(� ���'ก��
��
���	�������'ก��
��
ก�������	,���0(�	
 P�	2�	����
�O�Z�����#$%���
ก���������������' �(�Q$,&
����(�	��)R���(�������'��ก���	 #�(�%�.�,&
����(�	��	
������(�������'	
��$� ����	
����Oก����กก��������������
������'&�P���	�	�ก��

4.3 ���������	
�ก�
�����������ก��,#�3�ก���
�	ก��
Q0
�������ก�����	%!6�����	������	�������'ก�,	#�($%�����	������ก���.�#	ก������ก�� ��������   

�(�O[$
�� (Mean) ����%#		!6���� (Factor Score) ,	#�($%�����	������ก��/���"�
����ก���	��	��O���%&',	    
&���
� 4.1 ���.�#	ก���&	(����	�������	 9 &	(����	 (�)%Q0
�����"�
�(�#��������,&
ก��&	(����	���         
10 &	(����	 #�("�("�
���#��������ก$���P	��ก�����	,	&	(����	�����$�� $��ก�� ก����O���%&'����.�ก��O 
�� 
9 &	(����	O�(�	��	) ���	
�

1. �����	������ก�������2 ���ก�������&������$��
2. �����	������ก��O�กV	 ���ก�������&������$��
3. �����	��V*�z



!"#$�"�%�&��'�()*#ก����+%�  ��������*������&��'�(

36

4. �����	O���	�$�
��V���$
5. �����$�� ����$ ���ก��ก�%���������)���
6. �����$�� ���ก��ก����V
���ก��
7. �����$��	�z��$!� ���ก��ก����$!�ก�
8. ���O�
�	 �)�V�ก��O�กV	 �.�	�ก��	�)%ก���ก��ก����ก��O�กV	
9. �����	������ก��O[ �%��� ,	���ก��ก�%�����(��1

���$%O�
��#���"�
,	������
� 15 ����	
�!6�����
��%	.���,V
,	ก�����������	%!6�����	���#�($%�����	
������ก��	��	 �% ����)�O[ �%!6�����
�,&
�(����0�)'����(�O[$
������%#		!6���� (Absolute value of mean of 
factor scores) ��กก�(� 0.3 O�(�	��	

����	��% 15 #����(�O[$
���%#		!6������������	������ก���.�#	ก���!�%O*�

';,,� ก#�2����������
�	
�ก�
�����������ก��


�����
������ก��

-�	��S

�	ก��
���	T


�����
������ก��

-�	��S

�	ก��
���	T


�����
������ก��

��ก��

�	ก��
���	T


�����
���4�U


�����
��
0�0� �
����	
�

��� ��� 
& ����

��� ��� 

�	ก��

ก�������
��ก��

��� ��� 
��U���'V

0�	��� �
&���� 

ก��
��ก��


�����
������ก��
�7&�1��	

1. �������Q��V��#$%ก��
������

0.334 0.334 -0.045 0.279 -0.153 0.147 0.12 0.809 -0.246 0.659

2. $�ก�)%���'ก�#$%ก��
�.���	

0.696 0.696 0.861 0.285 0.054 1.226 -0.082 -0.803 0.007 -0.166

3. �%�%O�$�&���Q$
��กก���.�O	�	��	

-0.142 -0.142 0.172 -0.084 -0.256 -0.115 -0.1 -0.495 0.649 0.284

4. O!b�&���,	ก�����Q$
ก���.�O	�	��	

0.759 0.759 -0.028 -0.253 0.736 0.937 -0.151 -0.334 -0.189 -0.8

5.#���0�,�,	ก���.���	 0.162 0.162 0.546 -0.565 -0.87 -0.443 -0.005 -0.269 0.826 -0.273

6. ก��!�%O��	��)*� -0.123 -0.123 0.063 0.187 0.384 0.901 0.102 -1.231 -0.393 -0.118

7. ก�����&����	#$%���"�
 0.744 0.744 1.089 1.079 0.039 -0.958 -0.309 -0.25 -0.164 -0.198

8. ก��,V
�
��0$#$%O&��Q$
,	ก�������	,�

-0.672 -0.672 -0.447 -0.416 -0.271 0.056 0.501 0.304 0.351 0.22

9. $�ก�)%ก���.�O	�	��	 0.272 0.272 -0.646 -0.331 0.051 -0.569 0.164 0.713 0.006 -0.185

10. ก��O!$
��	#!$�กz
�%O�
��

0.549 0.549 -0.274 -0.337 0.032 -0.27 -0.067 0.322 0.254 -0.765
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��ก������
� 15 �%O&Z	�(������	������ก�������2 ���ก�������&������$�� �
$�ก�)%ก�����&����	��ก
�(�	ก$�� �
$�ก�)%ก���.���	�
��(���P�ก�	����*��,	#$%*��	�ก�����	 O	
	�
�Q$ก���.�O	�	��	 �
ก�����&����	�
�
Oก����กก���.�O	�	��	*��	�ก���'ก� #$%��������	�
ก�����,&
������'�
���"�
 �O��	�กO&	P���กO��	O�P�	 #$%
O�P���
ก��O!$
��	#!$�กz�%O�
�� ���$�ก�,	�����	�%"�(����
�	 ��(��"�กZ��� ก�������	,�"�("�
������0(�	 P�	2�	
����
�O�Z�����#$%���
ก���������������'

�����	������ก��O�กV	 ���ก�������&������$�� �
$�ก�)%ก���.���	�
��(���P�ก�	����*��,	#$%*��	�ก
�����	 #$%ก��!�%O��	��)*� ���������'��(���
!�%�����*�  ��(��"�กZ��� �����	"�
���O��	������O P�� ��	�
�����	��ก����'Oก(�&�P����'ก����ก��,	����(�		
�� 	�ก��ก	
� O�P���
ก��O!$
��	#!$�กz�%O�
�� ���$�ก�,	�����	
�%����
�	

�����	��V*�z������ก��!�%O��	��)*� ���������'��(���
!�%�����*�  ก�������	,�"�("�
������0(�	   
 P�	2�	����
�O�Z�����#$%���
ก���������������' �����	"�
���O��	������O P�� ��	������	��ก����'Oก(�&�P����'ก�
���ก��,	����(�		
�� 	�ก��ก	
� O�P���
ก��O!$
��	#!$�กz�%O�
�� ���$�ก�,	�����	�%����
�	 ��(��"�กZ��� 
�����	�
ก�����&����	�
�Oก����กก���.�O	�	��	*��	�ก���'ก� #$%��������	�
ก�����,&
������'�
���"�
 �O��
	�กO&	P���กO��	O�P�	

�����	O���	�$�
��V���$ O	
	�
�Q$ก���.�O	�	��	 ��������	�
ก���
���������
�!��ก��,&
!�%O��	     
��)*� ��������	O!S	!�%�.�#$%�
ก��O ���*����V�&�P�����,&�(1��0(O��� ��(��"�กZ��� �����	������ก��
!�%O��	��)*� ���������'��(���
!�%�����*� ���ก��,	����(�		
����0(

�����$�� ����$ ���ก��ก�%���������)��� �
ก�����ก$����'O P��ก�� ��	����'ก��
$�ก�)%O	
	ก�����
ก$����'O P��ก�� ��	��%�%��� ��(��"�กZ��� �����	������ก��!�%O��	��)*� ���������'��(���
!�%�����*�  
�����$��"�(�
ก���
���������
�!��ก��,&
!�%O��	��)*� ��������	O!S	!�%�.�#$%ก��O ���*����V�&�P�����,&�(1 
����
	
�� #$%ก�����&����	Oก����กก���.�O	�	��	*��,	���'ก�#$%��������$�����,&
������'�
���"�
 �O��	�ก
O&	P���กO��	O�P�	�(�	�
��	
�� 	�ก��ก	
� �����$�����"�
���O��	������O P�� ��	������	��ก����'Oก(�&�P����'ก�
���ก��,	����(�		
����0(

�����$�����ก��ก����V
���ก�� �
$�ก�)%ก�������	,���0(�	 P�	2�	����
�O�Z�����#$%���
ก����������
�����' ��(��"�กZ��� ก�����&����	Oก����กก���.�O	�	��	*��,	���'ก�#$%��������$�����,&
������'�
���"�

 �O��	�กO&	P���กO��	O�P�	�(�	�
��	
��

�����$��	�z��$!� ���ก��ก����$!�ก� �
$�ก�)%ก�����&����ก�(�	ก$�� �
$�ก�)%ก�������	,���0(�	   
 P�	2�	����
�O�Z�����#$%���
ก���������������' �����$�����"�
���O��	������O P�� ��	������	��ก����'Oก(�&�P�
���'ก����ก��,	����(�	��ก #$%O�P���
ก��O!$
��	#!$�กz�%O�
�� ���$�ก�,	�����	�%"�(����
�	 ��(��"�กZ��� 
�����$���
$�ก�)%ก���.���	�
�O!S	O�กO�� #$%�
ก�����ก$����'O P��ก�� ��	��%�%���	

���O�
�	 �)�V�ก��O�กV	 �.�	�ก��	�)%ก���ก��ก����ก��O�กV	�
ก��!�%O��	��)*� ���������'
��(���
!�%�����*� #$%�
$�ก�)%ก�������	,���0(�	 P�	2�	����
�O�Z�����#$%���
ก���������������' ��(��"�กZ��� 
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������O�
�	"�(�
ก���
���������
�!��ก��,&
!�%O��	��)*� ��������	O!S	!�%�.� �
ก����ก��O ���*����V�&�P�����
,&�(1�
	
��

�����	������ก��O[ �%��� ,	���ก��ก�%�����(��1�
$�ก�)%ก�����&����	��ก�(�	ก$�� ��(��"�กZ��� 
��������	"�("�
O	
	�
�Q$ก���.�O	�	ก��O�(��
���� #$%O�P���
ก��O!$
��	#!$�กz�%O�
�� ���$�ก�,	�����	�%    
����
�	

5. ��
��'3�1-.��
��3�1
ก�������O!b�&����
�		
� Q0
�����O	
	�
�ก����O���%&'���	�������'ก���������	������ก��,	�%���!��--�

��
#$%��.�ก�(�!��--���
,	��ก���ก�� �.�	�	����������	 659 �����	 /������ก����0(,	ก�%���� ���� #$%&	(����	
����%�(��1�����2 ����������	 10 &	(����	 ����
O!b�&���,	ก��������P�
1. O P����ก��������
��������	�������'ก���������	������ก���(��
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