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��	���
����$)%�ก�$��\�ก��+���!$$)2
"'#�2���'
"   
	������
�ก������ �!���2������$������������ "��'� !�&����ก��ก��������/�
������"�'� ��
'�	��
���
��
��	)�ก��������ก�$��ก����/��������&2O���
����ก�������ก������'#�#�!�"'2� ��
����  
���
��
��	)�ก��ก�&�� ������)�2�� N%"����� ก����#���2�"� )2���#�����ก�$���
����ก��

                                                          

3 Hart, C.H.L (1995). Mass customization: conceptual underpinnings, opportunities and limits. International Journal of Service
Industry Management, Vol.6 No.2, pp.36-45
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�ก��� !�"'2�

3. �5�/ก��!�"������������2ก��
)��0���$�� (Competitive Environment) ����ก��������&2O	����"!�"�
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��	!�"����ก�$��"!�"�'#� 	�� ��'
"
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�����ก�����ก��������"!�"���� ��ก�� 
2���ก(��� ����&
����
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" 	��������� �!��������&$$ก��+���'���" 
�&$$ก��+�����������
���)��������*2� !�&�������3��ก��������"!�"��&��$�����&$$ก��+���
��������
���)��������*2�� "��'�

4. ���
/���
������Oก��"�ก������ �!��� (Organization Readiness) ����ก��/����4�	�����

/���
������Oก� ��8�\��
������Oก� �"�/���
���2��$ก������ �!���2���'
" �����
���กก��
���� �!����&$$ก��+�����ก�&$$ก��+���!$$���*2�'���"�&$$ก��+�����������
���)�����
���*2����� ��กL4&ก�������� ก�������� ก����$��
����&���� �!���� "��
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2���'
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)�!��#�� (Job Enrichment) ������&������������   
����� 
�ก���� 1���/��)2�
����
��#�����ก��ก(�&�������� ����!$$ก����$��
ก�����������      
2��2������ ก�"���������
�ก��ก�&�� ������)�ก����#���)�)2�ก�$����� +�����2���2��2�������&����
����)���� !�&������#ก��$��2��!$$��x#ก���� ��������
���ก�&$$ก��+���!$$ �#2 �"����� �����
�&������
��	������'#�2�� � "�� �/����#�����ก�$��������ก���������������ก�����ก!$$
�)2�+���
'#�2�� N���!$$ *# )%���กL&)�ก�����$!�"����� �!������!$$ก��+�����
���
����ก�����  
��ก�����2��ก2�� 

ก��/����4��0��� ��)%���&ก�$ก����#���)����� 4 �0��� �����������ก����$���	�
�"� ���Oก�ก��+������
���� �!���'���"�&$$ก��+�����������
���)��������*2�2���'
" 	�������$���)%" ���	�
�"�'������Oก�������$
��� ���Oก�������� �!���'���"�&$$ก��+�����������
���)��������*2����� � "��'�

�;32���������ก�����	
����	��
���������������
�����
���ก�&$$ก��+�����������
���)��������*2�����
�#�� ก��2�� ���!$$ 2���2�� �&#�$���ก��

+�����
���
����ก�������ก��� (Degree of Customization) 1������� �"ก�$��&�5���������� !�&���
����ก�����
��ก��� 1��)�������� กก��!$"����!$$�&$$ก��+�����������
���)��������*2� ��� James Gilmor !�& B.Joseph
Pine II4 1��'#�!$"����!$$��
��กL4&���������!�&���!$$ก�����������ก���� 4 !$$ ���

�;32��%<� 1 Collaborative Customization !$"��������ก��+�����
�����������ก�����ก���� 3 ������� 
��� ���
��กก�����������
����ก����ก���!�"�&�� ��ก�������ก�������������������#�����ก�$���
����ก�����  
��ก�������#��"������$��L����
��	+���'#� �
����ก����ก��1��������� $��L��������
+�����������
���
����ก�����  
��ก���

                                                          

4 Gilmore, J.H., and Pine, J.11(1997). The four faces of mass customization. Harvard Business Review, Vol.75, No.1,
pp.91-101.
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• ก�����1�����
/������O���$��L�� �#��O (Dell Computer) 1������+��$�ก�$�กก���� ��
/������O��
������
1��������ก��� *# +��1����&*������
����+�����
/������O��
!$$!�&��4�
$���������ก�� ���$��L��ก(�&
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�!ก�2��ก 2����"����&ก�$2��ก�/� �'
"ก��"��    
#������ก��+�����
�����������ก�����������/� �ก����&ก�$%����"��'
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+���������

• $��L�� Virgin Records )%��&$$ UDigital On � DemandY *# )2���ก�����
��	����ก#���O*2�#�/����
����ก����)����'
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• $��L�� !/������O (Planters Company) ���ก�����$����������
�� ��������ก�!�&�&$$ก��������)�ก��
$����	������ )2���
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���
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