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ก����� Competency ���������������������
ก����ก� ���!�"#$ก��

�%&&'%ก()$  *+���� %,� ♣

 �#%-./�

ก��������	
���
��ก������������
���������	��	
��	������กก��
�����	���������� �!"�#��$	"#�	����%  
�'�$(#��)*ก��(�	��$(#)!���'�)�+ก�,ก�� �-	���� ��ก��	�.�*��ก���	 /"�
0 �1���������ก��$�#ก��23ก�,�� 
(Training) 
 <�� �-	�)!����# )!�������=��1��ก.1$	ก���>�,�����	$(#�ก�,�)��ก� "���1
(?	@"#��กก�����     
��)*ก��(����(��
�<�ก$	�A���,�	��
�)	�)��1!�
�ก�����ก��,��(����ก������	'������,$�#��1ก�,ก��23ก�,��  
!�
�ก��(	������@"#��,ก��ก���!=����ก$	�!"!�ก��,��(��)<� Competency (�<�ก��,��(�����)!�������=(��ก���
��)*ก�� J�����)*ก��(����(��	'�����1��ก�*$�#ก�,ก��,��(������ �ก��	�.�*$	(������	��	 �'�(��,ก��23ก�,�� 
Competency ก���
��	
�<��	@��'�)�+$	������ก��
 �����1���
���  
	<�����ก
��	
)�<����<�����'�$(#(	�!���	���    
��,��"��,,��(����� ��ก��	�.�*$	��)*ก�������=�1,�)!���'�
��	���ก��23ก�,�� ก'�(	"����,, ���"�	 
(�!�#�ก��23ก�,�����
(��1����1��")�#��ก�,ก����K���ก��,��(����	$	�1"�,��)*ก��@"#�����
(��1����ก���	 
,�)!��	����!��=���1��)*����1
�	����	��	��1!�
�ก��	'�(��ก Competency �����,$�# /"�$�#ก���ก��!�������1ก�,
ก���
�,��
 <��$(#
ก�")!��
�#�$����
��	���
�����1
 <��$(#��#���	�����=	'� Competency @�$�#��1/��	*$	������
ก���>�,���@"#

 �!0�

��	��������,ก�	/"����!@�!��$	�A���,�	 L��� ��ก��	�.�*M 
��	�A����(��ก�(��)!���'�
�?������)*ก��  

��#�1�#��
���+ก�, �!�������� �!"�#����1���!1ก��������	�����	��� �����)*ก������
�<�ก����1����	��#��   
���)��
 ���$(#ก�,��� ��ก��	�.�*����	 ��)*ก��(����(��$�#�,��1��N$	ก�� �-	���123ก�,��,�)��ก�)�"
��	
�#���1 3-5 
�<��
���,ก�,��")���#��
��	
"<�	�����R /"�
0 �1���������
��ก�����"#�	
�)/	/�������	
�K�����	��� �*
��!	$(+�)<� ,�)��ก�@"#��ก��$�#�,��1��N$	ก��23ก�,�� 	�ก��	���=���#���1 30-40 ���)���#��
��	
"<�	�����R 
(www.hrcenter.co.th) ก�����
��	
��		��
 ��12X��,��(�������)*ก������ก?��1(	�ก"�!�� ����ก��������#�����(��ก��

�����	�������)!��
��	/�ก���!��	* ��)*ก������1������	@"#����������<	@��@"#�������ก����
��	��	�'�	!	��ก ก����

�)/	/��������	���� (�<�)!��@"#
����,��ก)�N�� �����	)#���1,��ก�������
��	$	�"�� (�ก�������ก��
��� �-	�  
)�N�� �����	�	�.�*�����)*ก�� ��)*ก��(����(��(�	�����,ก����
*ก�� �-	���� ��ก��	�.�*��ก
"�����
)�$�#
�������,,ก��23ก�,�����!%@� ��
��	ก��	'�
�)	�)ก��,��(��$(��%�����,$�#ก�,ก��23ก�,�� @��!���1
��	ก��$�#

                                                          

♣
 ������*��1�'����� �-	������	��1�!��"�ก�� )N1���)���
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ก��23ก�,��
 <����#��)!��
��	��)*ก���(��ก��
���	��# (Learning Organization) (�<�ก����#����!���!�"
 <����1
��	
)!���'�
�?������ก��23ก�,��  (Key Performance Indicators (�<� KPI)

�A+(��'�)�+��������ก?)<� ก��	'�
�)	�)���ก��,��(������%�����,$�#�'�$(#�#	��	�����)*ก��
 ������	  
����1�<	��	@"#�����@�!��ก��23ก�,��,�)��ก�$	��)*ก������1���
��� 
 ������	���� 
 ��1��!���!�"ก��23ก�,��   
��!	$(+��1!�"$	
��������N @"#�ก� �'�	!	���!/��ก��23ก�,����� 	�ก��	���)	����R ����� 	�ก��	���@"#��,ก��       
23ก�,������'�	!	 	�ก��	����(�" ก����1
��	��ก��23ก�,�������"�'����	����$(#)'���,
0 �1
�<���)!�� �� �$�
�����#
�#���,ก��23ก�,�����
�<�������% 
��	 !����ก� �=�	�����"23ก�,�� J�����!���!�"
(���	��@�������=,�ก=��      
��1���
��� ก��23ก�,��@"#
��!�������=�ก#@��A+(������)*ก�� (�<������=�'�$(# 	�ก��	��)!����#         
)!�������= ��1����ก.1$	ก���>�,�����	���
(��1�����	��ก	#��
 ���$"

Competency (�<�ก��ก'�(	")!�������=(��ก�����)*ก�� 
��	�	!)�"�����)*ก��(����(��	'������,$�#

 <��
 �����1���
��� $(#ก�,ก����"ก��23ก�,�� "#!�
(����� Competency 
��	ก��
�<���/��!������K	*�����)*ก��@����
ก���>�,���$	�1"�,(	�!���	 ��1ก'�(	"�	!���ก�� �-	�K�ก��� ��� 	�ก��	���,�))�����'��(	����	$	��K
��������")�#��ก�	 "��	��	 ก����"ก��23ก�,��/"�$�# Competency 
��	b�	�'�)�+$	ก��!�
)��1(*)!���'�
��	���
ก��23ก�,�� (Training Needs Analysis) ���
���ก�,!�������=�ก#@��A+(������)*ก���������1
ก�"��กก�����
 	�ก��	@�������=�'���	@"#�������b�	 ก����"ก����1��	��	�1(!���(	�!���	 (�<�ก���'���	
 <����,�	��
ก��,����
�f�(���
0 �1�1"�,(	�!���	@� �#��ก�	 J����1�'�$(#@��
ก�")!����+
����#	��	�����)*ก��@�ก�,ก�� 
23ก�,�����@����")�#��ก�,)!���#��ก��(��ก�����)*ก�� 
 <��)!��
�#�$������"
�	�������	 
������1
����,
���,  
/"�	��@"#!�� Competency 
����,
��<�	
)�<����<�����'�$(#ก��,��
��
 �����!���
ก�����@ 
��1��ก���	      

	<�����ก	�ก"	�������1)	���
��	
)�<���"	��������ก����ก�	�1 ����� �-	���ก.1ก��
��	
)�<���"	�������	
��
@� �#��ก�,ก����"��1��	ก�,
)�<���"	������	�<�	% /"���ก)	��������@����
�f�(���
"��!ก�	)<� )!��@ 
��1���

 ��
 ��
"��!ก�	 �'�(��,���1�'�)�+���,�)!��	��
��	ก����#��)!��
�#�$�$	
�<��� Competency ��1	'�
�	��	!
���$	ก��	'� Competency �����,$�#
 <��
 �����1���
��� $(#ก�,ก��23ก�,�� /"�$�#ก���ก��!�������1ก�,ก��
�
�,��
 <��)!��
�#�$������"
�	�������	

!�.��1'�������2�" Competency
LCompetencyM 
��	)'������)!��(���$	��,
�����ก!#�� ��1���@����ก��,�++���K� �*��.�@�����$(#)!��

(������
�#�$����ก�	 Mcclelland (�#��$	�����ก.* !��N��
 . 2545, 	.19) ��#,�++���K� �*	��
 <��$�#�'�(��,ก��
,��(����� ��ก��	�.�*�
�,��!�� Competency 
��	�������
(?	��1!�"@"#��ก���	�ก )<� ��ก.1 (Skill) )!����#
(Knowledge) @��	=��,�,��������)� (Social Role) �� ��ก.N* (Self Image) ��1��!	�����ก��@�����������$	
��!,�))��	��ก����1!�"@"# 
��	 ��K	)�� (Attitude) )��	��� (Values) )�N��ก.N1 (Traits) ��1������$� (Motive)

Boyatzis (�#��$	 Rosemary Boam and Paul Sparrow, 1992, p.16) $(#	���� Competency @!#�����
ก!#��%$	��ก.N1���)�#��)���/"�$(#)!��(���!��
��	)�N��ก.N1��!	�����ก��@����,�))�J�����1ก�,"#!�������$�
(Motive) )�N��ก.N1 (Traits) ��ก.1 (Skill) �� ��ก.N*�������1,�))� (Aspect of Onets Self Image) ,�,��
������)� (Social Role) ��1��ก.N1�����)*)!����# (A Body of Knowledge) �������1,�))�$�#
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Hornby ��1 Thomas (Ibid., p.16) 	����!�� Competency (���=��)!����# ��ก.1 ��1)�N��ก.N1/
����,,�����#	'�(�<���#,��(���������1���
��� 

	����$	
���ก��,��(���<�	% ก���!$	��K���
"��!ก�	!�� Competency 
����,
��<�	���)�	$(+������1ก�,
@�"#!�)�N��ก.N1(�����1ก����������������������1����#�������ก���>�,�����	�������1���
���  (Ibid., p.17)

��ก	�����#���#	�����=������1
����� Competency ��ก
��	 3 ก����$(+�% "��	�� (�#��$	�����ก.*    
!��N��
 . 2545, 	. 22-24)

1. Core / Organization Competency
)<� Competency ���
��	�ก�	(�<��ก	(��ก�����)*ก��	��	% J�����ก)	$	��)*ก���#����)�N��,������


(�<�	ก�		�� 
	<�����ก)!�������=��1)�N��,�����1
��	��
��	��!ก'�(	"(�<����ก"�	$(#��)*ก��,�������!����
��K	* (Vision) ��1 �	
ก�� (Mission) ���!��@!#@"# ���"�	���
��	�����1�#�	=��)��	��� (Values) ���)	$	��)*ก����
��1=<��>�,�����!�ก�	

2. Technical / Functional Competency
)<� Competency ���ก'�(	"@!#�'�(��,��	$	����1"#�	(�<������ก.N1��	J����1�����	)!�������=

��ก����ก�	@����(	#�������@"#��,��,(���
3. Professional / Structural / Managerial Competency

)<� Competency ��� 	�ก��	$	����1�1"�,(�<��'��(	����	�1�#���� ��1�1��ก����ก�	@�����1"�,
���)!����,��"��,(�<�������ก��,��(�� Competency ��1
��	���1�1�#�	=��)!��)�"(!�� )!��ก!#�� ��1
)!����ก���)!�������=��� 	�ก��	�1�#����ก��	����1@"#��,ก��
 ���)!����,��"��,

Competency ก% ก����ก� ��
	�ก �-	���� ��ก��	�.�*������1(	�ก"�!��!��=���1��)*�'�)�+���ก��23ก�,�� (Training) )<� ก������

��#��)!����# (Knowledge) ��ก.1 (Skill) ��1��K	)�� (Attitude) ����'�
��	$	ก���'�$(# 	�ก��	�����=�>�,�����	
$	�A���,�	@"#���������1���
���  ����A+(��������!���1���,@"#�����@�!��ก����� 	�ก��	����ก���>�,�����	��'�ก!��
����b�	���ก'�(	"@!#
��	
 ��1 	�ก��	��")�N��,�������'�
��	$	��	 (KSAs-knowledge, Skill, Attitude and 
other Characteristics) $	ก���>�,�����	��1�1�	�$�@"#�����@�!�� KSAs ���	�ก �-	���� ��ก��	�.�*$�#23ก�,��
 	�ก��	
��	 KSAs ����1��!�$(# 	�ก��	�>�,�����	���(	#�������@"#��,��,(���$	�A���,�	@"#"��������	����

)'���,�'�(��,)'�=��
(���	�� L	�ก �-	���� ��ก��	�.�*�1�#���'�)!��
�#�$�
���ก��	!�� ก��23ก�,��  
@��$��!�
�ก���'�
�?�������$�#�ก#@��A+(���ก����������)*ก��@"#M "��	��	 
�<�����A+(�
ก�"���	$	��)*ก������'�
��	�#��
!�
)��1(*��� �A+(���1��
(������A+(�ก��	����1	'�ก��23ก�,����$�#!�� 
�������=�ก#@��A+(�	��	@"#"#!�ก��
23ก�,��(�<��1�#��$�#!�
�ก���<�	%
��	�A+(����
ก�"��กก����")�N��,�������'�
��	$	ก���>�,�����	��� 	�ก��	  
(�<�@�� (�<�
��	
 ��1��
(���<�	% J���ก��23ก�,��@�������=�ก#@��A+(�@"# 
��	 ��������)�<�	%$	�1,,(�<�
ก�1,!	ก���>�,�����	 ��"ก���<�����$	
�<���
กNz*(�<���ก����1
��	ก���>�,�����	 (�<�@����ก��$(#�#�����#�	
ก��,�ก� 	�ก��	
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��ก�� "#�	���� (�� ��� 1) �1 ,!��ก��!�
)��1(*�A+(�
�<���)!��
,����
,	(�<�)!��)�"
)�<��	���  
��ก���>�,�����	���
ก�"���	 (Performance Discrepancy) ���@��@"#����
(������กก����")�N��,�������'�
��	$	��	 
(�<���)�N��,��������@��
 ��� � (KSA Deficient: Knowledge, Skill and Attitude) 
���@� 
��	 �A+(����
ก�"
��ก������)�<�	%$	�1,,ก���'���	 ก���ก#@��A+(����)!�
��	ก�����"������)	��	 @��$��$�#ก��23ก�,��$	ก�� 
�ก#@��A+(� 
 ��1ก��23ก�,��@��$��
)�<����<��'�
�?������������=�ก#@��A+(���ก�����$	��)*ก��@"# (�<���#ก�1����
�A+(�����
(������ก)!��
,����
,	(�<�)!��)�"
)�<��	�����ก���>�,�����	���
ก�"���	 (Performance 
Discrepancy) ก?��� (�ก!�
)��1(*��#! ,!��
��	ก��ก'�(	"��!,�))����@��
(��1��ก�,���1��	 ก?)!�
�<�ก�ก#@�
�A+(�"#!�ก��
�����	��	 /�ก�#���'��(	��$(#
(��1�� (Put the Right Man on the Right Job) (�<����$(#��ก
��ก��	 (Terminate)

����+� 1
Model of Process when Performance Discrepancy is Identified

�����: "�"������ก P. Nick Blanchard and James W. Thacker. Effective Training. New Jersey: Prentice-Hall, 1998, p.130.

���(�ก!�
)��1(*�A+(����
ก�"���	��#! ,!������
(������กก����")�N��,�������'�
��	$	ก���>�,�����	 
(Performance Discrepancy) ����1	'�ก��23ก�,��
�#����ก#@� J��� Competency �1
�#�����,�,���'�)�+$	ก��
 ���
��1���
��� ���ก��23ก�,�� /"�
0 �1���������ก����"����,, (�!�#� ��1�1"�,ก��23ก�,�����
(��1���'�(��,
 	�ก��	����1)	$	����1�'��(	���������1(	�!���	 /"�
��������������	��	���ก��!�
)��1(*)!���'�
��	���ก��

Performance Discrepancy

Is it worth
fixing?

KSA
Deficient

Reward/Punishment
Incongruent

Inadequate
Feedback

Obstacle in
the System

Choose
Appropriate

Remedy

Change
Contingencies

Provide
Proper

Feedback

Remove
Obstacles

Training*
Change the Job
Transfer/Terminate

YES

YES YES YESYES
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23ก�,�� J�������ก���1!�
)��1(*)!���'�
��	@!#����1"�, @"#�ก� ก��!�
)��1(*)!���'�
��	$	�1"�,��)*ก��
(Organization Analysis) J����1 ����N�=��!��=���1��)*�����)*ก���#��ก��,���� ��� ��ก������)*ก�������� ��1  
��� �!"�#�������)*ก��ก'����
���+���� ก��!�
)��1(*)!���'�
��	$	�1"�,ก���>�,�����	 (Operational Analysis) 

 <�����,��ก���>�,�����	���)�"(!��@!# ��1ก��!�
)��1(*)!���'�
��	$	�1"�, 	�ก��	 (Person Analysis) 
 <��
���,=����ก���>�,�����	����'�@"#���� "���� ��� 2

����+� 2
Needs Analysis

Input Process Output

�����: "�"������ก P. Nick Blanchard and James W. Thacker. Effective Training. New Jersey: Prentice-Hall, 1998, p.129.

�����@�ก?��� $	����>�,���ก��!�
)��1(*)!���'�
��	���ก��23ก�,����������1"�,��กก�1�'�$	��ก.N1
���ก����"ก��
�<���/��ก�	 (���)���� ,!����# 	�ก��	����1)	�1����ก���>�,�����	"����	 ���$	�� �!����@��
�����=�ก#@��A+(�/"��!������)*ก��(�<����@�������=,�������
�f�(���(�<�!��=���1��)*�����)*ก��ก'�(	"   
@!#@"# J���ก��	'� Competency �����,$�#�1�����=�ก#@��A+(�$	��!		��@"#
��	�����"� 
	<�����ก Competency 
��	
ก����1
��	�� �!������)*ก��/"�@�� ����N��,,��ก��!	@��!���1
��	��� �A+(� (�<�!������K	*��1!��=�
��1��)*(��ก�����)*ก�� /"�$	ก����1
��	�� �!������)*ก��ก�1�'�@"#�����ก.N1 )<� ก��$�# SWOT Analysis
��!�
)��1(*��"��?� (Strength) ��"���	 (Weakness) ������) (Threat) ��1/�ก�� (Opportunity) �����)*ก��$	
��� �!"�#��
 <��)#	(���"�����)*ก���#��ก������@���� (�<���1
��	��ก)!�������=(��ก
"�������)*ก����������1

�<���/������1"�,���ก��!�
)��1(*)!���'�
��	���ก��23ก�,��
"�� /"���K�����	��	ก����"�'� Competency     
����1ก���!=�����@�

Organization
Analysis
- Objective
- Resource
- Environment

Operational
Analysis
- Expected

Performance

Person Analysis
- Actual

Performance

Identify
Performance
Discrepancy

Training Needs



�� !���"�#��$�%&' ก����("�  ��������'������#��$�%

60

2%I!,�!ก��J%-�0� Competency 2�"�"#$ก��
ก����"�'� Competency �����)*ก����1ก�,"#!����	��	(��ก% 4 ���	 "��	��
���	��� 1. ก'�(	" Core Competency $	�1"�,��)*ก��

���������"�$(#���,!���1@�)<� Core Competency �����)*ก�� @"#�ก� ���������ก)#�
(?	!����)�N)�� 
��	 
)!��	��
�<��=<������!��	)#� (�<��������
��	)!����ก������ก)��������	 
��	 )!��@"#
����,$	"#�	�#	��	�����'�ก!�� (�<�
ก��ก'�(	"����������	'�@�������"$(��% 
��	 ก������
��ก�� ��!�����
��	 (�ก
��	
��ก��/��)�	�)�����#��ก��
��	
��#	'�"#�	
�)/	/���ก����"����<����� (	���$	)!�������=(��ก (Core Competency) �����#,��(�������)*ก��)!��1
$(#)!���'�)�+ )<� ก�� �-	�ก����
*ก����"���
�)/	/������
ก���!�#��ก�,ก����"����<����� (�<�(�ก
��	
��ก��     
/����������!������K	*�#��ก��
��	��#	'�"#�	ก��$(#,��ก�� Core Competency ����'�)�+��1ก��(	��� )<� ก��
��	��#	'�
"#�	ก��$(#,��ก�����"��ก���ก)#� J���)!��1$(#)!���'�)�+ก�,ก�� �-	�)!�������=$	ก��$(#,��ก�� "���� ��� 3

����+� 3
,%*�./�"ก��J%-�0� Core competency ��-% �"#$ก���0�L�% �M�ก�JN��#�!�#� 1'��M�ก�JN�"1��

The Needs of the Market

The Business Unitts Strategy
  = 
��	��#	'�"#�	
�)/	/���ก����"����<�����
     (�'�(��,
��ก��/��)�	�)�)

         = 
��	��#	'�"#�	ก��$(#,��ก��
     (�'�(��,
��ก��/�����)

Core Competency Core Competency

��ก��/��)�	�)� 
��ก��/�����

= 1. ก����"���
�)/	/������
ก���!�#��ก�,ก����"����<����� = 1. ก��$(#,��ก�����"�
��K�ก���ก)#�
   2������        2 �������
   3�����...        3 �������
Basal Competency Basal Competency
Basal Competency Basal Competency
Basal Competency Basal Competency

(���
(�� Basal Competency )<� )!�������=��������1�'�$(#��)*ก��,�������)!�������=(��ก���ก'�(	"

�����: "�"������ก Andrew Campbell and Kathleen Sommers Luchs. Core Competency- Based Strategy. London: Thomson 
Business, 1997, p.167.
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���	��� 2. ก'�(	" Basal Competency $	�1"�,(	�!���	/��	ก��	
Basal Competency 
(���	���1=�กก'�(	"���	��"#!�)!��)�"
(?	���,�))�(���2X�� @"#�ก� !�
�ก��

�����.N* 
�)	�)
"���� (�<�
�)	�)ก���!,�!���1!�
)��1(*�#����
���)�N�� !�
��<�	% ��!�����
��	 
 <��$(#,����
��� Competency ���
��ก��/��)�	�)� (	�!���	/��	ก��ก)#���� �	
* (Customer Relations) )!��1ก'�(	"
)!�������=����% "��	��

����+� 4
,%*�./�"ก��ก0�L!- Basal Competency �!��-% L!/*."�!/1T!ก"�! J�ก Core Competency 2�"�M�ก�J

Core Competency             ���
��ก��/��)�	�)�
 = ก����"���
�)/	/������
ก���!�#��ก�,ก����"����<�����

Basal Competency ���(	�!���	/��	ก��ก)#���� �	
*
=  1.   Communication Skill

            2.   Customer Service
1. English Skill
2. Information Seeking
3. ����
4. ����

���	��� 3. ก'�(	" Core Competency $	�1"�,�'��(	��
Core Competency $	�1"�,�'��(	��@"#����ก ����N���ก Basal Competency $	�1"�,��	ก��	


��	(��ก ��1��ก��ก��
��	 Competency ����%$	"#�	)!����# ��ก.1 ��K	)�� ��� 
 <����"ก��23ก�,��$(#ก�,
 	�ก��	����1)	���)!���'�
��	���)�N��,���������1��	

���	��� 4. ��"�'������ก'�(	" Core Competency $	����1�'��(	��
�����ก'�(	" Core Competency $	����1�'��(	���1��"�$	��� Competency Profile !�� 	�ก��	$	

�'��(	��	��	)!��1��)!�������=(��ก�1@�,#��
 <��$(#�����=�'���	$	)!����,��"��,$(#@"#�������b�	���
ก'�(	"@!# ��1��1
��	��ก���>�,�����	
 <��$(#���,�1"�,����	��� 	�ก��	����1)	�>�,���@"#����
���,ก�,       
)�N��,���
0 �1�'��(	�� (Job Specification) ��� 	�ก��	�1�#�������)'�,�������ก.N1��	 (Job Description) 
!��=���1��)*�'�)�+
 <�� ����N�!�� 	�ก��	����1)	��)!�������=�1"�,��� �1"�,ก��� (�<��1"�,��'�ก!��)!��
�����=(��ก���ก'�(	"$	�'��(	����		��	 (�ก ,!�� 	�ก��	)	$"������	���@��=���1"�,����b�	���)!��1
��	$	
ก��,������� Core Competency �����)*ก�� (
�<��
���,ก�,)!�������=(��ก����'��(	����		��	%  ����) �����"ก��
23ก�,��
 <�� �-	� 	�ก��	��#	��	���@�
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����+� 5
,%*�./�"#V/���ก��J%-�0� Competency Profile (�./�""/�.)

�'��(	��
�#�(	#������ก)#���� �	
*
(
0 �1$	��!	��� Basal Competency "#�	 Communication Skill ��1"#�	 Customer Service $	"#�	)!����#)

/"�ก'�(	"$(#
- �1"�,��� Profile "#�	 Communication Skill 
��	"��	��

�1"�, 1 = �����=�'�)!��
�#�$���1�<�����$(#��#�<�	
�#�$�$	�#�)!����1�����=$(#)'��	1	'�$	
�<��� <�	b�	���
              
ก���!ก�,ก���>�,�����	@"#
�1"�, 2 = �����=�'�)!��
�#�$� ��1�<�����$(#��#�<�	
�#�$�$	
�<����#�)!�� ก����,(��� ��1$(#�#��	1	'����
              @��)���J�,J#�	��ก	�ก���
ก���!ก�,
�)	�)ก���>�,�����	@"#
�1"�, 3 = �����=�<�����@"#�������"
�	����,�,����#�<�� ��1��#��,�<��$	��1
"?	���
��	�	!)�"
ก���!ก�,ก���'���	
              ���J�,J#�	@"#
�1"�, 4 = �����=�<�����@"#�������"
�	����,�,����#�<�� ��1��#��,�<�� (����ก���<��������
��	��1@��
��	�����ก.N*
              ��ก.�) $(#��#��,�<���������$	�!"!��<�	�����=
�#�$�@"#
�1"�, 5 = �����=�'�$(#��#�<�	��,�	���������#��ก������$	
�<������!%@� ��1$	
�<������
�)	�) /"�$�#!�
�ก��
              �<�����"#!�!���(�<������ก.N*��ก.�

- �1"�,��� Profile "#�	 Customer Service 
��	"��	��
�1"�, 1 = �����=���,��1������1
��)!���#��ก�������ก)#�@"#
�1"�, 2 = �����=�'�)!��
�#�$�)!���#��ก�������ก)#�@"#
�1"�, 3 = �����=�'�)!��
�#�$���1��#��)!�� �� �$����)!���#��ก�������ก)#�@"#
�1"�, 4 = �����=��#��)!����� �	
*ก�,��ก)#�
 <���'�)!��
�#�$���1)�")1
	)!���#��ก�������ก)#�@"#
�1"�, 5 = �����=��#��)!����� �	
*$	�1�1��!ก�,��ก)#�
 <������1,��(��ก����,�	��)!���#��ก��
 <����#��
              )!�� �� �$�$(#�ก���ก)#�@"#

Competencies Profile

Position Title: 
�#�(	#������ก)#���� �	
* �1"�, 3
Name: 	������� (!��"�

Level of important Profile
Competency Low                          High

1 2 3 1 2 3 4 5
1. Knowledge
   1.1 Communication Skill *
   1.2 Customer Service
   1.3 ������
   1.4 ������
   1.5 ���� etc.
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L��.�L,M
- Profile 5 �1"�,@"#����ก)'�,�������ก.N1��	 ��1ก�������.N*(�!(	#���	=���1"�,��ก���>�,�����	���   

)�"(!��@!# /"���+��ก.N*  (���=�� ��ก���>�,�����	��� 	�ก��	���@"#��กก����1
��	��ก���>�,�����	 
(Performance Appraisal)  ��1��+��ก.N*      (���=�� �1"�,��ก���>�,�����	��� 	�ก��	)!��1��
 <��$(#
�����=,������� Basal Competency $	�1"�,��	ก

- �1�1(����1(!���     ��1       �1
��	��!ก'�(	")!��
���"�!	(�<��'�"�,)!���'�)�+$	ก����"ก��23ก�,�� 
(Level of Important)

- ��+��ก.N*      (���=�� ��ก���>�,�����	��� 	�ก��	���@"#��กก����1
��	��ก���>,�����	����$	�1"�,���
�����=,������� Basal Competency $	�1"�,��	ก������#! ������@���'�
��	�#����"23ก�,��$	��ก.1"#�		��	

��ก��!�����ก����"�'� Competency Profile ����������#���#	�����=����@"#!�� 	������� (!��"� 
�#�(	#����
��ก)#���� �	
*�1"�, 3 )!��1@"#��,ก��23ก�,��
�<��� Communication Skill 
	<�����ก����ก���>�,�����	���
ก���!�#��
ก�,ก��$�#��ก.1"#�	ก����"����<�������'�ก!���1"�,���)!��1�����=�>�,������)�N��,�����1�'��'��(	��
�#�(	#����   
��ก)#���� �	
*�1"�, 3 ���ก'�(	"@!#$	)���<�ก����"�'� Competency Profile !��)!��1�� Communication Skill    
(�1"�, 3) ��)!�������=�<�����@"#�������"
�	����,�,����#�<�� ��1��#��,�<��$	��1
"?	���
��	�	!)�"
ก���!ก�,ก��
�'���	���J�,J#�	@"# /"����@���'�
��	�#��23ก�,��$	"#�	 Customer Service 
	<�����ก��ก���>�,�����	�������$	
�1"�,����b�	������)�N��,��������	ก��ก)#���� �	
*ก'�(	"@!# 
��	�#	

 ���M�
�	!���ก��$�# Competency �����,$�#$	��)*ก���'�$(#ก��23ก�,��@��@"#
��	
 ���ก���ก#@��A+(�)!��

,ก ����"#�	��ก���>�,�����	��� 	�ก��	
��	���,�))�
���	��	 (�ก
��	ก��!�
)��1(*$	�� �!���1�����=�ก#@�
�A+(�$	��ก�1"�,�����)*ก��@�@"# �#��%ก�	 /"����	��	�'�)�+$	ก��$�#�1,, Competency ��1ก�,@�"#!�ก��
)#	(�)!�������=(��ก$	�1"�,��)*ก��
 <��,����!������K	* (�<�
 <���ก#@��A+(������)*ก��ก'����
���+���� ��	�1	'�
@����ก��ก'�(	")!�������=����%$	�1"�,(	�!���	/��	ก��	 ��1ก�� �-	� 	�ก��	$	����1�'��(	��$(#��,
�	�����)!�������=���� ��1)!�������=(��ก�����)*ก���������")�#��ก�	 !�
�ก��	���1�'�$(# 	�ก��	���1"�,
)!����#��1��ก.1����'�
��	$	ก���>�,�����	 (KSAs) ������1)!����,��"��,����	 $	�N1
"��!ก�	ก?�����=
�'���	
 <��,�������)!�������=(��ก (Core Competency) �����)*ก��@� �#��ก�	 ����	!���	�� 	�ก��	����1
)	���@����)!���'�
��	����1�#��
�#���,ก��23ก�,��
(�<�	ก�	��#�1����$	�'��(	����1/(�<�(	�!���	
"��!ก�	      
J�����"�����1
ก�"���	�����)*ก��)<� ��1���
��� ��1��1���
������ก��23ก�,�� ก���!)<� �����=��1(��")��$�#����
���
ก�"��กก����"ก��23ก�,�����@��
(��1��(�<���"ก��23ก�,����#!@�������=�ก#@��A+(������)*ก��@"# 
	<�����ก
ก��23ก�,���1=�ก��ก�,,���	
��	ก��
0 �1
 <�� �-	�)!����#��1��ก.1����'�
��	���ก���'���	$	)!����,��"��,
$	�A���,�	��� 	�ก��	����1)	$	����1�'��(	�� 
 <��$(#�'���	@"#�������b�	�����")�#��ก�,)!���#��ก��$	ก��
,����!��=���1��)* ��1!������K	*�!���������)*ก��ก'�(	"@!#
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