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ก�������	
ก�����ก�������ก���
��������
(International  Uses  of  Selection  Methods)

+,���-  
�.�/���0
��1 ����

�.�2�
����������	�
�������ก��	���������  ��������	�
�ก�����������	��� ก!�����������	��	"#�$	"!��  

��ก�%�"��ก��&��&�� ก��	&'���&$�	��(�(���)�����������*'	+#�$�(��(�ก	&'���ก�� ��#$�'��%������*��
���	�����	�!��$!���������,���'-��ก!�����.�'$��!	�!���(����ก���,�-��ก!�&'��+��!	"#�$��'$��/ก��)����0$�1��$*�*' %���
	������2�,���'$��/ก��&$����	������.����(�ก�*'�'�"������ก�����������ก��  ��2�*'��������!*  �!-�ก��  &'$�3!���!  
��#$�'�������* ����ก���3!���!��� 45��ก����!���������"��ก������/ก6	�
���5�������	*6����ก���$��/ก��&'��
+��!��ก����'����'����)��� ��"������,�����	&'����������ก��������������	����%1�!%�����	&'���
���ก$�-��ก!� 	"#�$��')����0"�7��ก����-/ก����!�����*ก����������)!�-!%�")1�)�* ก����*	�#$ก�����ก�	�
���5��
�����	*6�ก����!���������"��ก������/����������ก�����������$��/ก�������	������.����(�ก ��กก���5ก��
��ก���,��!��������$�1���ก���	ก����ก��ก����*	�#$ก�����ก������	������."���� �������	��������+'�!-�ก��    
��*	�#$ก�����ก����������	�������� (Validity) ��,� $�ก��2������!���+'�!-�ก����*	�#$ก���������	����2�ก6A����
�ก����ก����  &52�$�1�ก������������.���������	��

������	�#�$���2	�
�ก���5ก����	�����	�����!-�ก����*	�#$ก�����ก������$�1����������	��  ���,�	)�$
���������$����)��A���'�������	���!���+'�!-�ก����*	�#$ก�����ก�����ก����ก�� ����+���)�*�'��	�
��,����,�
ก�$��/ก��������ก$�-��ก!�&'��+��! 	"#�$��')����0$$ก���!-�ก����*	�#$ก���������	����)���$)%�"�*�'$���   
�������	�����	&'������ก$�-��ก!�

����ก�������	
ก�����ก�������ก���
��������
��+�������	���ก���)!��B���A�����  ����!����,������ก�*'��'����)���ก�������ก�������!-�ก����*	�#$ก

�����ก������	������. 45��)�����C���	�
�����!���&$����	����0���(�� A�ก��	�����	����"���2��!-�ก�����
	�
�����!���+'��'����5�ก������ก���	�� ���!-�ก������������!���+'�ก����ก�����������	�� �����	$��*&$�
����!�����������	ก����ก�������ก�������!-�ก����*	�#$ก�����ก��'$�������+��� 12 �B���A�����  )����0)���
�ก	�
��!-�ก����*	�#$ก�����ก���������ก ������!���)���)�����$�&'����ก  �*'*����$����2
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ก��3��-�415 ก��)��%��S/	�
��!-�ก����*	�#$ก�����ก��������!���	ก#$���กT���)���A����	�
��!-������ก���+'
$����"��������$��/ก������.����(�ก (Shackleton & Newell, 1991; Levy-Leboyer, 1994; Shackleton & 
Newell, 1994; Brewster & Hegewisch, 1994; Ryan et al., 1999)  $������ก6���05��'���$��/ก������.���+'
ก��)��%��S/	��#$�ก���������	$��*��ก���,����+'��2��������ก����ก�� ���$����	+�� ก��	�����	����A�ก��
�5ก����ก����!���&$����	����0���(��ก��ก��),������0����	��$	��!ก�	��#$ "�����!-�ก���,�ก����*	�#$ก
���+'�������ก����ก�� (*�	T"��ก���+'ก��)��%��S/��	������,�0��������'� (Structured Interviews)        
���$����	+�� ����!���&$� Gowing �� Slivinski (1994) "���� 82% &$�A1'�$���กก��),���������	��0�
$	��!ก�	��#$  ��ก���+'ก��)��%��S/��	������,�0��������'� ��)�*)������)1�ก������"������	����ก0���(��  ��
$�ก��5������!������"������ก�����������	$��*&$�ก��)��%��S/��� �#$ ����!���&$�  Shackleton �� Newell  
(1994) ���	�����	�����!-�ก����*	�#$กA1'��!���&$���!��������	��$��กl� 	�$���� $!����  	��	���� ��m����	�)  
"����

• �����	��	�$���� ก��)��%��S/��กก��� 1 ���2���2������$�	�
�����!�� ��&S����ก��)��%��S/	ก#$���2���*
�����	��m����	�)ก���	�
�ก��)��%��S/��กก��� 1 ���2�

• ��!��������	��$!������������+'�!-�ก��)��%��S/�����A1')��%��S/��กก��� 1 ��	�� �������	��    
	�$����ก����!���+'

• ��!��������	��	�$������$!�����+'ก��)��%��S/�������$����'$�ก�����!��������	��	��	�����

ก��������6758�3���� ก���!	�����/��)����	�
��!-������!������������	����ก���+'��ก	�
�$��*���'�.  
�1����ก��ก��)��%��S/  (Shackleton & Newell, 1991; Levy-Leboyer, 1994; Shackleton & Newell, 1994; 
Brewster & Hegewisch, 1994; Ryan et al., 1999)  $������ก6������ �!����,������ก"�������	����0�
)ก�*!	�	�����$����ก���+'��)������ก����*	�#$ก�����ก�	&'��,������,�ก������	��$#��.��ก (Brewster & 
Hegewisch, 1994; Ryan et al., 1999)

ก��8�90,�/5ก��:�6���� (Assessment Centers)  ก���5ก��(*�  Shackleton ��  Newell  (1991)  "�
���ก���+'�1��/ก�����	�!������	��$��กl�����กก������	��m����	�) $������ก6��� ��$��/ก������+'	���!���2       
��	"���A1')�����'$�ก�����5�����A���ก���+'�1��/ก�����	�!� ��ก���+'ก6����ก��	T"��$��/ก����C� )��������	��
m����	�)  ��ก���+'�1��/ก�����	�!�	T"����$��/ก�������"��ก�����กก���  500  ��	�����2� ��&S����  Eleftheriou  
�� Robertson (1999) �������$��/ก�������	��ก��4����+'�1��/ก�����	�!�$����)��,�	)�$��	"��� 4 	�$�/	46��/
	�����2�  �!����ก�����2� ����!���(*�  Schuler  ���S�  (1996) ��������1��/ก�����	�!������ก���+'	�������	�� 
)	��  ��&S����  Mabey  ��  Thompson  (1993)  +�2��'	�6����  �!-�ก���+'�1��/ก�����	�!�&$����	��	�$������
������	$����*)$�����!��!���	&'������1��/  45�����ก��&'��ก�������	��$��กl�

ก��8�9>��.�3
�  Ryan  ���S�  (1991) "����  ก���+'���*)$�����!ก%�"����(�'�������,���
�+'��ก&52������	��)	�� $u�!ก���' ��)��	*� �������	��$!������	�$����ก��������ก���,����+'	�� )���
ก���+'���*)$�	+!�)0��ก��S/ ���	��v�$�ก���ก���+'$�1�����*�����ก��� �������	��$$)	��	��� ก��4 ��
$!�������������ก���+'	��  ������!���&$�  Shackleton  ��  Newell  (1991)  ����5ก��	�����	������7�-���
����������	��$��กl������	��m����	�) "�������	��m����	�)	+#�$��ก���+'���*)$�����!��!���         
���*)$���*����!ก%�"��กก������	��$��กl� ��&S����$��กl����+'���*)$�ก���1'�!*��กก��� )��� Levy-
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Leboyer  (1994)  "����ก���+'���*)$������	��m����	�)��	��	���������กก������	��$��กl���	�$����  
�$ก��ก��2����!���$�ก�,������5���*'"!)1��/05��������	�
�����!��&$����*)$������	��	�$���� (*���ก����!���
&$� Brewster  ��  Hegewisch  (1994)  "����$��/ก����ก�����	��	�$�����������!���+'���*)$���ก��
��*	�#$ก�����ก���,�)�*	�#�$	����ก�����	��$#��.���	&'�������ก���!���ก���  12  ���	��  $������ก6��� ����!���(*�  
Muller (1998) "������!���&'��+��!��ก$��กl�ก����!��ก����*	�#$ก�����ก�(*��+'��)������ก��)��%��S/
	��#$�ก����!����������	�$����	�
�	�'�&$�ก!�ก��(*����)������*)$� ��&S���� Shackleton �� Newell 
(1994) "���������	��$	��!ก�ก������)$�ก���+'�������*)$���*����4#�$)���/ก,����ก���	�
��!-�ก����*
	�#$ก����!��  �����"������	��$#��

ก��8�9�����
9��
��  (References)  Shackleton  ��  Newell  (1991)  "����  �����	��m����	�)  
ก���+'�����$'��$!���ก	ก!*&52�	T"����$��/ก��&��*	�6ก05�&��*���ก��������ก���'��A1'��!��������ก ��&S����
���	��$��กl���ก�����ก���+'��ก��$��/ก����ก&��*  �$ก��ก��2 ���������!����,������5��"���� ���	��	��	�����
��m����	�)�+'�����$'��$!��'$�ก������	��$��กl�  $!������	�$����  (Shackleton & Newell, 1994; Clack, 
1993; McCulloch, 1993)

ก���,��/�	
 (Graphology)  Shackleton  ��  Newell  (1991)  �5ก��"����  ก���!	�����/����#$	�
�

����!���+'ก��(*������������	��m����	�) ����$��/ก����C�����!��Sก���+'�'$�ก��� 45��)�	���$������ก���$��/ก��
	������2��*'�������05���C���������	��������&$��!-�ก����*	�#$ก*��ก���� 45����'����5�ก��ก���!����,������ก����*'
A���'����5�ก��  (Clack, 1993; McCulloch, 1993; Levy-Leboyer, 1994; Shackleton & Newell, 1994; 
Brewster & Hegewisch, 1994; Ryan et al., 1999)  ����!������)���)���ก���+'�!-�ก����*	�#$ก�����ก�������������
	����������,������	��m����	�) �#$ ����!���&$� Bruchon-Schweitser (1996) ���"�����!-�ก�����(�����)��/  
(Astrology) ���!-�ก��*1����#$�������ก���+'�����$��/ก��&$����	��m����	�)	�����2� 45���������"�	����
���	��$#�� �,���'���	��m����	�)�����	�
����	�������+�$����������������ก'����'���ก���5ก��*'���!��!�������� 
ก��ก���,�$��/�����1'����*'���+'��!�������3!���!  (Bruchon-Schweitser, 1996)

���ก ����ก����!����!-�ก����*	�#$ก�����ก�)*���'	�6�05������ก������������!-�ก����*	�#$ก������
���	��  �!-�ก����*	�#$ก�����ก�����$*	�������)����&$���ก�!+�ก����A1'	+����+�C*'��ก����!������"��ก������/  
ก�������*'01ก�,����+'������3!���!��������	��  �'�����	�����������	��!Cก'����'���2�*'��$��)��ก�����ก��
�5ก��$�������	��m����	�) �����'����),���Cก��ก��*1����#$��ก���!	�����/���(�����)��/ ��กก����!-�ก����*
	�#$ก��$#��.���������	��������)1�ก���  ��2����ก���!���"������m����	�)�,������ก�����$�+#��+$��!-�ก��	������2��ก
��ก (Steiner & Gililand, 2001) ��ก�!��!������������!���&'��+��!�5������	&'����!-�ก����*	�#$ก�����ก�45��	�
����
�!��&$����	���'$�0!�� ���05������������$!�-!"���$ก����*)!����,��!-�ก��	������2����+' 	"#�$��')����0)�'��ก����-/
ก����*	�#$ก�����ก���������)!�-!%�"  ��	����)�ก�����	����2���ก���)�*

ก��������675:DEE�/.�F��
�.��+�G
����>กG��8�����ก�������	
ก�����ก��
�>G�6:�6�.0
)�	���������	������.�������!����ก���+'�!-�ก����*	�#$ก�����ก�����ก����ก�� �����������	ก����&'$��,����

��ก ��2���������ก)%�"�*�'$�%�������	����2�	$� 	+�� ����	+#�$��#$�����* ��&$��������	�� )%�"   
�*�'$����กw������ก��	�#$� ����ก�S����+�ก�&$����	����#$$����	�
������������$!�-!"���ก)%�" 
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�*�'$�%���$ก���	�� 	+�� ก��	&'���&$�	��(�(�����$��/�����1'������ก�������	�� ���05�%������
	��� ก!�����*�'$�*'��ก��&��&����ก����+��!  ������	������2�'����$!�-!"���$ก����*)!���	�#$ก�,��!-�ก����*	�#$ก
������.	&'����+' �����$��$���ก���	�
��1���	T"����� �����!�������.�����	���,����3!���!�+'����ก��  
���������ก�����$!�-!"���$�����ก�������!-�ก����*	�#$ก�����ก�&$��������	���*')*���'���1�%�"��� 1

����������	
�����
��7�-��� (Culture)  ����05�  �!-�ก�����ก�������+'��ก��ก'�&��C����#$	$�����$*��)0��ก��S/���&��  

(Schein, 1985)  	�#�$�!-�ก��	������2���)�����),�	�6���ก��ก'�&��C��$������$	�#�$� �!-�ก��	������2��01ก�!*���	�
�
�!-���$�*���!���)����0ก'�&��C���*' ����01ก�,����+'$��������1'��� �������)�*ก�����	�
������* ���������ก����
�5*0#$��0����$*��'ก�������1ก����������2����)�	�������'��!�&$�"l�!ก�����2�$��������������ก�����1'����,���	"#�$$��� 
*����2� ��7�-���&$�����ก�����5��ก����ก�������)%�"�*�'$��������ก�������)���2���$*����05���������    
45��  Hofstede  (1991: p. 5)  	���ก)!����2���	�
�  y(��ก�������!*���	ก6���������'  ��)����0�+'�,��ก)��+!ก
��ก������5��$$ก��ก)��+!ก��$�กก������5��z

��������	 1  ������	������������������ก����������ก������� �ก!"���ก�������#��#��$

��7�-�������,�+��!	�
���7�-�������*�����)1����)�*��	�
���7�-��������$!�-!"���ก���)�*��ก�����$
��$������!*&$����+�ก������	��  (Hofstede, 1980, 1991; Trompenaars & Hampden-Turner, 1998)  
	"#�$��'��"l�!ก���)$*��'$����!����	*���ก��  �����ก����������*'��  	+��  ������!��)��/  %1�!��)��/  ��
%���ก�$��'	ก!*�����ก�������*'����7�-������������	�� ก��������,�����	&'���05�$!�-!"�&$���7�-���
����,�+��!�������$�!-�ก����*	�#$ก�����ก�&$��������	�� �5��'$��,�����	&'����1��������7�-���&$�����
���	��	)��ก�$�

��H�����:�6E2����

>��I�9��
�:�6��ก�

���/�ก�0.��ก����	
�

กJ7��/>�6�9
������3-�+�0�4Kก�E

����ก9��7�9�.���.�I�I�/�

���	
�G�/ก��LG�/�.�����,9

����>กG���
�����
ก�������	
ก�����ก�

8�:�6�.0G��M
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�,:>���
���H�����:�6E2����
��กก���5ก���*'��ก�������ก�S���7�-�������,�+��!��'�����1��� ���1�����7�-�������,�+��!����*'

���ก��$'��$!�05���ก���)�*����ก����!���&$�  Hofstede  (1980)  ����5ก����ก"��ก���  IBM  �,���� 72,215  �� 
��ก)�&�����.����(�ก��ก���  40 ���	��  ��)�������������+'$-!��������ก���������7�-��������	������.  
��'  4  ������ �#$  ก�����ก	���������������$�  (Uncertainty Avoidance) +�$�����&$�$,���� (Power Distance)  
��ก�S�	"�+������ก�S�	"��C!� (Masculinity/Femininity) ������	�
����	�ก�����������	�
���1�	����  
(Individualism/Collectivism)

• ก�����ก�������������������  Hofstede  (1991) �*'��'����������'��� �#$ ��*�����)��+!ก45��$�1�%����'
��7�-����1')5ก���01ก��ก�����ก)0��ก��S/���������$� ��2���2 Triandis (1990) �*'ก����������������ก
��7�-����������*��ก�����ก	���������������$�)1���+$�)!�����)����0"��ก�S/�*' ��+$��1'���   
��$#��.�,�$���$�1�

• ���������������
  Hofstede  (1991) �*'��'����������'��� �#$ ��*������������$,�����'$���)����
�$�������ก��ก�����$,������)����	�
���$�������	���	���� (*������	�������+�$�����&$�$,����)1� 
��������ก����*)!������	�
�&�2��$���กก��� �������	�������+�$�����&$�$,������,���+$�ก��
��5ก��ก�$�ก����*)!���  (*������	�'�ก����*)!�����ก�����'���	"���A1'	*���

• ��ก��	� !����	��ก��	� !�"��  Hofstede  (1991)  �*'��'��������&$���ก�S�	"�+����'
���  	�
�)�������A1'+����A1'�C!�����������)�����������ก$$ก��กก��$����+�*	��  (*�A1'+�����*'
���ก����*������'������&6�ก��� $*�� ���������m�)��l�-!�)1�  )���A1'�C!����*'���ก����*����
��'������)�%�"  �������  �������������������S%�"+��!����*� ��&S������7�-�����	"��C!� ��	�
�
)�������A1'+����A1'�C!�����������)�������42,�4'$�ก��$�1� (*���2�A1'+����A1'�C!��*'���������*����
��'������)�%�" ������� �������������������S%�"+��!����*�  ���	�����������	�
���ก�S�	"��C!�)1�  
��	�'�ก����')��)*!ก�����*�ก����+�+�&$���  ��กก������	�����������	�
���ก�S�	"�+��)1�

• ������#��$
�
ก%&�����	������#���'������  Hofstede  (1991) �*'��'����������7�-�����
���	�ก�������'���  	�
�)����������	�ก�����������)��"��-/ก��$����A!�	A!�  ��ก���*'���ก����*����
��'*1����	$�����$�����  ��&S������7�-�������1�	����  	�
�)���������ก��A1ก"��ก��$�������
���	�
�ก������2���	ก!*  ����ก�����*'���ก����*������'"5��"�$����ก��

	�#�$���กก���5ก��&$�  Hofstede  01ก�!���S/���$$ก���,�0������)$�0����ก����$���������ก
	"���$����	*���  ��ก�!����,����(*� Michael Bond  (Hofstede & Bond, 1988)  �5��*'�5ก��������	"!��	�!���ก   
����$�&$�+�����  (*�$'��$!���ก���ก�,�)$�&$����-!&��#2$	�
����ก  A�)�����ก����!���&$�  Bond  "�������
	"!��	�!�$�ก��5������������*'���ก���$������ก Hofstede ���$����	�
����������  5 ���$-!��������ก�������������7�
-����*' ������*��ก���� �#$ ก���&����(��	�	�����	ก���&����(��	�	)�*� (Long-Term Orientation/Short-Term 
Orientation)  (*� Hofstede (1991) $-!�����'���  ก������	�'��������	�
�ก���5*�!*ก��)!��*�.  	"#�$$�������*�ก��� 
45�����ก$�*'�� ��������������ก���,���'���)�����),�	�6� ก������,�*��&�2�����)��"��-/	+#�$u��A1'���$�1�)1�ก���  
������-��)0/��ก���1'��ก$�� ��&S����ก������	�'�����)�2�	�
�ก���5*�!*ก��)!��*�.���	ก����ก��$*������������ 45��
���ก$�*'��  ������������)��,�	)�$  ก����$�ก��ก��&����'�  ก�����0#$���	"S�*�2�	*!�  ��ก���$���45��
ก����ก�� ��ก����!���"�������	�����������ก������	�'��������)1� ����$����ก��	�!�(����	��� ก!�)1�  
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(Hofstede & Bond, 1988)  (*����	������*'���ก��&���������	�
�  y	)#$��2��'����z  &$�	$	+��������*��ก����
)1�	�
�$��*���'�.��2��'����	��  45�����	��	������2  �*'ก� ���	��C������ v�$�ก� ��'���� 	ก������' ��)!��(��/

ก��8�9��H�����:�6E2�����+	F

����/����>กG��8�����ก�������	
ก�����ก��
�>G�6
:�6�.0

��7�-�������,�+��!���	�
����������),���C���)�* �������!�������+!2��*'"������,����+'	"#�$$-!�������
�ก�������!-�ก����*	�#$ก�����ก����������	�� (Ryan et al., 1999; Steiner & Gilliland, 2001; Hodgkinson 
& Payne, 1998; Levy-Leboyer, 1994; Shackleton & Newell, 1994; Shackleton & Newell, 1991)  $������ก6
��� ����!������"�����������)��"��-/���������7�-�������,�+��!ก���!-�ก����*	�#$ก�����ก�(*������2������$�1��,�ก�*  
45�����05�����������	"�����  2  ����!���	�����2��#$  ����!���(*�  Ryan  ��������  (1999)  ��$�ก����!���	�
�
������+�*	*!�  (Baron et al., 1998)  ����!�����2�)$��ก����ก��	"���������!������B  1999  �+'(�	*���7�-���
&$� Hofstede (1980, 1991) ��&S��������!������B 1998 �+'(�	*���7�-���&$� Trompenaars ��  
Hampden-Turner  (1993)  ��ก���5ก��  �������2��&$ก����05�����!������B  1999  ����5ก��(*�$'��$!���ก(�	*�
&$�  Hofstede

�����E�/I�/8�9I�����
� Hofstede
Ryan  ��������  (1999)  ����5ก����กก�������$����  959  ��!���  ก���  20  ���	������(�ก  (*��*'�,�

(�	*�&$�  Hofstede  (1980; 1991)  ���+'��ก���!���  (*�	+#�$����������������)$����������)����0$-!�������
�ก����&$��!-�ก����*	�#$ก�����ก����������	���*' �*'ก� ก�����ก	���������������$� ��+�$�����&$�$,����  
45�����	*6�),���C���"���กก���!����#$

ก��7��ก���F/�
����O�G>�G�
�

• ���	���������*��ก�����ก	���������������$�)1� ���+'���*)$��������	%���ก
ก���  ���+'���*)$�$������!������กก��� ����ก���+'ก��)��%��S/��กก��� ������ก��
�������ก�����ก��ก����*	�#$ก$������!������กก��� 45�����ก����S��ก�S�&$���7�
-�����ก�����ก	���������������$�  ������  Hofstede  ก������'

• ���	���������*��ก�����ก	���������������$�)1� ���+'�,�������2���ก��)��%��S/	"#�$���
"��ก�����กก���  �����+'ก��)��%��S/��	������,�0����'������'���กก���

• ����!���"������*��ก�����ก	���������������$�  ก���������)��"��-/��������&'��ก��
�,�����!-�ก����*	�#$ก����+' ��*������0����ก���+'�!-�ก����*	�#$ก ���05���*����ก������
)$�������!&$�A1')������� (*�)�	������)����0$-!����*' �#$ ���	��	������2"��������
��	�#$ก�+'	T"���!-�ก����*	�#$ก�����ก��"!)1��/�'����	+#�$0#$�*' 	�#�$���กก���+'�!-�ก����*	�#$ก���
���ก���� ��	�
��!-�ก����*	�#$ก�����$�&'���������������*'���ก��"!)1��/ ก������,���'��
����	)������ก����*	�#$ก�����ก����)1�&52� 	+��	*���ก��ก������)$�������!&$�A1')�������
	�����	)�#$� yก��u���,�"1*&$�A1'$#��z 45���������	+#�$0#$�'$����ก�����	�!�����
)����0&$�A1')�������A����!-�ก��	+!���!��S  	+�����*)$����	%�����.

�G
��G���
�

2���E

• �����	���������*��+�$�����&$�$,����)1�  	"#�$��������&$��,�������������A1')���������
($ก�)��$�&'���'$���	&'�����	�
�A1'�,�ก��)��%��S/ $������ก6��� 	"#�$��������ก�����
)���������ก�����ก����*)!���	"#�$��������ก�	&'��,���� )�	������	�
�	+����2  $������ก
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ก�����������	����)�%�"��������&6�ก��� �,���'"��ก�����$�&'�����������ก��
ก�����ก����*)!���

�����
�

��5ก��

• &��*&$�$��/ก��������)��"��-/ก���!-�ก����*	�#$ก�����ก��'$���ก ��#$$�ก�����5��
�����ก�������������7�-���&$����	�����������$�!-�ก����*	�#$ก�����ก���กก���
�����ก�������������7�-���$��/ก�� *����2� $��/ก�����	&'���*,�	�!�-��ก!�������
���	��  �5����������*�������������"������,���'�!-�ก����*	�#$ก�����ก�	�
����� ��
	*���ก����ก)�&�����(�ก 	�#�$���ก$�������)������'�	���	�#�$��$�1������	�������
��7�-���$��/ก�����	�
�$��)���  $������ก6��� &��*&$�$��/ก��$������$!�-!"���$�!-�
ก����*	�#$ก�����ก��*'��ก$��/ก����&��*	�6ก��ก (����!���&$�  Ryan ���S� ��*	�#$ก
	T"����!��������"��ก�����กก���  1,000  ��)  (*�����!���&$�  Barclay  (1999)  ���
�5ก���!-�ก��)��%��S/�����ก�����!���$��กl�ก��� 282 ��!���  ก���"������!���&��*
	�6ก ("��ก����'$�ก��� 100 ������) ��$����ก���+'ก��)��%��S/	+!�"l�!ก���  
(Behavioral Interviews) $����	�
�����)1�ก�����!���&��*ก�����&��*��C� 45��
)����0)����*'���&��*&$�$��/ก�������	�
���5�������������)��A���$ก���,�ก��)��%��S/
��	������,�0����'������'�	&'����+'��$��/ก�� 45��	���A���5�����$-!������ก3ก��S/�*'
�#$ $��)���&$�m������"��ก������/��ก��"�7��(���)�'��ก��)��%��S/���	����)�
),�����$��/ก��(*���� (*�	T"��$�����!��	�#�$��������������.���	�
�$!)���,������ก  
�#$����!���&$�  Bartram  ��������  (1994)  "�������!)��ก!�&��*ก�����&��*
��$� ��������'����),���Cก������!ก%�"&$�A1')������กก������)�ก��S/�,������#$��S
)����!*'��$#��.

�'����!���&$�  Ryan  ��������  ������5ก��������$#��.��(�	*�&$� Hofstede ����!�������+!2�)*�
��'	�6�����������������$#�����)����0)��'$���'	�6�05������ก�������!-�ก����*	�#$ก�����ก�&$��������	���*'  
	+��  ก���5ก��(*�  Gowing  ��  Slivinski  (1994)  ����*'	ก�!����'��+����'�  "����$����)���ก���+'ก��)��%��S/
����	������,�0����'������'�&$���!��������	��)��� $	��!ก�)1�ก�����!�����������(�� )�	���&$������ก
������������!-�ก����*	�#$ก�����ก�����2�)$������*'01ก$-!�����'$�������)���(*�  Levy-Leboyer  (1994)  45��  +�2
���	*6���'��� ��!�����������(������*'�+'�!-�ก����*	�#$ก����,�ก�*	"�������)����0��ก���,����"l�!ก���ก���,����
	��#$���!��������	��)��� $	��!ก�	�����2� ��ก�����ก����*	�#$ก�����ก�	&'��,����01ก�$����	�
� yก��	����
�����������'����A1')�������(*�"!���S�$��/���ก$�����.���)�������	ก����&'$�ก��ก����*	�#$ก  	+��  &'$������
���กw����  ��)%�"ก���'����������*�����  (Roe, 1989, p. 127)z  45��  Levy-Leboyer  (1994)  �$�
���ก����*	�#$ก�����ก�&$�������(����"!���S���ก�������	��������)$�����#$ 1) �������	�������������))!ก
����+'��*ก��S/A�ก���3!���!���  (Classic Predictive & Content Validity)  �� 2) �������	��������	+!�)����  
(Social Validity)  45�����	�
�ก��ก'��ก��(**��ก���!*��������*	�#$ก�����ก�$������	"#�$��'	ก!*���(�+�/)1�)�*ก��
$��/ก����)1����!*��������*	�#$ก�����ก�$��������'	ก!*���(�+�/��$��2�$��/ก����A1')������� (Levy-Leboyer, 
1994) �����ก���������������	+#�$��2�)$���2$��������ก ������ก�����ก���������7�-���	ก����ก����ก�S�
	"�+������ก�S�	"��C!�  45��  Hofstede  (1991, p. 103)  �*'	�����	��������	+#�$"#2� ��&$���7�-���
��	"��C!���'���	�
�  y)���������)��)*!ก��	�
�$�*���!z  ����7�-�����	"�+��	�
�  y)���������A����	�
�
$�*���!z  ���	����ก0���(��(*����  ((*�	T"�����	����0�)ก�*!	�	���)  ��*$�1���ก�����������ก�S�	"�
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�C!�)1���ก ��&S�������	��)��� $	��!ก���*	�
����	����ก�����������ก�S�	"�+��)1�  45�������ก�������������
��7�-�����2$����	�
���5����)�	��������ก����&$��!-�ก����*	�#$ก�����ก��������)$�����ก6	�
��*'

����$�	ก����ก����ก�S�	"�+������ก�S�	"��C!�*��ก���� ����*')$*��'$�ก���������!*&$�ก��
�5ก�������ก�������!-�ก����*	�#$ก�����ก�  A�������$�&$��������!-�����$��/ก��  (Organizational Justice)  
����7�-�������,�+��!  	+��  Steiner �� Gilliland  (2001)  �*'��'����	�6���'��� ���	���������7�-��������  
����	�
����	�ก����� (Individualism)  ��ก�S�	"�+��  (Masculinity)  ��ก��	�'�A�)��l�-!�  (Achievement)  
���!���!-�ก����*	�#$ก�����ก������������������S)����!)1�)�*	�����2�  (	�'�����	�
�-���  -  Equity)  *����2��!-�ก��
��*	�#$ก	������2��,�	�
��'$�������	����������ก���,��������$�����*' �������	���������7�-������������	�
�
��1�	����  (Collectivism)  ��ก�S�	"��C!� (Femininity) ��)�����	�#�$�&$�����	���	����ก��  (Equality)  ��#$
	�#�$������,�	�
�"!	�� (Special Needs) ��กก��� ��2���2	"#�$��'	ก!*����)�����������������ก���� �$ก��ก��2  
McFarlin �� Sweeney (2001) �*')*������!*	�6���'��� �����	���������ก�S�	"�+��)1� ��������'����
),���C	�
�$������ก��$A�)��l�-!�  	+�� ���	��)��� $	��!ก� ������'����),���Cก������	��������������	�����
&$�	กS�/��กก��������	���������ก�S�	"��C!�)1�$�������	��������0#$��)��$!)���

���>�(������	�ก�
��ก�S�&$����+�ก�	�
�$�ก��5�������������$!�-!"���$ก��$$ก���!-�ก����*	�#$ก�����ก����������	��  

���	�����"�7���'�����(�'�����������+�ก�)1�$�����ก&52� ���05���ก����'����),���Cก���������ก�������
*'��	+#2$+��!���	"!����ก&52� $������ก6��� ������*��ก����"����$!�-!"��'$���ก�����	�����ก,����"�7����2�����45��
���05����	�����*'��


�/��P��F/:�6��ก�.�F3,��QR� ��(�'�&$����+�ก������	��$��)��ก����������	T����$������)1�&52�  
(Forteza & Prieto, 1994)  ��กก��),�������,�������+�ก����B  2010  (Zachariah & Vu, 1988)  
"���������	��$��)��ก������+�ก�������,����)�����C�����$�����กก���  40  �B  ���$����	+��  ���B  
2010  ���	��	�$�����������+�ก�������,����$����������  40 - 69 �B )1�05� 62%  �������+�ก���
����,����$����������  15 - 39  �B  	"���  38%  	�����2�  (���B  1990  $����)���&$���2�)$�ก����$�1����
�����S 50%)  45����)��A���'$����)���&$������ก���$��/ก��.�����	��	������2��)�*)���&$�"��ก���
)1�$���	"!��&52� 45�������	������2�������(�'���ก����$$���ก���,�����������	ก���S���'�$�ก*'�� (Warr, 
1994) �����ก�����������$����)���&$����+�ก�)1�$�������������	��$��)��ก��������	��ก,����
"�7����$�)��A���'�����ก����!������"��ก������/ 45�����05��!-�ก����*	�#$ก�����ก�	&'��,����������
�ก����ก��  ��2���2����!���(*�  Wilk  ��  Cappelli  (2003)  "�����,�������������	�!�	*#$�)1�  ���+'
�!-�ก����*	�#$ก���	ก����&'$�ก�����)�ก��S/�,����  (	+�� CVs)  ��A�ก���*)$�����)����0����ก��
��กก���A�ก��	���� *����2������	��$��)��ก����5��������$����ก���+'�!-�ก����*	�#$ก���	ก����&'$�ก��
���)�ก��S/�,������A��*)$�����)����0����ก��  ��กก��������	�����ก,����"�7��

����7��ก7��/.����	R
���.�F�+�F���ก�QR� �����	��������+�ก����������ก�������*'��	+#2$
+��!  	+��  )��� $	��!ก�  ก����*	�#$ก�����ก�����'����),���Cก������	)�$%��  45����������ก���	��
����(��������	��������������ก����&$����+�ก���,�ก���  (�ก	�'�$*�����	��$�S��!�� 	+�� $��กl�  
m����	�) 	�	-$�/��*/ ��(����	ก)) ��&S�������	��	�	-$�/��*/�������(�'����+�ก�+�ก�����'$����
	�
�������*'��)1�&52���ก��+���  3  ���������A����� ก����*	�#$ก�����ก� ก���+'	��#�$��#$�*)$�����
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$���� (	+�� ���*)$�ก���1'�!* ������*����!ก%�") �*'01ก�!���S/���������!-���	�#�$���ก+�ก�����'$�
�*'����	T������,�ก������+�ก����ก$���������),���C  (te Nijenhuis & van der Flier, 2000; te Nijenhuis 
& van der Flier, 1999) 	�#�$���ก	��#�$��#$	������2���	����)�ก��+�ก�����'$�����������1'�,�ก�*  *'��%���
����7�-���	�	-$�/��*/ ��2������������	������2�,�����,�	�
��'$��+'�����1'	ก����ก��%�������7�-���
��ก	����*  (	+��  �����&���0�����ก  	�
��'�)

%����ก�!?��ก����@��
�1������ก��	�#$������$!�-!"���$�!-�ก����*	�#$ก�����ก���ก���)�*�#$ ก���ก��$�*'�����$�

�$��!��!)�/  	�#�$	����ก��ก���ก��$����$����+�-!����  �����	������ก��$�������$��$��!��!)�/  ก����*
	�#$ก�����ก�$��/ก����!�������.���,�(*�"����$��!��!)�/ 45��	�
�	�'�&$�ก!�ก����ก$���������	�� (*�	T"��$����
�!������*��A1'��!����������*	�#$ก��กA1'���	�
�)��+!ก&$�"����$��!��!)�/	�����2� (Levy-Leboyer, 1994) ��ก�!�
�!����5�����������������ก��)�����!-�ก������.��ก����*	�#$ก�����ก�	�� �!����ก�����2�������$��!��!)�/
	u��$�u1 ������	��05�ก���ก	�!กก��)$��!+��!��!���������!������	����	*��� 	+�� �����	�������������B 1966 
- 1976 (Verburg et al., 1999)  �����	��v��ก�����������B  1945 - 1960 (Levy-Leboyer, 1994)  �,���'
ก��"�7���!-�ก����*	�#$ก�����ก������	��	������2���*+���ก��������� $������ก6��� ก�����)���&$����$�
�$��!��!)�/��ก�������	����(�� ���05�ก��	��*���	��&$����	����� �,���'ก��"�7������.��*'�������!���
���"��ก������/ก����#�����&52�$�ก���2���5��  ���05�ก����*	�#$ก�����ก�*'��

���	����	�	4�������&$����ก�� ���������������	�
�$�ก��5�����$�������	�6��*'+�*	��&$�$!�-!"�ก��
	�#$��������$�!-�ก����*	�#$ก�����ก�&$�$��/ก�� (Endot, 1995) (*���ก���!	�!��ก�����ก��"�7�����	����)1�
���	��$!)���$����)��1�S/ (*���	������������ก���������!��$!)�����)1���ก��*����)���� ��ก��*�����	�ก
���������05���*��)0����  45����$����05�$��/ก������.�����	��$�ก*'�� ก�����ก����*	�#$ก�����ก�	&'��,����
��$��/ก������.  �5��'$���ก������	��������')$*��'$�ก���(����&$��� ���  �!-�ก����*	�#$ก�����ก����)��'$�05�
�����1'	ก����ก����)��$!)��� (	+�� �!+����	����	ก����ก����)��$!)���) �5��*'�������),���C��ก�!��&52� ��������&'�� 
��ก$��#ก���*��������ก���������������1'	ก����ก����)��$!)������	"���"$���*'���ก��m�ก$���	ก����ก��*'������.
&$���)��$!)��������A���$ก���,����  (Endot, 1995)

กA����  ��	�(�%����%B���	�?!
กw������#$&'$���������)����������	�
����	*6���5��������������$ก����*	�#$ก�����ก� (*�	T"��$����

�!�� 	�#�$$��/ก����ก��&���-��ก!�&'��+��!��ก&52� ก�����ก����!������"��ก������/�5��,�	�
��'$���ก��������'    
01ก�'$���	����)�ก��กw������#$&'$����������.�����	����2�.*'��  ���$����	+��  A�ก���!���&$� Arvey �� 
Faley (1988) �*')*���'	�6����กw������&'$�������������),���C��ก��ก,���*�!-�ก����*	�#$ก�����ก�&$�    
$��/ก�������	��)��� $	��!ก� ��&S����  Rowe �������� (1994) "���� ����	&'���*&$�กw����������
$	��!ก�	��#$	�
����A��ก*����'ก�����ก����*	�#$ก�����ก�	�
���$����01ก�'$����กw���� *����2� ����'���'$��+'
	��#�$��#$��#$�!-�ก����*	�#$ก�����ก������ก����ก����'$� 	+�� ก���+'��u$�/���)������ก��)��%��S/ ��กก���
ก���+'���*)$�����!��!��� 	�#�$���กก���+'���*)$�����!��!���������	)���������	ก!*ก��u�$��'$�)1� 	+��
	*���ก�����	��	�$���������กw����������$����	&'���*  (*����$��C����'0���,�0�����ก'��ก�������	�
�)������  
��#$����ก��	�#�$�	"�  ��#$��)�� 	�
��'� (Shackleton & Newell, 1994)  $������ก6��� ���������	������
(�ก�����&�*����ก���������!-�ก��)��������*	�#$ก�����ก�	&'��,����  	+��  ���	����� �����������กw����
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	T"����ก����������'$��/ก������. �+'�!-�ก����*	�#$ก�����ก�������������!-��� ����ก6��	"���"����+��CC��!��'�
��$������ ".�. 2541 �����'������'���$�	T"����	�#�$�&$�)%�"ก���'�����  *����	�6��*'��กก�����$��/ก��
)�����C������	�#$ก�+'�!-�ก����*	�#$ก����ก�������ก����	�!*)!�-!)�������������������	�
�-���$�1�	�
��,����
��ก

��ก���ก������&'���'�),��������	*6����กw���������)���	ก����&'$�ก��ก�����ก����*	�#$ก�����ก�	&'�
�,�����$ก��ก)%�"ก���'�����45�����	����0�$	��!ก�����(�� ��'����),���C��ก����ก��"1*05�ก����	�
�
	�������'���2� ���	����0�	$	+������(�'��������'����)���	"!��&52� ���	*6����ก*'��กw��������'$�
"!���S���  3  ���ก���#$

กJ7��/+�.�ก453�.���
�S,93��������G�E6O�9���I
ก�3
/G���.G��.�/�ก�� (Equal Employment 
Opportunity Law: EEOL)  ก��	�#$ก�3!���!��ก���'�����	�
����	*6�),���C��ก�����	�����"�7���'�  
(*�$��/ก��������)����0$-!���05�)�	�����ก��	�#$ก�������5�� �����	�#$ก$�ก�������5������������1'����
)����0	���	����ก��  $����01กu�$��'$���05�ก���'�������*'  $��/ก�����	�
���!���&'��+��!ก6	+��ก��  ��$�
���)����0���ก	��������	*6����กw����	������2�*'  ���$����	+��  )��ก���!�  United  Airlines  01กก����
����� ��ก������'��"��ก����������ก���	��m����	�) ��กก���"��ก����������ก���	��)��� $	��!ก� 
(Dowling et al., 1999)

กw����"!��ก�/)!�-!&$�A1')�������������*'���($ก�)	���	����ก�� (EEOL) ��"#2� ������กก����$�
ก�������'��ก���,�����������.������	ก����ก�������1'����)����0  	+��  $���  	"�  	+#2$+��! ��)�� ��)�A!�  
	&'���"!���S���*)!���������	&'��,����  ��2���2�����กก��"#2� ��$�1�������ก)!�-!�����+�  �����������/��ก��
������	���	����ก��  $��������������	�����กw����	������2������m����ก�5ก  �������	���ก��S/���)*���'
	�6�ก����	�!*)!�-!�$�1���$����2�  �'ก���������	��$��)��ก���+�2��,� 	+�� ���	��C������ ก���5ก��(*�  
Araki (1998) "����  	�#�$���	*6�*'��  EEOL  ��ก�����(����$	��!ก�"��	&'�����$!�-!"������	��
C��������ก&52� ���,���'�,����A1'�C!����	&'����,������$��/ก��	"!����ก&52� (*��,����"��ก����C!���
���	����$�1�  35.9%  ���B  1985  �*'	"!���,����&52�	�
� 39.2%  ���B  1996  ��	�#�$���	��	A+!Cก��
��C��u$�)�1��ก  ก���"���� ก��	�#$ก�3!���!��$A1'�C!���ก�����	&'��,������$��/ก��ก6�������'	�6�	+��	*!�

����E2��+�6�
�กJ7��/>�����8�:�6�.0 ���$����	+�� �����	��$!�	*����กw������������
	&'���*	�#�$�ก��	�!ก�'��  	�#�$$��/ก���*	�!ก�'��"��ก��� "��ก��������#��u�$���$�������	�
��*�����'$�
01ก���)��	�
�	������ ���������&�2��$�ก��"!���S�u�$��'$��*�$������ก��	������$�$�*'��  �,���'�*�
�����+'	���������'�����)�*$��/ก��ก6����'$����"��ก�����2�ก���	&'��,������$�� ก�����ก	������5�
)����0�,��*'��&�2��$�&$�ก����*	�#$ก�����ก�����	$� (Dowling et al., 1999)

37-�+>����� �����ก�������!-�ก����*	�#$ก�����ก� ���05����	*6�$#��.���	ก����&'$�ก��ก��
��!������"��ก������/ ��$����ก����ก������������	�������)�%�"�����&6�ก������	���	����ก��  
(Tayeb, 1996)  (*���������	�����)�%�"�����&6�ก���  	+��  ���	��	�$����  ก��)��%��S/	"#�$
ก������'��$�������������ก)�%�"�����	&'�������*)!���*'��  (Ryan et al., 1999)
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C��	?���!��Cก�

ก����*	�#$ก�����ก�	�
�ก�����ก������'$�������+'����	ก!*&52� ��2���)������	�6�	�
����	�!�������+'�������

m�$�1����1�&$�ก��$���  ����	�
�����+'���������ก&52�  ��ก$��/ก���'$�$�����������	����)�ก�����  ����+'����
��ก��	�!ก�'����	ก������*	�#$ก������ก6��	"!��&52�	�
�	������ *'��	�����2�!-�ก����*	�#$ก�5��������,�	�
���),���C
��ก�������+�����'$��/ก����*	�#$ก�����ก��������S%�"	&'���  *'������+'���������,����)�*���	�
����*'

K��6.���0�4Kก�E�
�:�6�.0 ���	������� �����ก����$������)����0�,��!-�ก����*	�#$ก�����ก�
�����$�&'��������+'����)1����+'��ก����*	�#$ก	��#$����	������� �����,���� 	+�� ก���+'�1��/ก�����	�!�  
45��	�
�����1'ก�����������+'����)1� ���*'��ก���,����+'$�����,�ก�*$�1���	T"��$��/ก�������&��*��C�	�����2�  ��
���	��m����	�)  ����!���&$�  Shackleton & Newell (1991)  "����ก���+'�1��/ก�����	�!�	T"����
$��/ก�������"��ก����,����  500  ��	�����2� �$ก��กก���+'�1��/ก�����	�!��'�  ก���+'ก��)��%��S/  
	+��  ก���+'ก��)��%��S/��กก��� 1 ���2�  ���+'A1')��%��S/��กก��� 1 �� ก6����ก����ก�������&��*
&$�$��/ก��  ���+'	T"��A1')�����������*����!���	�����2� $������ก6��� ���	�������ก��ก6$����$��ก
�+'�!-�ก����*	�#$ก�����ก����������	��������)1�	+��ก�� ��01ก�,�ก�*��	�#�$��������S ���$����	+��  
���	��ก��4���������	�
����	����������,����	�#�$	����ก�����	��$#��.��������(�� ����!���(*� Eleftheriou 
�� Robertson (1999) "����	�#�$0��A1'�$���)$�0�����"�ก	&���	�#$ก�!-�ก����*�����ก�	&'��,����
*'���!-��* 0'���ก����,�ก�*	�#�$��������S A�ก���!���"�������*)$�ก���1'�!*���1��/ก�����	�!������
����	��������)1� ก���	�
��!-�ก������*'��������!��)1�&52� ��������&'���!-�ก����*	�#$ก�����ก����������
	����������,�ก���  	+��  ก��"!���S���ก��)���� �� CVs ก����*'��������!���*��

-��6ก���G����� 05��'���	������� ������	��� ก!�*� 	+�� ���	��	�$������#$C������ ก6�������C��
���	��� ก!���*'��$#�� 	+�� ��C��ก������������)1�&52� ��$����,���'A1'����'����($ก�)������*'��*	�#$ก
�����ก���ก�,����A1')���������ก&52�  	+��  $����ก������������)1������	��$��กl�  	�
�)�	�����5������,���'
��!���C�����������	��$��กl�������	&'���*��ก����*	�#$ก�����ก�(*��,�ก����*	�#$ก���,���� 74 ��  
��ก���,���� 2,000  �� (Morris et al., 2000)  ��&S�	*���ก�����	��C����������� ������	��� ก!�*�   
ก6���"���� ��C��ก����������,���'�!-�ก����*	�#$ก�����ก��'$�����	�����������*'�� (*���+���u$�)�1��ก
����������� 90 ��!���C����������.����*'����	�������!-�ก����*	�#$ก�����ก� (*�ก�������*	�#$ก
�����ก�	"�+��	"���$����	*��� (*�	"!ก	T���$กw����	�#�$� EEOL (Equal Employment Opportunities 
Law) (Shenkar, 1995)  45��"�����A��ก*����'	ก!*ก����)!�-!	���	����ก���������	"�+����	"��C!���
ก���,����  ��	�#�$	��� ก!�	�����������  $��/ก������."������������*	�#$ก�����ก��������S%�"��ก
ก���	&'����,������$��/ก��  45������	+#�$*�2�	*!�&$�C�������$�	"��������	"�+��	�����2�����,���������)!�-!
%�")1�ก���

��ก�S�&$����	��m����	�)+���������)���C����$����'$�������� �� ����*'	���	&'���+���ก'�&��C��
��2(*�ก����'	�!�)���)���ก��$��/ก�����)����0��*�������'ก�����������ก������2�*' *����2� �!-�ก����*	�#$ก
�����ก�$��������*'$�1���"#2� ��&$�ก����*	�#$ก�����������)����0��ก���)�*	)�$�� ��&52�$�1�ก��
)%�����#$��C��&$�)%�"�*�'$���&S���2�*'��  (Steiner & Gilliland, 2001)
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����ก(����(�?���?�>�>���
	��(�(������	�
�$�ก��5�����������ก����,���'�!-�ก����*	�#$ก�����ก�&$����	����ก����"�7�� �ก������ก

���	����ก����*'$�"�7�� (*�	T"��$�����!��	��(�(���)��)�	��45��	�
�����ก�������������$������ก��$
ก�����ก����*	�#$ก�����ก�  �����	�����������ก'����'����	��(�(���  ���$����	+��  ���	����0���(��  �*'��
ก���,�$!�	�$�/	�6����+'��ก����*	�#$ก�����ก���ก&52� 45���$ก	��#$��กก����'A1')�������ก�$ก&'$�1�	"#�$)����
���A���$!�	�$�/	�6��'� �����ก���,���������!��	*�� ��#$�'�����*)$�����.	&'����+'��ก����*	�#$ก�����ก�
*'��  (*���'�*)$�A��������$�"!�	�$�/  (Lievens et al., 2002)  	+��  ���*)$�������&'$�1�����!��!��� 
(Psychological Test and Inventory) ����*'	�!���,����+'A����$�"!�	�$�/  �����2����*'��ก��	�!���,��$�"!�	�$�/	&'���
�+'���B 1960 (Bartram, 1994; Burke, 1992)  ��ก�������$�"!�	�$�/�*'ก�����	�
�	��#�$��#$��������)!�-!%�"
)1���ก��$$ก��  ��*ก��������'���� ����A����*)$�����. �$ก��ก��2����*'��ก��)�����*)$�A���
����$!�	�$�/	�6���'ก��A1')�������(*���� ��ก��)��%��S/A�������ก�����+������ก�*'��	��(�(�����*�($  
(Videoconferencing)  ),�����ก��)�����*)$�A���$!�	�$�/	�6���2����$$ก	�
� 2 �!-�  �#$  �!-��ก	�
��������
ก�������� (*�A1')�������)����0�)�+#�$�����)	&'�	�6��4�/�*'��ก���������ก����������	�
����� ��	�����2� 
	+�� ��ก�1��/������ก���*)$�&$���!��� $�ก�!-���5��	�
�����������ก�������� ก�����#$ A1')����)����0�)�+#�$��
���)��ก�����*  	����*ก6�*'  ���!-���2������	�
����*'���A1')�������$�������)����0�,�)$������*'

�$ก��ก����$!�	�$�/	�6����$�"!�	�$�/�'� ��������!��	*��ก6�*'	�!��	&'����������),���C��ก��
�*)$�	"#�$��*	�#$ก�����ก�	+��ก��  	+��  ก��*1�!*�($	�� ��#$4�*��$�  ���	�
�)0��ก��S/),���C���	ก����&'$�ก��ก��
�,����  (*�$�������������	ก����ก���1ก�'�  	"#�$�������� ��#$�����'����  A1'01ก�*)$���01ก0�����  ��ก	&�$�1���
)0��ก��S/	+����2�  	&����3!���!$������  	�
��'�  (Chan & Schmitt, 1997; McHenry & Schmitt, 1994; 
Weekly & Jones, 1997)

���@�����ก��D����?�����'(
	��#$&���ก��0���	������1'	�
�(���)�'�����)����),�����ก��	A�"�����,������1'�������+' (*�����ก

	��#$&��������ก$���*'��ก�����ก��0���	������1'  4  &�2�  �*'ก�  &�2������5��  &�2���#%��ก��&   45��	�
�ก����������
�*�������5����ก��������ก�1'05��!-�ก������.&$�ก����*	�#$ก�����ก�  &�2����)$�  &�2�'�ก(�&��&��  ������ก��2������
��2����'$�01ก+�ก+����'�1'����!-�ก����2�������)��"��-/�������(�+�/	����)���$$��/ก��&$��� ��+�ก�1���$#��.�� 
$��/ก����'������	�6������2�*'�� &�2����)�� &�2��)����*& 	�
�ก����*)!����,��!-�ก��������2����+'  &�2����)��  &�2���#����
������กก���+'�'�����ก�����	�!�A�����),�	�6���ก���+'�!-�ก����*	�#$ก��������2*'�� 0'�A�ก�����	�!����	�
�
���������ก  �!-�ก����2�ก6��01ก�,�����������ก'�&��'*� 	����)�ก��$��/ก����ก�!��&52�  *����2�  ก���,��!-�ก����*
	�#$ก�����ก�����.	&'����+'  �5�������������'	&'�ก����!��ก���+'���&$�$��/ก��  ��กก���	�
�	"�����ก�������
�+'(*�����*'*1����	����)�&$�$��/ก��	��  	��#$&���ก��0���	������1'���	�6��*'+�*����&$ก����05��������2�#$  
)����A1'	+����+�C���!+�+�"  ��	��#$&���ก���5ก��

3����S,9���F/���[8�������+
)����$�+�"	�
�)0��������&$����� ������	�
��#$$�+�"����*'���ก���$���� ���05����!*	ก����ก���!-�

ก�����	�
�	�!� ����*'���ก��"�7����0����$*$$ก�� (Newell & Tansley, 2001)  A1'����,����$�1�����ก�����"��ก�
�����/�,������ก	&'�����)������2	"#�$�����	�����1'	ก����ก���!-�ก�����*����)�*��&S���2� ���05�	"#�$)��	)�!�)0��%�"���
$�+�" 	"#�$�ก��*����'����ก�����&$��� (Lynch,1989) )����$�+�"��)���&$�ก����!������"��ก������/��
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�!��!���$��/ก��  ���ก$�*'��)��+!ก 3 ���	%�  �#$  A1'�,����$�1��������������"��ก������/  ��ก�!+�ก�����)$�
���,��!�����)�&����	ก����&'$���A1'��*���!-�ก����ก��)��������*	�#$ก�����ก� 45�����05�ก����'��!ก�������
*'�������ก� 45���*'ก������5ก����A1'	+����+�C*'��ก����*	�#$ก�����ก� )����$�+�"�5�	�
����	+#�$��������A1'���  
�'������!*����.	ก����ก��ก����*	�#$ก�����ก�ก��A1'�,����+'�����	������. �����ก��������������	����ก��
"�7����ก!�ก���&$�)����$�+�" �5�$����	�
�	���&$�ก������!-�ก����*	�#$ก�����ก����+'�ก����ก��������
���	��

Eleftheriou  &  Robertson  (1999)  �*'�5ก��"����A1'��*ก��m������"��ก�����������	��ก��4���������
��'�	��ก��ก���+'�!-�&'$�1�+��������! ��#$���*)$�����!��!�����ก����*	�#$ก�����ก� 05��'�������ก����'���� 
)������$�������������	��������&$��!-�ก��	������2  ก���,����+'��������'$�  	�#�$���กA1'�3!���!�����������'�	��
��ก���+'�!-�ก�����4��4'$�	������2  45����กก���5ก��&$�  Ball  ���B 1992 (Newell �� Tansley, 2001)  ���������
)0���&$�)����$�+�"&$����	��ก��4���B 1992  "������)��+!ก	"��� 300 ��  ����ก���+'�!-�ก����*	�#$ก
�����ก��������ก�S�	�
����-������'$�$����ก��������)1� 	�#�$���ก������	+#�$��������)!�-!A���กก�����
�*)$�����!��!��� *����2� �,����&$�A1'$�1�����ก��ก����!������"�ก������/��A���$�����!����ก���,��!-�ก��
��5��.���3!���! �$ก��ก��2 ���	*6����������'$�"!���S���������05���ก�%�"&$�A1'���ก$��!+�+�"����ก����2�
*'�� 	"������A1'���$�1�����ก����!������"��ก������/����*'�������1'����)����0��ก���+'	��#�$��#$$���������)!�-!
%�"��ก��

���	
�G�/ก��0Qก4�
	��#$&���ก���5ก����)0����ก���5ก��	�
�$�ก��5�������������$!�-!"���$�����ก����*'���!-�ก����*	�#$ก

�����ก�����������	��  (*�$����$-!���*'��"#2� ����������!��)��/ก��	�����1'���������2�����$*��  ���$����
	+��  ����!���(*�  Shackleton �� Newell (1991, 1994)  ���"�����A�����������!���+'	��#�$��#$��*	�#$ก
�����ก�����������	������.��0���(�� (	+��  �����!��ก���+'ก��*1����#$�����	��m����	�))  (*� Shackleton 
�� Newell (1994)  	�6��������A�������	ก!*&52���2  $����	ก!*��ก�����ก��������*��ก���+'�!�����)��/���������
����  45��)*�$$ก����ก��)$�������$�����!��!�����ก�������	��0���(��  	+�� ���	��$��กl���	�$������
�*'���$!�-!"�&$��!�����)��/-���+��!��กก������	��m����	�)��$!���� *����2� ���	��m����	�)��$!���� �5���
��(�'������+$��!-�ก��������	�
��!�����)��/��ก��ก���'$�$����ก��������$������ก 	+��  ก��*1����#$

ก�����ก��0���	������1'A���	��#$&���ก���5ก����2� )��A�ก����	�
�$������ก��ก�������	��ก,����"�7��  
(*�	T"��$�����!��������	$	+����$	��!ก���'  ���$����	+��  A�ก���!��������	����'����(*�  Huang (2000)  "����
�����ก����!������"��ก������&$���!��������	�'�&$�	�
�+����'������������'����5�ก����!���C������ ��กก���
��!���&'��+��!�������ก���	��)��� $	��!ก���	�$���� (*� Huang (2000) �*'ก�������)�	������ก&$�����
��'����5�ก������������	����'������C������ �#$ ก�������2�)$����	������*ก�����7�-��� ���05���%1�!���	�����
��'����5�ก�� (ก��	�
�	ก���ก���$$ก������ก+��m�����$�&'����ก)  45��)��A�05�ก��&�*������"��ก�-���+��!
�����	�� (Farh, 1995) �$ก��ก��2���+�ก�)1�$��������	����'����)����0"1*%���C�������*'  (Haung, 2000)  
�5��,���'�����1'��กC������)����0"��	&'�)1����	����'�����*'��กก��������1'��ก������ก $������ก6��� ��(�'���$�
	����������*'��$���� 	�#�$���ก���+�ก���������&$����	����'�������)����0	&'���%���C������ ��)����0	&'�
��%���$��กl��*' ����ก	���������	����'������ก���5ก����$������	��������ก)1�&52���ก ���05��,�����ก
���	��������ก������,��������กก����,�����ก���	��C������
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�9
3���ก>�6�2�>�6�2�>กG
��5ก���9�����
1.  ��H�����
��5ก���:��/��.�/�ก����H�����:�6E2���� ก��)�'����7�-���$��/ก�����&6�ก���

	�
��!-���5�����$��/ก��&'��+��!�������"������*�����ก����*'����7�-�����ก��	&'������ก$�-��ก!�������
���	�� $������ก6��� ����!�������+!2�"������7�-���$��/ก������*'+�����'�����ก�������*'����7�-���
����������	���*����$�����* (Laurent, 1983, 1986) 	�#�$���ก��7�-���$��/ก�����)��'$���'	�6�05���7�
-�������,�+��!&$���!�������2�  	�
�	"��������3!���! (Practices) 	�����2�  "��ก�������!����1ก��	"������$�
�,�������3!���!	������2(*�$'��$!���ก����!�������	��&$���	�����2� *����2� ก�����A1'��!���"�����)�'��
(��(�(4�����+'�*'��ก���	������(�ก�5�	�
�ก��)*���'	�6�05��������	&'����������ก���������������!������
�3!���!  (Hofstede & Peterson, 2000) *���������!���&$�  Hofstede (1980) 45���*'�!	�����/��$��/���ก$�&$�
�����ก����*'����7�-�������������	����ก)�&�����.����(�ก&$� IBM (*�A�ก���!���"������ก����*'��
��7�-������������	�� ��2�.��� IBM ��*�*'���	�
���5����$��/ก���������7�-���$��/ก��&6�ก������)�*��(�ก   
*����2� $��/ก���5��'$�"5�"!���S���������	+!���7�-���&$��������	���������!�������+!2���+����'�&$�������
T�����2�*'"!)1��/�'������$!�-!"�(*������$�����ก�������!-�ก����*	�#$ก�����ก�&$����	������.����(�ก

$������ก6��� Raghuram �������� (2001) �*'+�2���	*6�������"!���S�	"!��	�!���ก��"�7��ก����-/
ก����!������"��ก������/),�����$��/ก��&'��+��!��'���  ก����-/���"�7��&52�$����	T"��	�����),�����-��ก!�������
���	����$�	�
�)!�����)!2�	��#$�����'45�����)!�-!%�"  (Palich & Gomez-Mejia, 1999; Neal, 1998)  ��&'$�!*
	�6���2ก���01ก�'�(*�  Challendar (1998)  ���ก�������ก���,��!-�ก����*	�#$ก"��ก���������	�
�����$����������3!���!
�����	����2�.  ��$��'$���ก��m�ก$���	"!��	�!���'ก��"��ก���m������"��ก������  ���05��'$��������ก��)�'��
�1��#$���	�
����� ����ก����*	�#$ก�����ก�  *����2� ก����-/����+'��ก����*	�#$ก"��ก���	&'��,�����5��'$�)�'��)�*��
�������A����(�+�/����*'ก������+'�������	ก!*&52���กก��*,�	�!�ก�� �������5�����$���,����+'��ก����!������"��ก�
�����/$���,�����กก����-/&$���!���C���������*,�	�!�-��ก!�����*� ��+����ก&$�ก��*,�	�!�ก������*� ��!���
	������2����A1'��!������ก	�
�+��C������ ���,��!-�ก����*	�#$ก"��ก���	&'��,���������T���C������	"#�$��'�*'
"��ก������������!�����)$*��'$�ก����7�-���ก���,����&$�C������ ��$��A1'��!����������)$����	�
����'$�0!�� ����ก��
45�4���!-�ก���,������C��������)����0)�'��)�*�������������!����C����������,�	�
���ก���,��������7�-���
�'$�0!���*'*��!��&52�

��!���������)��/��*,�	�!�-��ก!�&'��+��!(*�ก��	&'���	��*)�&���#$��ก!�ก�����������	���5��'$��,��5�05�
�����������7�-��������	����2�*'��  ก����-/ก����*	�#$ก�����ก�������*���2�	�
���2���)��/���!���  ���$�
���	��)����0�,���)��/����.��ก����&�� ��������	�
���*'���!��!��������ก� ��#$�'��)0!�!&�2�)1� 	&'����+'
	"#�$)�'���!-�ก����*	�#$ก�����ก���'������	��������)1�)�* 	"#�$��'$��/ก��)����0��*	�#$ก�����ก����	����)�ก��
�,�����	&'��,�����*'$���������)!�-!%�" ���!-�ก��	������2$�����)������'�	�����#$01ก��$�'����ก"��ก�����
���	����2�ก6	�
��*' ��ก���	������+'�!�����ก��	&'�������	+#�$���4�$�	�'�$�1�����7�-�������,�+��!��2���A)�
A)����'	ก!*	�
��!-��������2����)!�-!%�"  (����	��������)1�)  �����)!�-!A� ()����0�,����+'�*'��!�(*���$��)���
�'$����)�*)

2.  :DEE�/.���9��ก����	
�>�6กJ7��/  �������������ก����&$�)����(�ก������	�
�)�ก�&$�
กw������#$&'$����������.�*'01ก��!��ก&52���0ก	0���	�
�$������ก  	�#�$���ก��(�ก��2�������7�-����*���	�
�)�ก�
���*'���ก���$������ก��ก)���� ��������	�
�	�#�$�&$�ก��"!��ก�/)!�-!��'�*'���($ก�)$����	���	����ก�� ก�����	�#$ก
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�3!���! ��&'$�ก������*��)�ก�����. )!��	������2����(�'������)��A�ก������$��������!�����������ก���2����
��������$'$���ก&52� $��/ก��&'��+��!�5������������	&'�������	����  กw	กS�/  ��กw��������������	��  
	"#�$��')����0$$ก���!-�ก����*	�#$ก�����ก����	����)�ก�����	����2�. ����$�ก��ก��01ก*,�	�!��*����
กw������ก�(����ก����*	�#$ก�����ก����A!*"��*�*'  	+��	*���ก���(������ก����ก4����ก��	�#$����$����
$!�-!"���$ก����*	�#$ก�����ก�&$�$��/ก������.�����	���*'

3.  3-��6.���0�4Kก�E  )!��),���C���ก����5�����$��/ก�����'$��,��5�05�$�1�	)�$ �#$  ����"�'$���ก��
�,�	��#�$��#$ก����*	�#$ก�����ก����+'��$��/ก�� 45���'���$��/ก���������'$�ก�����,�	��#�$��#$���������	��������
)1�  ������+'����ก6$����)1������*'��  �,���'���)����0�,�	��#�$��#$	������2�	&'����+'�*'��!�  *����2�  $��/ก�������
	�#$ก	��#�$��#$���������	����)�ก��ก,��������)����0&$�$��/ก�� ��������	������������*������$�����*'*'��  
	"#�$���)!�-!%�"��ก����*	�#$ก�����ก��������ก�%�"��'ก��$��/ก��

$��/ก��&'��+��!������$����������	��� ก!�&$����	���'$�0!��	"#�$"!���S����!-�ก����*	�#$ก�����ก�
���	����)�  	+��   ������	��� ก!�&$����	����2� ��#$$����ก���������&$����	����2�  ���	�������ก��$�����
��'�	��ก���!-�ก����*	�#$ก���������+'����)1� 	+�� ก���+'�1��/ก�����	�!� ��$�����$����	�
�)!�����u���	u�$�	ก!�����
�,�	�
���)�����ก�� ������	��� ก!�&$����	�� ���	*6�	������2$�����,���45��ก����$�'����ก"��ก�����
��!����1ก�*' 	+��	*���ก��$����ก���������&$����	�� �����	�������$����ก���������)1� $��/ก�����������*'
	�����	�#�$���ก�����	�#$ก��ก ��%���	+����2 	��#�$��#$������������	��������)1����������),���C��ก����*	�#$ก
�����ก�����������1' ����)����0)1� $������ก6��� $��/ก��������'$��5ก��กw	กS�/����.���$��01ก��ก4���ก 
�� �����ก��+���	��#$���������  45��$����)��A���$�!-�ก����*	�#$ก�����ก�&$���!����*'

4.  ����ก9��7�9�.���.�I�I�/�  	�#�$�&$�����ก'����'����	��(�(�����2�  	�
����������	�6��*'+�*�����
ก��"�7��������(�'���������	������.��������+'	��#�$��#$ก����*	�#$ก�����ก�A��������$�"!�	�$�/��   
"��������ก&52� ��&S���2����!������	ก����ก��ก����*	�#$ก�����ก�*'���!-���2������,�ก�*$�1� 45��	�#�$�),���C���������*'���
ก���!���	"!��	�!� �#$ �������	����������ก����*ก��S/&$�	��#�$��#$����,����+' ��2�	��#�$��#$���	�
���������!��	*�� 
�����*)$�A�������$!�	�$�/	�6� $�ก���	*6����),���C �#$ �'���ก���+'�$�"!�	�$�/	�
�	��#�$�$,��������
)�*�ก��ก����*	�#$ก�����ก� ��2�����&$�ก��������*	���������'$�	&'����,����*)$� ��#$����)�*�ก��
	�#�$�ก����*	ก6�&'$�1�  ������+'������ก���+'	��#�$��#$������������)�����$�&'����)1� $��/ก�������	�����	����
	��#�$��#$���������	����)�ก����ก�%�"&$�$��/ก�� (*�$����	�#$ก	��#�$��#$���������+'�����'$�ก���  �����������
	������������*������$�����*'

����ก'����'����*'��	��(�(��������	���'$�0!��	�
�$�ก��5�����	*6����$��/ก��&'��+��!�������'����
)��� �!-�ก����*	�#$ก����!-������$$ก����'	����)�ก��	��(�(�������!���+'�����	����2�  (*�	T"�������	��
���ก,����"�7�� ���$����	+�� ก���,�	��(�(���$!�	�$�/	�6����+'��ก��)��������*	�#$ก�����ก������	�����
	��(�(���*��ก�������$�1�����*��	�!���'�  $�����,���'$��/ก��"��*($ก�)��ก���*'"��ก������*� ��$�������������
�1'��	��(�(���*��ก�������	"���"$ ��#$��ก�S�ก���+'���*)$�A��������$�"!�	�$�/  $�����,���'�����������
	���+'	��(�(���*��ก�����,����*)$�A!*"��*�*'
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5. ���	
�G�/�����,9�ก�F/�ก��ก�����7��.��+/�ก����4/5 ก��)�'��	��#$&��������1'+�����'$��/�����1'
	ก����ก��ก����!������"��ก������/ )����0"��ก����� �*'���ก���*�$��+' ��01ก��������ก'�&��'	����)�ก��
)%�"�*�'$������	����2� 	��#$&�������.���	ก����ก�������!������"��ก������/ �5�	�
����������1'	ก����ก���!-�
ก����*	�#$ก�����ก����	�
�����!���+'�����	����2� $��/ก��&'��+��!�5�$����	&'�������	��#$&���	������2	"#�$�5ก�����
�!-�ก����*	�#$ก�����ก��+'���*���	�
�����!���+' �'��,���	�����	����ก���!-�����+'����!�����  ��ก��2��5�A)�A)��
��'	�
��!-�ก����*	�#$ก�����ก����	����)����	����2�.��ก���)�* ��&S�	*���ก�� ��!����'$�0!�����$�1���	��#$&���
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