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�ก���������������������������� ��!�"���#
$��
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ก����  #��	& �+,ก��*

&�����
�

ก�������	��
��

������������������ก���������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���)���&*+��,-	
"��) ก����������	� ,���$�/�ก ����ก�01����*����12�ก���! �3 4�*/ก� ��� ���� ก����ก�� !'��-��ก��
!��! ��2
� ���4�*�5�
�� ������� /�1�$����!��2�ก"�	��+	��� !����������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
� ��1ก�+�*�� 
�*����� -�063 �*����	� �*��2������ก������$������ /�1�*��ก��!���!���ก�� ���

ก���� ��������
�"2*"�ก�������	�� �&*+��,-	�
� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���"��) ก����������	�  
�$���� 400 	� ,��"2*/++!�+'����9��	��������"�ก���ก%+��+���)*��&�  !'� ��
�"2*���	��1�3)*��&�	�� 	���*���1  
	���5�
��  	���+
����+��� �:��  ก�����	��1�3	���/ ก ���,��ก����!�+	���
 (Independent Sample t F test)  
ก�����	��1�3	���/�����������
�� (One F Way Analysis of Variance ���� One F Way ANOVA)  /�1ก��
���	��1�3	���/ ก �����9����	&�"2*ก����	��	���/ ก ���������
���!$�	�T���!'� ��
��1��+ 0.05 �����1��+	���
�2������� 95% ,��"2*��Y
 Fisher Least Significant Difference (LSD) !$����+)*��&����!'� �"2*,��/ก�� SPSS For 
Window Version 11.5

��ก�������  �+���
1. �&*+��,-	�
�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���"�ก���� ���������9����2����กก�������T��,��!���"�T��
 

���� �$�ก�����������ก�+ 29 �c  ก����ก���1��+���TT� �
  �
!'��-��!��!,!�  ��1ก�+��2
�Y��ก��!��� ��  ,���

���4�*�5�
�� ���������กก��� 35,000 +��)�
�4�  /�1�
�$����!��2�ก"�	��+	��� 3 F 5  	���ก�
�!��

2. �&*+��,-	"�*	���!$�	�T)���������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���,������
��1��+
!$�	�T��ก ,���&*+��,-	"�*	���!$�	�T"��1��+!$�	�T��ก"��*����� -�063 �*����	� /�1�*��2������ก�����
�$������  �ก��*��*��ก��!���!���ก�� ����&*+��,-	"�*	���!$�	�T�
��1��+���ก���

3. �&*+��,-	�
��
����
�/ ก ���ก���
�������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���,�����4��/ ก
 ���ก�� / �����������0�����*���+��� �&*+��,-	�
���9����2��"�*	���!$�	�T ���������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����
	�!$���%��&��'�(	���"��*����	��*��ก����&*+��,-	�
���9�����T�� ������
���!$�	�T���!'� ��
��1��+ 0.01 ,��       
�&*+��,-	�
���9����2���1	$����'���������*����� -�063��9����ก

4. �&*+��,-	�
��
�1��+�����
�/ ก ���ก���
�������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���,�����
/ ก ���ก��������
���!$�	�T���!'� ��
��1��+ 0.01 /�1����������0�����*���+��� �*����� -�063 /�1�*����	�     

                                                          

*
 ��ก��ก�����TT�,� +�06� �������� �������������
�	�������,�f
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�&*+��,-	"�*�1��+	���!$�	�T/ ก ���ก��������
���!$�	�T���!'� ��
��1��+ 0.01 �ก��*�/ ก ����*��ก��!���!���ก��
 ��� ������
���!$�	�T���!'� ��
��1��+ 0.05 "�)01�
��*��2������ก������$�������+���4���
	���/ ก ���ก��

5. �&*+��,-	�
��
�1��+ก����ก���
�/ ก ���ก���
�������
��
 ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���,��
���/ ก ���ก��������
���!$�	�T���!'� ��
��1��+ 0.01 /�1����������0�����*���+��� �*����� -�063 /�1�*��ก��
!���!���ก�� ��� �&*+��,-	"�*�1��+	���!$�	�T/ ก ���ก��������
���!$�	�T���!'� ��
��1��+ 0.05 "�)01�
��*��
��	�/ ก ���ก�� ������
���!$�	�T���!'� ��
��1��+ 0.01  �ก��*��*��2������ก������$�������
�4���
	���/ ก ���

6. �&*+��,-	�
��
!'��1-��!��!�
�/ ก ���ก���
�������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	��'�(	���!$���%��&�
,�����/�1����*��4��/ ก ���ก��

7. �&*+��,-	�
��
��2
��
�/ ก ���ก���
�������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	��'�(	���!$���%��&��'�(	���,��
���4��/ ก ���ก�� / �����������0�����*���+��� �*����� -�063 �*����	� /�1�*��2������ก������$������          
�&*+��,-	"�*�1��+	���!$�	�T/ ก ���ก��������
���!$�	�T���!'� ��
��1��+ 0.01 �ก��*��*��ก��!���!���ก�� ����
�4��
�+	���/ ก ���

8. �&*+��,-	�
��
���4�*�5�
�� ��������
�/ ก ���ก���
�������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	��'�(	���!$���%�
�&�,�����/ ก ���ก��������
���!$�	�T���!'� ��
��1��+ 0.05 /�1����������0�����*���+��� �*����� -�063 /�1
�*����	� �&*+��,-	"�*�1��+	���!$�	�T/ ก ���ก��������
���!$�	�T���!'� ��
� 0.05 �ก��*��*��2������ก�����
�$������/ ก ���ก��������
���!$�	�T���!'� ��
��1��+ 0.01 "�)01�
��*��ก��!���!���ก�� ���4���
	���/ ก ���ก��

9. �&*+��,-	�
��
�$����!��2�ก"�	��+	����
�/ ก ���ก���
�������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	��'�(	���
!$���%��&�,�����4��/ ก ���ก�� / �����������0�����*���+��� �*����� -�063 /�1�*����	� �&*+��,-	"�*�1��+	���
!$�	�T/ ก ���ก��������
���!$�	�T���!'� ��
��1��+ 0.05 "�)01�
��*��2������ก������$������/ ก ���ก��������
���
!$�	�T���!'� ��
��1��+ 0.01 �ก��*��*��ก��!���!���ก�� ����
�4���
	���/ ก ���ก��
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&����
"������+���'�� 3'����9�!����
��
+�+���������ก"�2
�� ��1�$����)���&*+��,-	 ��������ก��9�!����
�"2*"�ก��

	���	�)�!���
��$�"�*�ก��	��������%� /�12����$����	���!1��ก!+��"�ก��������� �
ก��
������9�ก��!�*��	���
-�	-&��"�"�*/ก��&*��9���*�)���*�� ���
	$�ก������� �'�� 34����
��/ ���9�!����$����	���!1��ก!+��������
� / �4�*
ก�����9��������
� 5 "�2
�� �����ก����� �
���&������ �	������������ /�1����ก��,�	 ��ก��ก��
��� !��ก����'
�� 3/�12�
�!����'�� 3�����9��� !��ก������ก�
��
	���!$�	�T�	
��	&�ก�+ก����f������:ก��/�1,���5��1���������
�,�+��ก����f���� !��ก���)����1���4�� �������ก��� 3 �������
������� ��
��

����1��ก��ก�1�
	���
!$�	�T"��*��ก�����  ก���$������ ก����f����	,�,��
/�*� ���!��	�*��ก�+�,�+��)����:+���
� *��ก��!���!���
"�*��1���4����9��&��3ก����� !��ก�������� 3"�-&��-�	���#
���	���3 -��" *,	��ก�� jDetroit of Asiak   
"�)01�
��� !��ก������ก��������
	����2����,��ก�+�� !��ก��� ������������l �2�� �� !��ก������%ก �� !��ก���
���! �ก ��9� *�

"���
 ก����� �'�� 3)��4��4�*��*��
��&*+��,-	"���1�����9����ก ,��"��c 2539 �
����$������!&�!��
'��  589,235 	��  ��ก�1�����ก����กm ����:ก��)�
�"��c 2540 �����"�*�$����#�
�)����12�2������4�  #���!��
��,�� �� �����)���'�� 3"���1������������ 363,156 	�� 	����9� 38.37%  /�1 ก �$��
�!��"��c 2541
�������
�� 144,056 	�� �������� 60.33% -��������ก��
��� ��ก��)��� ���������:ก��4�*�
/��,�*��
)�
�
����� �������� �$�"�*����$�������'�� 3!&�)�
�"���������
��ก�� ����	��"��c 2542 �
����$�������'�� 3�$����
218,330 	��  �c 2543  �
����$�������$���� 262,198 	��/�1 297,052 	��"��c 2544 (!-��� !��ก���/���
��1���4�� : 2544)

���	�+ก�������
���!���,����.��/

�����&����&�0 #./. 2539 - 2544

0

200,00
0

400,00
0

600,00
0

800,00
0

 �0 #./.

���	�  :  �(��)����ก��	=�
���.��/>��  :  2544

���
�?

��
��

589,235 363,156 144,056 218,330 262,198 297,052

2539 2540 2541 2542 2543  2544
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�'�� 3��1�-��(	���4�*��+	���������ก�&*+��,-	��9������!&�"������+��  #�����1ก�+�*�� �'�(	���/++
/	%+�� �:�� �'�(	���/++!��#�	%+ /�1�'�(	���/++��+�+�
�/	%+ ��ก�����0�"�������!��� �)��	��� *��ก��
�'�(	��������)�
��

 �������กก���
��'�(	�������"���l 4�*'&ก��f����ก/++"�*�
	���ก�*��)���)�� ���'�&���ก�03
�
�!�����4��/�*�'�� 3����!���+�		� 	��� *��ก��	���!1��ก!+��"�2
�� ��1�$���� /�1�����	���!1��ก"�ก��
������� �����4�ก% ��ก��)��� ��)�� ����'�(	����1)�
���&�ก�+�������*������:ก����9����ก ,�������0���ก
�$�����'�(	����
����1�+
��"���"��) ก����������	� �
�/ ��c 2542 F 2546 (���ก��o�*������) #����
�����0
�	�����4��4� ��������)������:ก��,�����)����1��� /�1�*�������0ก�����1�+
���'�(	����
������)�
�     
!����"�* ������ก�03 ��������������1�-��
�� ��ก��)��� ��4�"���������
��ก�� ,���5��1 �������	�!$���%�
�&� ����1��9����ก�03�
��$�"�*�'�(	����ก�����'��1,�2�3ก��"2*!���
�	�*�	����ก����)�
�

�
ก��
� �������	�!$���%��&��'�(	���"������+���
�&�	��!&�'�� 10,000 �*��+�� /�1�
�&*��1ก�+ก��)���
"�T�/�1��%ก"� �����1��0 20 +����� (��12�2� �Y��ก�� 10 �
��	� 2546 : 33 F 34) /�1�
	&�/)�����"�T��
�  
�&*+��,-	�
	���	�*��	�"� ��!��	*��
�$����4����ก��ก !����"�*�&*��1ก�+ก����
����� ���������2���2��!���/+��
 ���/�1��ก�� $�/����	�����9��&*�$�"��� !��ก����

 ,��ก��ก$����ก����Y3���ก�� �����������������$������
#����1�$�"�*!���/+�� ����
!��!����
�!&�)�
� �$�"�*ก��/)��)����
	������/����ก����)�
� �����
��&*��� ����$���9� *���

	����&*	����)*�"��ก
���ก�+�������
��
���Y��� ��ก������ก/�1ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���)���&*+��,-	���
 *��ก��	�0!�+� ������4� ������
��14�*���/��/�1�$�����ก��ก�������*��ก�� ��� �����ก����Y3���Y��ก��4�*
������
��1!��Y�-��/�1��1!��Y��� )01��
��ก���&*+��,-	ก%!����'�
��1 ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	����
��
 
	�0-��/�1 �� ��	��� *��ก�������"�*�ก��	���	�*�	��ก�+�$���������
�����4� �*���� ��

�����9��� ��&�"�"�*�&*�����
�ก��	���!�"��
��1��ก��'���������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���)���&*+��,-	"��) 
ก����������	�

0

70,000

����?����

2542 2543 2544 2545 2546

 �c �.�.
�
��� : ก��ก��)�!�����+ก

�$�����'�(	����
����1�+
��"��) ก����������	�

���
�+��
�+�c �.�. 2542-2546

43,425

56,834
49,562

65,228
68,827

60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
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�?�		)
��	��$��ก��?����
"�ก�������	��
��

�&*�����4�* �
�	�����������"�ก����ก���������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'

�(	���)���&*+��,-	"��) ก����������	�4�*����


1. �������ก���*����ก�01��12�ก���! �3/�1)*��&�!��� ��,���$�/�ก ����� ���� �1��+ก����ก��  

!'��-��!��!  ��2
�  ���4�*�5�
�� �������  /�1�$����!��2�ก"�	��+	����
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%�
�&��'�(	���)���&*+��,-	"��) ก����������	�

2. �������ก���������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���)���&*+��,-	"��) ก����������	�
3. �������ก��)*��&��ก
���ก�+�m �ก���ก��#�
�����	�!$���%��&��'�(	���)���&*+��,-	"��) ก����������	�
4. ��������
�+��
�+�������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���)���&*+��,-	"��) 

ก����������	� ,���$�/�ก ����ก�01��12�ก���! �3/�1)*��&�!��� ��

�?�	�����B$�����?����
���������������������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���)���&*+��,-	"��) ก����������	�

	��
��

  ��)��ก��������1ก��"�*�ก����1,�2�3 ����


1. �����"�*�)*�"�'���������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���)���&*+��,-	"��) 

ก����������	�
2. �����"�*�&*��1ก�+ก������	�!$���%��&��'�(	����$���ก�������4�"2*"�ก�����+����ก����Y3���ก�� ��� 

ก����� /�1ก��"�*+��ก��"�* ��ก�+	��� *��ก��)���&*+��,-	
3. �����"�*�&*�
�!�"��$���ก�������4���9�/�����"�ก����ก��/�1������*������l �
��ก
���)*�� ��4�

$�&�$�$��ก��?����
ก�������	��
��

������ก��'���������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���)���&*+��,-	"��) 

ก����������	�
ก���� ��������
�"2*"�ก�������	�� �&*+��,-	�
� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���"��) ก����������	� 

�$���� 400 	� ,��"2*/++!�+'����9��	��������"�ก���ก%+��+���)*��&� ,��ก��!���/++����)�
� �� (Multi F 
State Sampling)  ����



)�
� ���
� 1   ก��!��� �������/++���� (Simple Random Sampling)
)�
� ���
� 2   ก��!��� �������/++ก$����,	� *� (Quota Sampling)
)�
� ���
� 3  ก��!��� �������/++�����0T�0�������1�� (Judgement Sampling /

     Purposive Sampling)

!$����+!'� ��
�"2*���	��1�3)*��&�	�� 	���*���1 (Percentage) 	���5�
�� (Mean) 	���+
����+��� �:�� 
(Standard Deviation)  ก�����	��1�3	���/ ก ���,��ก����!�+	���
 (Independent Sample t F test) ก��
���	��1�3	���/�����������
�� (One F Way Analysis of Variance ���� One F Way ANOVA)  /�1ก��
���	��1�3	���/ ก �����9����	&�"2*ก����	��	���/ ก ���������
���!$�	�T���!'� ��
��1��+ 0.05  �����1��+	���
�2�������  95%  ,��"2*��Y
 Fisher Least Significant Difference (LSD)  #���"2*,��/ก��!'� �!$���%��&������ก����������
!��	���! �3 (Statistical Package for Social Sciences ���� SPSS)  For Window Version 11.5
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ก��&=�?�����ก��?����
"�ก����ก�������������j�������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���)���&*+��,-	"��) 

ก����������	�k  �
	��+/��	��"�ก������� ����



��?=������.                      ��?=����	

�		��C����ก��?����
1. �&*+��,-	�
��
����
�/ ก ���ก���
�������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���,�����/�1

����*���
�/ ก ���ก��
2. �&*+��,-	�
��
�1��+�����
�/ ก ���ก���
�������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���,�����

/�1����*���
�/ ก ���ก��
3. �&*+��,-	�
��
�1��+ก����ก���
�/ ก ���ก���
�������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���,��

���/�1����*���
�/ ก ���ก��
4. �&*+��,-	�
��
!'��-��!��!�
�/ ก ���ก���
�������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���

,�����/�1����*���
�/ ก ���ก��
5. �&*+��,-	�
��
��2
��
�/ ก ���ก���
�������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���,�����/�1

����*���
�/ ก ���ก��
6. �&*+��,-	�
��
���4�*�5�
�� ��������
�/ ก ���ก���
�������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&�        

�'�(	���,�����/�1����*���
�/ ก ���ก��
7. �&*+��,-	�
��
�$����!��2�ก"�	��+	����
�/ ก ���ก���
�������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&�

�'�(	���,�����/�1����*���
�/ ก ���ก��

�DEF��
?���.�	���ก������  (Marketing Mix)
ก����f��!�����1!����ก�� �����9�!���!$�	�T ��ก�� �����ก ����1ก���
��1����ก"2*ก����Y3���ก��

 ���"�* ��ก�+ �����y�����4�*'&ก *����
� �1 *��!�*��!��	3!�����1!����ก�� ���)�
���"��� ��!����
�       
������1ก��ก����f��!�����1!����ก�� �����9�!���!$�	�T ��ก�� �����ก ����1ก���
��1����ก"2*ก����Y3���

�%����กE+.��.S�ก�/����,
1. ���
2. ����
3. �1��+ก����ก��
4. !'��-��!��!
5. ��2
�
6. ���4�*�5�
�� �������
7. �$����!��2�ก"�	��+	���

���������	�
��
�ก��������������

1. �*����� -�063 (Product)
2. �*����	� (Price)
3. �*��2������ก������$������ (Place)
4. �*��ก��!���!���ก�� ��� (Promotion)
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ก�� ���"�* ��ก�+ �����y�����4�*'&ก *����
� �1 *��!�*��!��	3!�����1!����ก�� ���)�
���"��� ��!����
���
����1ก�� ก����f��!�����1!����ก�� �����9�!���!$�	�T ��ก�� �����ก ����1ก���
��1����ก"2*ก����Y3���ก��
 ���"�* ��ก�+ �����y�����4�*'&ก *����
� �1 *��!�*��!��	3!�����1!����ก�� ���)�
���"��� ��!����
���
����1ก��

4�*�
�&*"�*	�������)��!�����1!����ก�� ���4�*��ก��� ����


	������3 (Kotler. 2000 : 14) "�*	�������)��!�����1!����ก�� ��������9�ก����)���	�����������

ก�� ���#���Y��ก��"2*����ก�������"�*+������ '���1!�	3���ก�� ���"� �����y�����
��. �!�
 ���3�06� (2542 : 11) "�*	�������)��!�����1!����ก�� ������ ��9�ก���
��
!��	*��
� �+

!���	��� *��ก��)���&ก	*�ก������y�����4�* )��"���	��
��&*+��,-	�����+4�* /�1�&*+��,-	����
��������1�����%�
���	�*� ���4�'���
ก������$������ ก�1���!��	*�"�*!��	�*��ก�+�m �ก���ก��#�
��� �����"�*	���!1��ก/ก��&ก	*� 
�*��	����������&�"�"�*�ก��	���2�+"�!��	*�/�1�ก���m �ก��������'&ก *��

�DEF�=�.=�?����������
?���.�	���ก������
!�����1!����ก�� ��� (Marketing Mix ���� 4P|s)  ����'�� ก�����	���������*��ก�� ����
�+������$�

��"2*�����ก��+������ '���1!�	3�*��ก�� ���)��+�����"� �����y������	��������!�����1!����ก�� �����
��

��&���ก����*��ก�� ���ก�ก063ก��/+����1�-��	�����������ก����)��/�		��3� #����
��&� 4 ��1�-��*��ก�� �����
�
��
�ก��� 4P|s ��1ก�+�*��  Product   =   ��� -�063 ;  Price  =  ��	� ;  Place  =  2������ก������$������ ;  
Promotion  =  ก��!���!���ก�� �����
�4�*��+	������������/������� ��*��ก���

���4�*/!�� ��/���*��ก�� ���
�
���&�"��	��������/ ��1��1�-����4�*"�/��-���*������ ��ก��ก�

��� *�� ��!��"��ก
���ก�+!�����1!����ก��
 ���!$����+2������ก������$������/�1�&*+��,-	�����&ก	*�)�
�!���*���*��
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���(�+T,  (Product)   S
�����ก����������
�� (Place)
	������ก���� (Variety)                      2������ (Channels)
	�0-�� (Quality)                   ก��	��+	�����
��
� (Coverage)
ก����ก/++ (Design)            ���� (Price)         ก���
�����	ก������ (Promotion)      ก������ก!�� (Assortments)
	�0��ก�01 (Features)            ��	�)����
ก (List Price)   ก��!���!���ก��)�� (Sale Promotion)     !'���
� �
� (Locations)
 ��!��	*� (Brand Name)         !����� (Discount)         ก��,��0� (Advertising)       	���!��	*� (Inventory)
+����-�063 (Packaging)           ����2��2� (Allowance)     �
�)�� (Sales force)                         ก��)�!�� (Transport)
)��� (Size)               �1�1ก��2$��1����             ��12�!�����Y3 (Direct Marketing)
+��ก�� (Service)               (Payment Period)
ก����+��1ก�� (Warranties)       ������4)ก��"�*�	���  (Credit Terms)
ก����+��1ก��!��	*� (Returns)

-����1ก�+  :  !�����1!����ก�� ��� (Marketing Mix)
�
��� : ������2�ก��	&�/)��+�!���! !	&�. 2540 :117

/!��"�*��%�ก������ �
��!�����1!�)*��!��)����� -�063 +��ก�� ��	� /�1ก��"2*��1,�2�3��ก     
!�����1!�ก��!���!���ก�� ���)��ก��!���!���ก��)�� ก��,��0� �
�)�� ��12�!�����Y3 4���%ก���3 /�1����
���3�ก%  �
�������)*�'��2������ก���$������/�1�&ก	*���y�����

!�����1!����ก�� ��� (Marketing Mix ���� 4P|s) ����  ��/�����ก�� ����
�	�+	��4�*#���Y��ก��"2*
!�����1!�������

����ก�������!���	��������"�/ก�ก������y����� ��1ก�+�*��


���(�+T, (Product)
��� -�063 (Product) ����'�� !����
��!��)��,��Y��ก�������!���	��� *��ก��)���&ก	*�"�*�����"� ��� 

-�063�
��!��)������1�
 �� �����4���
 �� �ก%4�* ��� -�063�����1ก�+�*��!��	*� +��ก�� 	���	�� !'���
� ��	3ก�
����+�		� ��� -�063 *���
���'��1,�2�3 (Utility) �
�&�	�� (Value) "�!�� �)���&ก	*� ����1�
���$�"�*��� 
-�063 *��������	$����'�������� ��4��



1.1 	���/ ก ���)����� -�063 (Product Differentiation) ����	���/ ก ������ก��/)��)�� 
(Competitive Differentiation)

1.2 �����0���	3��1ก�+ (	�0!�+� �) )����� -�063 (Product Component) �2�� ��1,�2�3"2*!�� �&�
������ก�01 	�0-�� ��ก�01+����-�063 ��9� *�

 �����y�����
(Target Market)

!�����1!�
���ก�� ���

(Marketing Mix)
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1.3 ก��ก$���� $�/������� -�063 (Product Positioning) ��9�ก����ก/++��� -�063)��+����������
/!�� $�/�����
�/ ก ���/�1�
	�0	��"��� "�)���&ก	*�

1.4 ก����f����� -�063 (Product Development) �����"�*��� -�063�
��ก�01"���/�1���+����"�*�
)�
� 
(New and Improved) #��� *��	$����'��	���!����'"�ก�� �+!���)���&ก	*�4�*�
����)�
�

1.5 ก����Y3�ก
���ก�+!�����1!���� -�063 (Product Mix) /�1!����� -�063 (Product Line)

���,��.ก�&
���(�+T, (Product Component) �����1��+)����� -�063 5 �1��+ (Five Product Levels) 
��9�ก�������0�'��	�0!�+� �)����� -�063�
���กก�� ��� *���$���ก$������ก�01��� -�063"�ก�� �+!��� ��
	��� *��ก��)�� ��� ,��!����'/+��	�0!�+� �)����� -�063��ก��9� 5 �1��+ ,���
����1��
������



1. ��� -�063���ก (Core Product) ����'�� ��1,�2�3��
�:��!$����+��� -�063�
��&*+��,-	�14�*��+��กก��
#�
�!��	*�,�� ��

2. �&���ก�01��� -�063  (Tangible Product ���� Formal Product) ����'�� ��ก�01���ก��-���
�      
�&*+��,-	!����'!����!������+�&*4�* #���/+��!����
��!������ -�063"�*�$���*��
�!�+&�03)�
������2�T2��"�*"2*����)�
�

2.1. 	�0-�� (Quality)
2.2. �&�������ก�01 (Feature)
2.3. �&�/++ (Style)
2.4. +����-�063 (Packaging)
2.5.  ��!��	*� (Brand)  ��!��	*��
��ก�01����

 (1) ���� ��ก�����$�  (2) ���� ��ก����ก

�!
��  (3) �
��ก�01�5��1)�� ����� !����'/�ก��� -�063��ก!��	*������������%�4�*2��
2.6. ��ก�01���ก��-������l (Other Physical Product) ��9���ก�01����l �
���ก�������ก

��ก�01���ก����)*�� *�
3. ��� -�063�
�	������ (Expected Product) ����'�� ก����)��	�0!�+� �/�1������4��
��&*#�
�	����������1

4�*��+/�1"2*��9�)*� ก��������
ก��#�
�!��	*� "�ก���!����� -�063�
�	�������1	$����'��ก���!��	��������"�)��
�&ก	*���9����ก (Customer|s Satisfaction)

4. ��� -�063	�+ (Augmented Product) ����'�� ����1,�2�3�
������� �� ����ก��+��ก���
��&*#�
��14�*��+
	�+	&�4�ก�+ก��#�
�!��	*� ��1ก�+�*��+��ก��ก���/�1����ก��)�� ���l !���"�T�+������1������ -�063	�+,��
��+"�*	�ก���"��&�/++ ���l ����

 (1) ก�� �� �
� (Installation)  (2) ก��)�!�� (Transportation)  (3) ก����+
��1ก�� (Insurance)  (4) ก��"�*!���2��� (Credit)  (5) ก��"�*+��ก������l (Service)

5.  ��ก�-���ก
���ก�+��� -�063 (Potential) ����'�� !���)����� -�063	�+��
�����
��
ก�����
���/���
������f��4������!���	��� *��ก��)���&ก	*�"����	    ������� Y��ก��,��/���1�
ก����f���*��!&��
��
��ก�01
!�+&�03/++������+*�� ��Y
�

��9�/��	��"����
��1!���	��� *��ก��)���&ก	*�/�1����Y
�
��1�$�"�*!��	*�)���)�/ ก
 �����ก	&�/)��)��

���� (Price)
 ��	� (Price) ����'�� �$���������
�+�		����������#�
�!��	*�����+��ก�� #���/!����9��&�	�� (Value) �
�     
�&*+��,-	���������/�ก���
���ก�+����1,�2�3�
�4�*��+��กก��"2*!��	*�����+��ก�� (Kotler and Armstrong. 1999 : 
G-7 ; �������0 �!�
�� �3. 2543 : 120)
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��	� (Price) ����'�� �&�	����� -�063"��&�)�� ������ ��	���9� *���� (Cost) )���&ก	*� �&*+��,-	�1
���
�+��
�+�1������&�	�� (Value) ��� -�063ก�+��	� (Price) ��� -�063��
�  '*��&�	��!&�ก�����	��)�ก%�1 ��!��"�
#�
� �����
��&*ก$����ก����Y3�*����	� *��	$����'��

2.1. ก�������+)���&ก	*�"��&�	��)����� -�063���!&�ก�����	���� -�063��
�
2.2.  *����!��	*�/�1	��"2*�����
��ก
���)*��
2.3. ก��/)��)��"� ���
2.4. ����������l

���������
��
�ก����������
�
�������$������ก�
��$���9� *���$��������0�"�ก�� �
���	� / �"��
��

�1�����0�'��������!$�	�T	�� (1) 

 *����  (2) ��ก�01	��� *��ก��#�
���� -�063  (3) ��y�����!���	��� ����
� *��ก�� (4) ก��/)��)��"������+��
/�1/��,�*�"����	   (5) !�����1!����ก�� �������l ,���
����1��
������



1.   *���� (Cost) ��������ก��	���1ก�+�*�� *����+�ก�*��ก$�4�  �����
� *���������9��ก063)�
� �$�"�ก��
 �
���	� ��	��1!&����� �$����)�
���&�ก�+ *�������!&����� �$�

2.  ��ก�01	��� *��ก��#�
���� -�063 (Demand for the Product) "��
��

��	�!��	*�"��1!&����� �$�)�
���&�
ก�+�����0	��� *��ก��#�
�!��	*�)���&ก	*��
��
 ��!��	*�)��+����� ,��� ��1��9�4� ��ก�)���
��� 3 (Law of 
Demand) ก����	�� '*���	�!��	*�"�!&�)�
� �����0	��� *��ก��#�
�!��	*���
��1����  /�1�������	�!��	*�"��� �$��� 
�1�$�"�*�����0	��� *��ก��#�
������)�
�

3.  ��y�����!���	��� ����
� *��ก�� (Target Share of the Market) ��9�ก�������0����+����� *��ก��
�� �����)����������
�+��
�+ก�+���)��)��	&�/)��)����9��$��������"� /�1!���	��� ����

ก%�1�
���Y��� ��ก��
 �
���	�  '*� *��ก�������!���	��� ���ก%��ก�1 �
���	� �$�ก���+������
� *��ก����ก��!���	��� �����������

4.  ก��/)��)��"������+��/�1/��,�*�"����	  (Present and Potential Competition) ก��/)��)����
�"�
�����+��/�1�
��1�)*���"����	 ��9�������!$�	�T�
��
���Y��� ��ก�� �
���	�,���5��1'*���9���� -�063�
�	&�/)���)*���
/)��)��4�*���� �����
�Y��ก���
��
ก$�4�!&�ก%�1�&�"�"�*�
	&�/)�� '*�	&�/)��)���
��ก�1�
/��,�*��
��1 �
���	�����ก�+����    
 �$�ก���	&�/)��)�� �����
�!-��ก��/)��)��"������+��/�1/��,�*�"����	  �����9�!���!$�	�T"�ก��ก$������	���
�:��
����4�

S
�����ก����������
�� (Place or Channel of Distribution)
ก������$������ (Place or Channel of Distribution) ����'�� ,	��!�*��)��2������ก������$������#���

��1ก�+�*��!'�+��/�1ก��ก��� "2*������	������*����� -�063/�1+��ก����ก��	3ก�4���� ���!'�+���
��$���� 
-�0�3��ก!&� �����y����� 	�� !'�+��ก�� ��� !���ก��ก�����9�ก��ก����
�2���"�ก��ก�1��� ��!��	*� ��1ก�+
�*�� 2 !���

1. 2������ก������$������ (Channel of Distribution) ����'�� �!*�����
���� -�063/�1����ก���!��Y���
�
��� -�063���
������4���� ���"��1++2������ก������$������ �����1ก�+�*�� �&*���  	�ก��� �&*+��,-	 �����&*"2*
����� !��ก���

2. ก��ก�1��� ��!��	*� (Physical Distribution) ����'�� ก��ก����
��ก
���)*��ก�+ก���	������*�� ����� 
-�063��ก�&*��� 4�����&*+��,-	 �����&*"2*����� !��ก��� ก��ก�1���!��	*������1ก�+�*������
�!$�	�T	�� ก��)�!�� 
(Transportation) ก���ก%+��ก��!��	*� (Storage) ก��	���!��	*� (Warehousing) /�1ก��+�����!��	*�	������ 
(Inventory Management)
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S
�����ก����������
��
���(�+T,&��'(�
2������ก������$��������� -�063+��,-	 (Channel of Consumer Product Distribution) ����'�� �!*����

�
���� -�063+��,-	�	������*����ก�&*��� 4�����&*+��,-		�!���*�� (Ultimate Consumer) �
�������ก�
�����"2*ก����ก 
5 �������ก ����



1. �&*���  �&*+��,-	
   (Manufacturer) (Consumer)

2. �&*���  �&*	*���
ก  �&*+��,-	
    (Manufacturer)      (Retailer)                  (Consumer)

3. �&*���                    �&*	*�!��             �&*	*���
ก         �&*+��,-	
    (Manufacturer)           (Wholesaler)                (Retailer)                  (Consumer)

4.  �&*���                      �&*/��             �&*	*���
ก                     �&*+��,-	
     (Manufacturer)       (Agent)             (Retailer)         (Consumer)

5.  �&*��� �&*/�� �&*	*�!�� �&*	*���
ก    �&*+��,-	
    (Manufacturer)       (Agent)         (Wholesaler)          (Retailer)            (Consumer)

ก���
�����	ก������ (Promotion)
ก��!���!���ก�� ��� (Promotion) ��9�!�����1!����ก�� ��� (Marketing Mix)  �������)����	3ก���
�

"2*�����/�*�)���!�� (Inform) �&�"� (Persuade) /�1� ���	�������$� (Remind)  ����ก
���ก�+��� -�063/�1
+��ก��)����	3ก� ,���
	�����������12�ก�$��&*��+)���!��"�*�ก��	����&*!�ก�
��
 �ก��	����2���'�������ก���m �
ก���ก��#�
� (Etzel, Walker and Stanton. 1997 : G F12 ; �������0 �!�
�� �3 : 167) �����������'�� )*��&�ก��
 �� ��!���!���1������&*)��/�1�&*#�
� �����!�*������	 �/�1�m �ก���ก��#�
� 	$��
��
	�������"ก�*�	
��ก�+	$����ก��
!���!���ก�� ���	��	$���� ก��)�� (Selling) #�������'�� ก��/�*�)���!��/�1�&�"� ����ก
���ก�+��� -�063����
+��ก�� 	��$������ก��ก�1�)*�"����ก��)����9�ก��ก���ก�����
������,�����ก���)��������
� / �	�������)��
ก��)�������!�+&�03��
���1ก�+�*�� (1) ก��)��,��"2*���ก��� (Personal Selling) (2) ก��)��,��4��"2*
���ก���)�� (Non Personal Selling) �����
�ก��)��,��4��"2*���ก���)�������9���
���	�������������)��ก��       
!���!���ก�� ���������
� "�ก��!���!���ก�� ��������9�ก�� �� ��!���!�������/�*�)���!��/�1�&�"� ���,�������
�	���������
�"2*��ก 2 ��1ก��	��  (1) ก��,��0�  (2) ก��)��,��"2*���ก��� !����&�/++�����
��$���"2*��1ก�+
	��  (3) ก��!���!���ก��)��  (4) ก��"�*)���!��/�1ก����12�!�����Y3

�����
� ก��!���!���ก�� ���(Promotion) �����9�ก�� �� ��!���!���ก
���ก�+)*��&��1������&*#�
�/�1�&*)��
�����!�*������	 �/�1�m �ก���ก��#�
� ก�� �� ��!���!�����"2*���ก���)���$�ก��)�� (Personal Selling) /�1ก��
 �� ��!���!��,��"2*!��� (Nonpersonal Selling) �	��������"�ก�� �� ��!���!���
������1ก��#����������ก"2*���������
�����	����������ก�	��������ก%4�*/�*�/ �	�������1!�
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���กก��/+����1�-��	��������!�����1!�ก�� ���/++ 4P|s �

��9�ก���Y�+�� ��������)���&*)��#���
�������	��������������

�
���Y��� ��ก�� ��!��"�)���&*#�
� / �"�������)���&*#�
���
� �	��������ก�� ���/ ��1
��1�-���
��1'&กก$����)�
��������!����+����1,�2�3)���&*+��,-	 ,��+��3  ��� ��3+��3� 2

��� ���กก�� 4P|s ��
�
/�*����/�*��
	���!��	�*��ก�+���กก���
���
�ก��� 4C|s 4�*/ก� (1) Customer Needs and Wants (Solution)  (2) 
Customer Cost  (3) Convenience  /�1 (4) Communication  #�����9�������)���&*+��,-	 �����
� +������
��1
��1!+	���!$���%����4�*/ก� +������
�!����'!���	��� *��ก��)���&ก	*�"�/++�
���1���� �
	���!1��ก!+��/�1
�*��ก��!���!��������
��1!��Y��� (ก��+�����ก�� ��� o(��� 	� ����3 /��/�1��
�+��
��,��������2�ก��	&�/)��  
+�!���! !	&�. 2540 : 117)

�?�	� %���?>��ก���?ก�&������������������ ��!�"���#
��กก���
��� !��ก�������� 3"���1����
�� ��ก��)��� ������� �������� ,�� ����'�� 3��1�-�   

�(	����
�� ��ก��������
�!&�)�
���ก"������+��/�1�
/��,�*��14�*��+	������������)�
��*�� ����1!����' �+!���
	��� *��ก��)���&*+��,-	4�*�����	�+'*�� ���������ก����!����"�* ������ก�03 ก/ ���'�� 3��1�-�����	�
!$���%��&��
�� ��ก��� �+, ��ก)�
� ���$���+ �$�"�*�&*��1ก�+�'�� 3 ���l "�*	���!�"��
��1�)*�!&� �������	�
!$���%��&��
�$������ก)�
� #���!����"�*-��1ก��/)��)��"� ����
	������/����ก)�
�

�����+�� �������	�!$���%��&�,������
�&�	�� ����
���1��0 10,000 �*��+�� ,���
�&*��1ก�+ก��
���!$�	�T 3 +����� #����&*+��,-	!���"�T��
	���	�*��	�"� ��!��	*���9�������
  ��ก�������*���&�	�� ����
�!&�/�1
	&�/)��)�����!$�	�T"� ����
�*�� �����9�,�ก�!���ก�� ����
����!�"�)���&*��1ก�+ก��)���ก���/�1)�����%ก
���4�'���&*��1ก�+ก�����"���l �
��1�)*���/)��)��"� �����
��ก�� ,���5��1"�2����
�����:ก��o��� ��������2��
�����+�� �+����
�$�����&*��1ก�+ก����1��0 20 ��� /+����9��&*��1ก�+ก������	�!$���%��&���1�-�4o�+��3ก��!
"���1���4����กก��� 10 ��� ,���&*��1ก�+ก���
��)*�!&� ���"�2����

!����������9��&*��1ก�+ก���
��
��1!+ก��03
��&�/�*� / � *���(�ก��ก����"�2����
�����:ก�� ก �$�/�1ก��+�)*���/)��)��"� ����
ก	��
�-��������ก�
�����:ก��4�*
o��� ������� ��������

������&
 %��.ก�&ก����������B�������������������� �  3  &��E�� 	�����
�>����
1. +����� �
.�	.�
.4o�+��3 �$�ก�� :   ��!��	*� CARRYBOY, CHAMP, CITYBOY /�1 MIX F ONE
2. +����� 4�������&��
��	��3 �$�ก�� (���2�) :   ��!��	*� TR
3. +����� !���� ���� ��3 �$�ก�� (���2�) :   ��!��	*� SMM

&��E�� ��.��.��.>b�&��, ���ก�� : �������%� CARRYBOY
+����� �
.�	.�
.4o�+��3 �$�ก��4�*ก�� �
�)�
�������c �.�. 2512 ����2���+����� �
.���3.�	 ก������� �� !��

ก���/�1�&*!����ก �$�ก�� ������$�Y��ก���*��2�
�!����'�� 3/�1��1��+�� 3 ��1ก�+�*�� ,2�	��� (Shock Absorber)
�cก�ก (Suspension) 2�
�!����1++�*���*� (Break Part) /�1�����1��+�� 3��ก�01 ���l (Rubber Accessories)

��ก�1�����c �.�. 2525 4�*�
ก�������!��ก����� ,���������� ����	�!$���%��&���ก4o�+��3ก��!!$����+�'
+����ก)�����%ก-��" *�	���������ก��	*� jCARRYBOYk /�1 ����4�*)���:��ก����� ����	�!$���%��&���ก4o
�+��3ก��! -��" * ��!��	*� jCHAMPk jCITYBOYk  /�1 jMIX-ONEk ��ก!&� ��� ,���
ก�����&ก	*���y�����
�
�/ ก ���ก��/�ก �� ��!��	*�  ��ก��ก ���"���1���/�*� CARRYBOY �����9��
������+"� ��� �����1���
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�
ก�*�� ,��ก���$�!��	*���ก�$������"���1��� ���l ก��� 100 ��1�������,�ก ,���5��1!���:�����ก� ��1���
�
���9� ����
��
���ก���$������!&� ���'����1���������3ก ���กm� T
����� #��������1�+
� ��ก
!'�� 	&�� 
!��	,��3 ��9� *�

/	�
�+�� ����ก"2*4o�+��3ก��!��9��� '���+!$�	�T"�ก����� ����	�!$���%��&� /�12�� ก/ ������� 32�
��$�
ก��� 1,000 ���ก�� ,�����4�*ก����*���1 50 )��+���������ก!��	*���1�-�����	�!$���%��&� �����+������	�!$���%�
�&�/	�
�+���
!���/+�� ����*���1 70 (+�!���!4�� 10 �m�-�	� 2546)

���/)%�)��/	�
�+��	�� -����ก�03  (Image) �
��
)�� ��!��	*�  ��������ก��&�"� �����ก��� 20 �c   ���
���
ก��"�*ก��+��ก��ก�+�&*+��,-	 �������ก��"2*��� �
�!$�	�T	�� �
�&��3+��ก���
��
	�����*��"�ก��"�*+��ก�� 
�����+��/	�
�+���
ก$����ก����� ����	�!$���%��&�!$����+�'�(	�����1��0 3,500 �&��  ������� /�1!����'�����
ก$����ก����� !&�!��4�*'�� 10,000 �&��  ������� (:������:ก�� 10 ก�ก��	� 2546)

ก����Y3��� -�063�
����+������"2*	�� ก����f��	�0-����� -�063 ก�1+��ก�����  ก����ก/++ /�1
+��ก���
��
��
��� �����!�*��	��������"�!&�!��)���&ก	*� ��� -�063/	�
�+����ก2�
�4�*��+ก�����1�+
�� !��Y�+� �
��� -�063/�14�*��+��1ก���
�+� � ��กก�������3!�������TT������9���*�)�������3!�������TT��
��
������
����
��� -�063����	�4o�+��3ก��!/	�
�+�����4�*��+�� �:����� -�063��ก!'�+�� TUV ��1���������
 /�14�*��+
ก����+����� �:��	�0-�� ISO 9001 #���/!��'��	�����������)��+�����"�ก����f��	�0-����� -�063 �����+��
/	�
�+���
��� -�063"�*����ก!$����+�'�� 3�(ก�����ก�����
��
ก�1+12������ ก�1+1 CAB /�1ก�1+1 DOUBLE
CAB �����
�4�*ก$������	��$�������5�
�� �
�/ � 22,000 F 45,500 +��

!����*��2����������$������+������ 4�*�
ก��"2*�1++/ �� �
� ��/���$������ ,��!���"�T�ก�1�����&�"�
��
��
��) ก�������/�1����06� �����+���$���� ��/���$�������&��3�14���/�1+��ก��)��/	�
�+���
ก��� 600 /���
������1��� /�1�
 ��/���$������ก��� 100 ��1�������,�ก ,���,�+�����ก�����+��	�� ��f���
�����3"�*�
��ก�
-���*���� �:��ก��"�*+��ก��

+������ 4�*�
ก��!���!���ก�� ���,��"2*�,�+��"�ก��,��0���12�!�����Y3  #���"��c �.�. 2546  "2*
�+��1��0�����!���!���ก��)����1��0 40 �*��+�� "��&�/++)��ก���!��!��ก����Y3ก�� ���/++ IMC "2*
!��� ���l "�ก��!���!��ก�� ��� (Above-the-line) /�1/!��!��	*��*������� 3 �2�� ��� ��3,2�3 ���4�'��
������
�����ก��ก���!���!���ก��)��/++4������!���,��0� (Below-the-line)  ��,2�3�&�)��+�����������1���ก���
600 /��� /�1�*�� *�/++)��+������
ก 10 /��� +������1��*�"2*!�������!������3 ����� �� �!�� /�1��%+4#�3     
��9����ก

&��E�� >���)
�� ��������, ���ก�� (	��S�) : �������%� TR
������c �.�. 2510 4�*��� �
���9�+�����"���� j+����� 4����������ก��� �$�ก��k ��� /������3 2�
�!��� ��'��

�'�� 3   �����c �.�. 2516 4�*���
���2���+�������9� j+����� 4�������&��
���	��3 �$�ก��k /�1�c �.�. 2537 4�*�)*�
���1�+
��"� ������ก�����3/�����1���4�� "���� j+����� 4�������&��
���	��3 �$�ก�� (���2�)k ,�������+���

������1�+
��  5  �*���*��+�� (2$��1� %��&�	��/�*�)
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+����� 4�������&��
��	��3 �$�ก�� (���2�) "2*���%ก��9��� '���+!$�	�T"�ก����� ����	�!$���%��&��'�(	��� 
,����ก�01ก���$�����Y��ก����9�ก����+�*�����/����'�� 3ก�1+1 �������9��'!� 2�����ก��  �'��+�+�
�/	%� #����1
��9�ก����+�*����ก ��/���$�������'�� 3 �$�����ก����Y3�*����� -�063,��������*�ก����f����� -�063"�*�
	���
!��������ก������1,�2�3"2*!�� /�1 �+!���ก��"2*���)���&ก	*�4�*��กก���� (,���5��1ก����	��+	��� #���
��*�ก���������������
��� ��������������"2*���"��2����0�2�3) �����
�ก��ก$�����1��+��	�"�*	�*�	��ก�+	������ก
��1!�	3)�� ���'  ,��!����'/)��)��ก�+	&�/)��)������l "� ���4�*

��ก��ก�

+������ ����
ก��!���!���"�*�
ก��+��ก������ก��)�� ,���
�&��3+��ก��/�1�14���"����)��
+����� 4�� �
.�
. ��, *�#��3��!  �$�ก�� #�����9�+���������/�1��9��&��3ก���"�ก��#���/�1�$�������14���"�*�&ก	*� 
�����
�	��"�*	$�/�1�$�ก�+�&��3+��ก��)���&*�$������ ISUZU /�1 NISSAN ������1��� #����&ก	*�!����'�$��'4�"2*
+��ก��4�*�
ก�2��ก�� �
ก��
��
���Y�� ����Y��ก���������ก���$�����Y��ก��-��" *+������ ��
��ก�� ����



o &��E�� ��� �)S������Bก��	�����, ���ก��
��1�-�ก��ก��  ��/���$�������'�� 3�
��*� ISUZU

o &��E�� >�� ?� #� ���,����S��� ���ก��
��1�-�ก��ก��  ��/���$�������'�� 3�
��*� LAND ROVER

o &��E�� ?� #� ��'�% ��������,>#��, ���ก��
��1�-�ก��ก��  ��/���$�������'�� 3�
��*� FORD

!����*��ก��!���!���ก��)�� 4�*"2*��Y
ก��,��0�,������!���,��0� ���l �2�� ,������3 ����!������3 
�� �!�� /�1!�������l ��
��

�������9�ก��!�*��-����ก�03)�� ��!��	*� /�1��� -�063"�*��9��
��&*��กก�������/�������

&��E�� ��		���	�����, ���ก�� (	��S�) : �������%� SMM
ก����!���� ���� ��3 �����Y��ก����ก�*����*�!��� !���� ���� ��3 �$�ก�� ������c 2502 ��9�,�������� 

/��+�'�� 3/���/�ก"���1���4�� /�1��ก��
�4�*���
���!'��1��9�+����� !���� ���� ��3 �$�ก�� ,��4�*��+ก��
!���!���ก���������ก	01ก���ก��!���!���ก������� (BOI) "��� !��ก������ 2�
�!�������� 3/�1�'+����ก 
��
�4�*��+ก��!���!���ก������������ ��������"�:��1�&*��� /��+�'�� 3�
����!��� ��ก�1����"��c �.�. 2524 4�*
�#%�!�TT�	�����������*����	��	ก�++����� 2������ �����! �

 �$�ก�� ��1���T
����� "�ก����� 4������	 #���'��
��9��c/�ก�
��
ก�����������ก�+ก����Y��ก�� ���2� �

��
��

 ก����!���� ���� ��3�
ก��� �+, )�
������ �������� 4������1��9�ก����+����� ���กก�1������ !��
ก���"�*��9��&*��1ก�+�'���/��� ก���#%�!�TT���������*��ก����ก/++/������3ก�++����� , ,� *� ��, *+��

 
��1���T
����� ก����� �'+����ก�5��1ก��/++ ���l  ��ก��ก��
�����
ก�����  �� �
��	���������2�
�!���)��� 2,000 
 �� �����
�ก��)���Y��ก��4�!&���1����
�"��c �.�. 2535 ,��ก�� �
�+������������ 6 +����� �$�"�*ก����!���� �
��� ��3�
�&ก	*���&�"���ก��
�����,�ก "������+��

!���� �����ก"2*���%ก��9��� '���+"�ก����� ����	�!$���%��&�ก����!���� ���� ��3 "������+����9��&*��� 
/������3 �����ก����+�*�����  (OEM) 2�
�!���"�*/ก�+������'�� 3����/�����1��0 20 F 30%  ��ก��
���9�
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 ��!�T��ก�03 jSMMk )��+������ ���  )01��
��ก��+������ 4�*��*�ก����� ����	����%ก/�1/��+#���!����'�$�
���4�*!&�'�� 60% )�����4�*��
����)��+������  /�1��*�ก����f����	,�,��
��9����ก"�ก���$�����ก����Y3 ���l 
#���'����9����/)%�)��+������ !$����+ก����Y3��� -�063�
�"2*	�� ��� -�063��ก!��ก����� �����1++ก�� ���!�+ 
	�0-������9��
������+��
�"�/�1 �����1���  ,����%�4�*��กก����+����� �:��4���!,� 9002  �
�/ ��c �.�. 
2537 /�14���!,� 9001 "��c �.�. 2538 ��������ก�
ก�������/�1��f����� -�063)�� ����� /�1	������14�*��+
ก����+����� �:��4���!,� 14001 /�14���!,� �
�� 16949 "������c�

  !���ก��!���!���ก��)����
� +������ 
"2* Website /�1ก��,��0� ��!��� ���l ��9�ก����Y3���ก


�ก��?�����.�,$%�	 �
ก�������	��
��

������������������ก���������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���)���&*+��,-	

"��) ก����������	� ,���$�/�ก �� ��ก�01����*����12�ก���! �3 4�*/ก� ��� ���� ก����ก�� !'��-��ก��
!��! ��2
� ���4�*�5�
�� ������� /�1�$����!��2�ก"�	��+	��� !����������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�	�� �������*��
!�����1!����ก�� ��� (Marketing Mix)  ��1ก�+�*��  �*����� -�063 (Product)  �*����	� (Price)  �*��2���
���ก������$������ (Place)  /�1�*��ก��!���!���ก�� ��� (Promotion)  ก�����	��1�3)*��&�/+����ก��9� 4 !��� 
����



�
?���� 1  ก�����	��1�3)*��&�����4�)���&* �+/++!�+'�� ��กก�������	��
��

�+��� �&*+��,-	�
� �+/++
!�+'��!���"�T���9����2�� 	����9��*���1 79.3  ���� �$�ก�����������ก�+ 29 �c  	����9��*���1 40.5  ก����ก��
�1��+���TT� �
  	����9��*���1 69.2  ,���
!'��-��!��!,!�  	����9��*���1 51.0 ��1ก�+��2
�Y��ก��!���
 �� 	����9��*���1 71.3 �
���4�*�5�
�� ���������กก��� 35,000 +��)�
�4� 	����9��*���1 34.8 /�1�
�$����
!��2�ก"�	��+	��� 3 F 5 	� 	����9��*���1 62.5

�
?���� 2  ก�����	��1�3)*��&��������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	��� (Marketing Mix) 
)���&* �+/++!�+'�� ��กก����ก�����	��1�3)*��&��������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���    
4�*/ก� �������*����� -�063 �*����	� �*��2������ก������$������ /�1�*��ก��!���!���ก�� ����+��� �&* �+/++
!�+'��"�*	���!$�	�T ��������!�����1!����ก�� ���,�����"��1��+	���!$�	�T��ก #����
	���5�
���������ก�+ 
3.81 #���!����'�$�/�ก4�*  ����



=����
��j����$�����������	�
��
�ก��������������

�������������� ��!�"���#'���?	

4.15

3.61

4.02

3.15

Product

Price

Place

Promotion
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$%�	 ����������	�
��
�ก���������������������������� ��!�"���# (Marketing Mix) )���&* �+/++  
!�+'����กก����ก�����	��1�3)*��&��������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	��� 4�*/ก� �������*��
��� -�063 �*����	� �*��2������ก������$������ /�1�*��ก��!���!���ก�� ����+��� �&* �+/++!�+'��"�*	���
!$�	�T ��������!�����1!����ก�� ���,�����"��1��+	���!$�	�T��ก #����
	���5�
���������ก�+ 3.81 #���!����'
�$�/�ก4�*  ����



���������	�
��
�ก���������������������������� ��!�"���# �%��
���(�+T, �+����&* �+/++!�+'��"�*
	���!$�	�T ���������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	��� �*����� -�063,����� "��1��+	���!$�	�T
��ก #����
	���5�
���������ก�+ 4.15  ,���&* �+/++!�+'��"�*	���!$�	�T������	���/)%�/�� ����� ��ก��"2*��� 
"��1��+	���!$�	�T��ก�
�!��  #����
	���5�
�� 4.53  ����1��
������



�*����� -�063 X S.D.
ก��/��	������� :

�1��+	���!$�	�T
1.  ���
��*��
2����!
�� ��9��
��&*��ก 4.26 .71 ��ก
2. �&���ก�03!����� �$�!��� ��&��� 4.20 .74 ��ก
3. ก�� �� �
�/�1ก��"2*��� 4.22 .70 ��ก
4. /)%�/�� ����� ��ก��"2*��� 4.53 .59 ��ก�
�!��
5. ก����+��1ก��!��	*� 4.28 .72 ��ก
6. +��ก���
�� �:������2���'�� 4.32 .70 ��ก
7. ก��"�*	���2���������&ก	*�4�*����������%�)�����ก���)�� 3.79 .77 ��ก
8. ก��"�*����1��
���ก
���ก�+����	�!$���%��&��'�(	���4�*�����
'&ก *��/����$�)�����ก���)��

3.63 .77 ��ก

   ��� 4.15 .44 ��ก

���������	�
��
�ก���������������������������� ��!�"���# �%������ �+����&* �+/++!�+'��"�*	���
!$�	�T ���������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	��� �*����	�,����� "��1��+	���!$�	�T��ก #����

	���5�
���������ก�+ 3.61 ,���&* �+/++!�+'��"�*	���!$�	�Tก�+��	�����1!�/�1	�*�	��ก�+	�0!�+� � "��1��+
	���!$�	�T��ก�
�!��  #����
	���5�
�� 4.62 !��� ,���
����1��
��"�����������l ����



�*����	� X S.D.
ก��/��	�������:
�1��+	���!$�	�T

1. ��	�����1!�/�1	�*�	��ก�+	�0!�+� � 4.62 .60 ��ก�
�!��
2. ��	�'&กก����������
�+ก�+�
��*����� 3.68 .90 ��ก
3. �
ก��"�*!���������!� 3.59 .85 ��ก
4. �1�1����"�ก������2$��1�����������
�+��
�+ก�+�
��*����� 2.55 .84 ���ก���
   ��� 3.61 .58 ��ก
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���������	�
��
�ก���������������������������� ��!�"���# �%��S
�����ก����������
�� �+����&* �+
/++!�+'��"�*	���!$�	�T ���������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	��� �*��2������ก������$������
,����� "��1��+	���!$�	�T��ก #����
	���5�
���������ก�+ 3.61 ����



�*��2������ก������$������ X S.D.
ก��/��	������� :

�1��+	���!$�	�T
1. �
 ��/���$������	��+	���������
��
�"��) 
ก����������	�

3.82 .73 ��ก

2.  ��/���$������ �
���&�"��$����
� �� ��4�*!1��ก 4.38 .70 ��ก
3. 	�������2���'��)���&��3+��ก�� 4.34 .70 ��ก
4. )�����
��
�)���&��3+��ก���
)�������1!� 3.69 .81 ��ก
5. ���ก�03�
�"2* �� �
�-��"��&��3+��ก���
	������!��� 3.86 .77 ��ก
6. �&��3+��ก���
	��������%�/�1��*��"�ก��"�*+��ก�� 4.06 .76 ��ก
   ��� 3.61 .58 ��ก

���������	�
��
�ก���������������������������� ��!�"���# �%��ก���
�����	ก������  �+����&* �+/++
!�+'��"�*	���!$�	�T ���������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	��� �*��ก��!���!���ก�� ���,��
��� "��1��+	���!$�	�T���ก��� #����
	���5�
���������ก�+ 3.15  �&* �+/++!�+'��"�*	���!$�	�Tก�+ก��������
ก��!���!���ก��)��"�/ ��1	��
� "��1��+	���!$�	�T��ก #����
	���5�
�� 3.57  ����1��
������



�*��ก��!���!���ก�� ��� X S.D.
ก��/��	������� :

�1��+	���!$�	�T
1. ก��"�*)��/'� �2�� ���ก�03��1��+�� 3 3.42 1.00 ���ก���
2. ก��������ก��!���!���ก��)��"�/ ��1	��
� 3.57 .80 ��ก
3. ก��,��0�����!��� ���l 3.42 .74 ���ก���
4. ก����ก���/!��!��	*� ��!'���
� ���l �2�� ���
��� ��3,2�3

2.85 .90 ���ก���

5. ก��+��ก�����4o/��#3 2.47 .77 �*��
   ��� 3.15 .56 ���ก���

�
?���� 3 ก�����	��1�3)*��&��ก
���ก�+�m �ก���ก��#�
�����	�!$���%��&��'�(	���)���&* �+/++!�+'��  
��ก��������+��� �&*+��,-	 ��!��"�#�
��*�� �����*���1 53.50 ,���
������!���+�		��������9�ก��!�*��	���
-�	-&��"�*/ก��&*��9���*�)���*���1 53.30  !���"�T�#�
�����	�!$���%��&��'�(	����
���� ��ก4o�+��3ก��!�*���1 70  
����2������ ��/���$�������*���1 83.70  /�1#�
��*����Y
����!�'���*���1 90

�
?����  4  ก�����	��1�3)*��&��������!�+!�� �:��
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�		��C��$%���� 1 �&*+��,-	�
��
����
�/ ก ���ก���
�������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���
,�����/�1����*���
�/ ก ���ก�� �+����&*+��,-	�
��
����
�/ ก ���ก���
�������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%�
�&��'�(	���"��*����	�/ ก ���ก�� #���!��	�*��ก�+ Kotler and Armstrong. (1999) (�*��"��������0 �!�

�� �3.2543 :120) �
�ก������� ��	� ����'���$���������
�+�		����������#�
�!��	*�����+��ก�� #���/!����9��&�	�� 
(Value) �
��&*+��,-	���������/�ก���
���ก�+����1,�2�3�
�4�*��+��กก��"2*!��	*�����+��ก��  #���!��	�*��ก�+ Evans 
and Berman. (1997) (�*��"��������0 �!�
�� �3. 2542 : 230-231) �
�ก������� �&*+��,-	�1#�
�!��	*���ก!��	*����
ก������9��������ก�
��
�
�!�� / ������4�ก% ��+��	��
��&*+��,-	4��!����'��1�����������ก4�* �&*+��,-	����1�
���
����ก 2 ��� ������กก��� #����
��ก�01���!�"���lก�� "�ก�0
�2���

�$���9� *�� �
��ก063ก�� ��!��"�#�
�,���$�
��ก�01+��������
�!$�	�T�����
�+��
�+/�1����$���+ #����������*����	� ��9�������!$�	�T�
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�
����	�!$���%��&��'�(	���)���&*+��,-	

�		��C��$%���� 2  �&*+��,-	�
��
�1��+�����
�/ ก ���ก���
�������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'
�(	���,�����/�1����*���
�/ ก ���ก��  �+����&*+��,-	�
��
�1��+�����
�/ ก ���ก���
�������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�
����	�!$���%��&��'�(	���,����� /�1����*�� (�*����� -�063  �*����	�  /�1�*��ก��!���!���ก�� ���) / ก ���
ก��"�)01�
�4���+	���/ ก ���"��*��2������ก������$������

ก����	�� �&*+��,-	�
��
�1��+���� �
�/ � 50 �c)�
�4�"�*	���!$�	�T ���������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�
!$���%��&��'�(	���,����� �����
��*����� -�063/�1�*��ก��!���!���ก�� �����กก����*������  "�)01�
��&*+��,-	�
�
�
�1��+���� 40 F 49 �c"�*	���!$�	�T ���������*����	���กก����*������  /�1�&*+��,-	�
��
���� �$�ก�����������ก�+ 29 
�c/�1�&*+��,-	�
��
���� 30 F 39 �c"�*	���!$�	�T ���������*��ก��!���!���ก�� �����กก����*������  #���!��	�*��
ก�+�m��
�$���+)�
�)��	��� *��ก��)����!,��3 (Maslow.2000 : 80 F 81) �
�ก�������+�		��1������ �+
!���	��� *��ก���1��+ �$�ก���ก����
�	��� *��ก���1��+!&��1�ก��)�
� �����	��� *��ก���

4�*��+ก�� �+!�����
�ก��	�����"�)�
��� 	��� *��ก��"���/�1�1��+!&�ก����1�ก��)�
�/�1+�		��1'&ก�&�"�"�*�$�ก�� �+!��� �����
	��� *��ก���

4�*��+ก�� �+!���/�*�	��� *��ก��"���ก%�1�ก��)�
��
ก ��9��2���

4�������l

�����
���กก������� �&*+��,-	�
��
�1��+���� �
�/ � 50 �c)�
�4� ��9�����
��
	�����*��/�1	���!$���%�"��*��
ก�����/�1	�������	����ก������ �����
�������!$�	�T"�ก�� ��!��"�#�
����4��"2��������*����	� / ���9�������,��
��� /�1"��*����� -�063��กก����&*+��,-	�
��
�1��+�����*�� "�)01�
��&*+��,-	�
��
���� �$�ก�����������ก�+ 29 �c /�1
�&*+��,-	�
��
���� 30 F 39 �c "�*	���!$�	�T ���������*��ก��!���!���ก�� �����กก��� ��������ก��&�"��������� *�"�
�*��ก�����/�1��9��&*�
��
,�ก�!"�ก����+)���!����กก��� �����
��������*��ก��!���!���ก�� ��������9�������!$�	�T
"�ก�� ��!��"�#�
�)���&*+��,-	�
��1�$�"�*�&*+��,-	�ก��	����&*!�ก���	�*�	���
� ��!��"�#�
�

�		��C��$%���� 3 �&*+��,-	�
��
�1��+ก����ก���
�/ ก ���ก���
�������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%�
�&��'�(	���,�����/�1����*���
�/ ก ���ก�� �+��� �&*+��,-	�
��
�1��+ก����ก���
�/ ก ���ก���
�������
��
�� ��ก��
 ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���,����� "��*����� -�063 /�1�*��ก��!���!���ก�� ���/ ก ���ก�� ,���&*+��,-	
�
��
�1��+ก����ก�� �$�ก������TT� �
�1"�*	���!$�	�Tก�+������)*�� *���กก����&*+��,-	�
��
�1��+ก����ก���1��+
���TT� �
/�1!&�ก������TT� �
 "�)01�
��������*����	���9�������!$�	�T�
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�)��ก���� ���������ก
�1��+ก����ก�� !��	�*��ก�+ Evans and Berman. (1997) (�*��"��������0 �!�
�� �3. 2542 : 230 F 231) �
�
ก������� �������
��
��ก�1�+ ��ก�1+��ก�� ��!��"�#�
� 4�*/ก��������ก
���ก�+��ก�01��12�ก���! �3 ���������
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!��	�/�1����������� ����� ������������

4�*/��ก#����&�"�	����&*!�ก��ก	��)���&*+��,-	 #����&*+��,-	4�*�$���"2*"�
ก�1+��ก�� ��!��"���ก)�
� �� �����
��1��+ก����ก��)���&*+��,-	#�����9� ��ก$�������������!��	�/�1���������
�� ����� ����
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	����
�/ ก ���ก��)���&*+��,-	

!����������*����	� #�����9�������!$�	�T�
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�)��ก���� ���������ก�1��+ก����ก����
� 
!��	�*��ก�+ Kotler and Armstrong. (1999) (�*��"��������0 �!�
�� �3. 2543 :120) �
�ก������� ��	� ����'��
�$���������
�+�		����������#�
�!��	*�����+��ก�� #���/!����9��&�	�� (Value) �
��&*+��,-	���������/�ก���
���ก�+     
����1,�2�3�
�4�*��+��กก��"2*!��	*�����+��ก�� /�1��	��������'�� �&�	����� -�063"��&�)�� ������ ��	���9�   
 *���� (Cost) )���&ก	*� �&*+��,-	�1���
�+��
�+�1������&�	�� (Value)  ��� -�063ก�+��	� (Price) ��� -�063��
� 
'*��&�	��!&�ก�����	��&*+��,-	�1 ��!��"�#�
� /�1ก��/)��)���
����/������)�
�)��Y��ก��"������+��/�1/��,�*�"����	  
(Present and Potential Competition) Y��ก�� ��� *��ก��!���	��� ����
������)�
�ก����Y3�*����	������9�������!$�	�T
"�ก��/)��)��)��Y��ก�� /�1��9�������!$�	�T�
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���)���&*+��,-	��ก
�1��+ก����ก��

�		��C��$%���� 4 �&*+��,-	�
��
!'��1-��!��!�
�/ ก ���ก���
�������
��
�� ����ก�� ��!��"�#�
�����	�
!$���%��&��'�(	���,�����/�1����*���
�/ ก ���ก�� �+����&*+��,-	�
��
!'��-��!��!�
�/ ก ���ก���
�������
��
��
 ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���4��/ ก ���ก�� #���!��	�*��ก�+�
� ��. �!�
  ���3�06� (2542 : 11) ก����
��� !�����1!����ก�� ��� (Marketing Mix)  ��9�ก���
��
!��	*��
� �+!���	��� *��ก��)���&ก	*�ก������y�����4�* 
)��"���	��
��&*+��,-	�����+4�* /�1�&*+��,-	����
��������1�����%����	�*� ���4�'���
ก������$������ ก��ก�1���!��	*�
"�*!��	�*��ก�+�m �ก���ก��#�
��� �����"�*	���!1��ก/ก��&ก	*� �*��	����������&�"�"�*�ก��	���2�+"�!��	*�/�1
�ก���m �ก��������'&ก *�� ����'�� ก�����/��!�����1!����ก�� ����
��
 �1�$�"�*!����' �+!���	��� *��ก��
)���&*+��,-	4�*�����	�+	���/�1����'�� 4������1��&�"�!'��-��!��!"�ก% �� �����
��������*��!'��-��!��!)��     
�&*+��,-	���4����9�������!$�	�T�
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���

�		��C��$%���� 5 �&*+��,-	�
��
��2
�/ ก ���ก���
�������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�!$���%��&��'�(	���
,�����/�1����*���
�/ ก ���ก�� �+����&*+��,-	�
��
��2
��
�/ ก ���ก���
�������
��
�� ��ก�� ��!��"�#�
�����	�
!$���%��&��'�(	���,����� "��*����� -�063 �*����	� /�1�*��2������ก������$������/ ก ���ก��  !��	�*��ก�+�
�  
�������0 �!�
�� �3 /�1	01 (2541 : 134) ก����4�*��� ��2
�)��/ ��1+�		��1�$�4�!&�	����$���9�/�1	���
 *��ก��!��	*�/�1+��ก���
�/ ก ���ก�� #���ก����4�*�����2
��
�/ ก ���ก��)���&*+��,-	��
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�����	�!$���%��&��'�(	���,�����/�1����*���
�/ ก ���ก�� �+����&*+��,-	�
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