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ก��������ก����	
����	�����ก	�����

����
  ����������

������� 

��������	
ก�����������������������������������ก� �� ��!"������"���������!#�ก�����������ก  %�����
&�!"'�����ก��������  !()*ก+&  ก�!�,��  ก-����  ���	�  �����ก	��  ./ก+&&0�������ก�!"������"������1�	�2
	,� ก�!"������"��!3+�ก��/�.
 40����&&�!"'�ก�	�5��ก+&ก�ก�� (Merger & Acquisition) �,�"�5,��ก�5��
ก�  (Reengineering) �,���&!"'�ก������	
����ก� (Innovation) ���"�55�������"�5!"�����%"&�ก!�+�
�������ก  ก�!"������"��!3�����&�!ก+� �ก��5�����	
ก�!"'��������ก&0�������ก�5+��ก�!"������"�������
!������ !�,�����"��5	����1�!#&��ก�!"������"��

5�	������&�!�����!3+�!�,�������!�,����	
ก�&�������ก�!"������"��!3+�ก��/�.
 !�&�����	1��0�J0�    
��	
"�ก�5���ก�5��ก�����1�	�2���	�5	�/�!�,��&�3������ก�!"������"��!3+�ก��/�.
����"��5	���	���
�1�!#& ���%���ก�  ��	
"�ก�5����!�	�+	  ��	
"�ก�5����ก�!�,������	
ก�  �������1�	�2����/�	,���	
"�ก�5
������K�.���	
ก�

40���ก��������	����1�!#&��ก�5+��ก�!"������"��!3+�ก��/�.
���"��5	����1�!#&&�������� ���1�   
��	
ก����&��������+�����(�
��ก�	��ก��
������� � ��ก���ก�!"������"�����!ก+��0������+�����(�
���������
	�������J��ก�5+�������ก5/		���������L�� ���ก�%ก�,�ก�5��ก����ก�5+����	
"�ก�5 3  
�����������

��!�
ก�!"������"��!3+�ก��/�.
&�����J0�  ก�!"������"�����!"'�ก�!"������"��������2�  (Megachanges)  

���	�5	�/�������	
ก������ �ก��5���	����1�!#&�,�	��������������	
ก�  40��3��
  ���+��
  ��ก3���+��� ���+����2�
ก����%����� O ��������	,� �����"�5���%��������/�P 40��./ก+&�/ก���&0������!�,�ก���!������� O&�"�5P �,� O&����P %"
&�ก�/����ก�!�������

ก�5+��ก�!"������"��!3+�ก��/�.
&0�!"'���ก+&�����	����1�	�2�1���5 ��5+���������� ��������	
ก�
��������������ก�!"������"�����!�,�����&�ก �ก��5���/�������������������� �� ��%��������������  
	������%����ก��������!()*ก+& ���	� ก�!�,�� ก���L�ก��+��K�
 �������1�	�2	,� 	��������� ����	������������
������������ ����	���������"Q&&/5�����	������������ก1����&�!ก+��0�������	� ����	��������������"�!�(���	���������

                                                          

�
 ��(����&��
"�&1������+3�ก�5+�������ก��/)�
�����	
ก� 	�����+3�(���
���ก�5�23� ����+������.�(���




!"#$�"�%�&��'�()*#ก����+%�  ��������*������&��'�(

36

&�ก����"�!�(��� ��������!ก��������ก�5./ก+&����1�	�2��ก��กก�/��ก#	,� ��ก	�������	����5�����������ก� ����&�	���
	������������54�54�����ก�0��!,���R �1������	
ก�������ก�"�5��� "�5��ก+& ���J/"���	
���ก��/�.
����R��ก�0��    
���!3���� �/����ก�.��	����+3�
��"�!�(��3��� �.(. 2542 - 2545 ����! 3+2ก�5ก�!"������"��!3+� 
ก��/�.
����1�	�2	,�ก�J�ก	�5��!�������ก�� �,�J�ก4,��&�ก.��	�����"�!�(�����3���"X �.(. 2546 Z 2547 
��� .��	�����"�!�(%��ก#%�����L�5�����.��	�����!�#ก��������������	�5�5ก+&ก�!�������ก��!�,��3�����
����/���ก��1�!�+���� ����"��+�.+������!�+�����	�������J (�ก���� ����&�	���!�����#����!ก+��0�� !�,��
�������J����������������ก�5.��	�������2����.��	��������"�!�(%�����+���0��

��&ก����%�����ก+&ก���������ก1����! 3+2ก�5ก������ก�ก�������������ก�!"������"��!"'��������ก 40��
ก�"�5�����!3+�ก��/�.
����J�5��%��!"'� 2 ก�/�� 	,�

1. External  Reengineering  !"'�ก�"�5!�,���&�ก"Q&&�������ก !3�� ก�	�5��ก+&ก� (Merger and 
Acquisition)  !�,��!�+��	�����#��ก��  	�����"��+�.+���  �����������4�1�4�����%��

2. Internal Reengineering  !"'�ก�!"������"��L�������	
ก�!��L��ก�!"������"���+.�ก�  ก�5��
ก��������������R ��ก��1�������ก���%"����"�55�������������"��+�.+��� ���"��+�.+ ���ก
�0�����&�����	����0����&����ก���ก	��%����ก�0��

ก�"�5������� 2 �55��� ����ก�ก�5+��ก�!"������"��!3+�ก��/�.
��������� ��	���	�5	�/�������+(
���!�,�����!ก+�ก�!"������"����ก��/�.
�����%�� �

�����"ก��������ก����	
����	�����ก	�����
��� �������ก�5+��ก�!"������"������  ��5+����ก&�	1��0�J0���������R ��"Q2�����ก�!"�����

�"��L��%��%��	1��0�J0�"Q2�������55�������  ������2�&�%"	1��0�J0��	�"Q2��!3+�!�	�+	!"'��1�	�2  !3�� ก�
"�5!"�����L	�����&�ก����������!"'�L	������55  SBU �,�ก�!"�����&�ก���1���&!"'�ก�ก�&���1���&  
�,�ก���������53���ก�5+���� �,�ก���ก�55�������������� !"'����

40�� Noel Tichy (1980) %��!������ ��ก�5+��ก�!"������"��!3+�ก��/�.
����&1�!"'�����	1��0�J0���	

"�ก�5 3 ��������1�	�2���������.
ก��	,�

1. "�!�#���!3+�!�	�+	 (Technical Issues) !3�� 	�&�������ก�"�5!"����� �+�����(�
 ���J/"���	
 ���
ก��/�.
���ก�����	
ก� ����&�L	�������	
ก� ��ก)�����  ����55ก�5+������R ���������
%���!������

2. "�!�#���!3+�ก�!�,�������	
ก� (Political Issues) &�!"'�"�!�#�ก�����+��&������ก�&��
��1���& ��������ก�����	
ก� !3�� �5"���� !��������3�� (Career Path) ��ก��1��
�1�������1�	�2R����	
ก� !���ก�!"������"����R ����ก��5�1���&������� ���	����1�	�2
���5/		�����R����	
ก�!�+�  �����	
ก��������&�!ก+��0��

3. "�!�#���!3+���K�.���	
ก� (Cultural Issues) !3��   ��5+��	�&��,����������5��/�	���+��
��% 	���!3,����%����ก����ก��� 40��!�����K�.���	
ก���&&�����!"�����%"  ��5+������
�+&������&��3��+.�ก������������ก�&��ก�ก�5��K�.���	
ก����&�����!"�����%"�����%    
&����	�����,�!"������"��%"&�ก��K�.�!�+������	
ก��,�%�� ��K�.���	
ก�5����ก)��
��&!"������"���%������!���!"'���K�.���������� (Weak Culture) ���5����	
ก���&����K�.�
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���!�����#� (Strong Culture) �������ก�!"������"����%����������ก�5��K�.���	
ก�!�+�ก#&�
!"������"��%����ก

L�� ��5+��&���������J5+��"�!�#����� 3 �������������	����"����ก�������ก�!"������"��!3+� 
ก��/�.
ก#&�5��!ก+��0�������%�� � L�� Noel Tichy %��!����n)-�3,�� OT, P, C, TheoryP L������+&���"�!�#����� 
3  �������� L��!�	�+	 (Technical Issue) ก�!�,�� (Political Issue) �����K�.� (Culture Issue) L���+&��� ���
!	,����,��,����	+�!3+�5+������1�	�2�� 3 !,��� 	,�

1. ก� �% �&��ก�'�	(ก	�����% � ���ก��  (Mission  and  Strategy)
L�� ��5+��&�����"�!�+����	��ก��
ก�!"������"������R�������������������ก��	
ก�  

"�!�+�������������������	
ก� !�,����J0�	���!������ ���	���������������������������ก��������
��	
ก�ก�5��ก+& ���ก��/�.
�����	
ก����!"'�����

40�� ��5+��&�������	���!"'� ���1�!3+��+�����(�
  (Visionary  Leader)  !�,�������+�����(�
  (Vision)  ���&�
���!�#�	���&1�!"'������	
ก�&�������ก�!"������"��  40����&&�!"'�ก�!"������"����ก�5��ก+& ���J/"���	
���ก���
ก��/�.
����R  �����	
ก��������������,��R  �����	����1�	�2�����	���&1�!"'����&�����!"������"��

2. ก� �% �ก��  ก���9�����:�� ���ก��  (Organization Structure)
��!3+����L	����� ����55����R  &�!"'�!	,����,����5���3����1����	�������ก��ก��1�!�+�ก�

!"������"�� &�������ก�"�5L	�����������	����ก�5��ก+&���ก��/�.
���!"�����%"L��	1��0�J0����&�����!"'�ก�
"�5!"����� !�,���1����	�������ก������5��/�ก�!"������"��!"'��1�	�2 %���3�!"�����%"���� &�!"'��/"�	
���ก��1�!�+����

3. ก��������������ก�@����% � ���ก��  (Human Resource Management)
ก�5+����!,���	�&�!"'�"Q&&������1�	�2 !���	�&�!"'� ���1����!ก+�ก�!"������"�������ก+&���ก�

�/�.
������%�� �������&�������ก�������!���������	/���ก)���������ก� �,��3�ก�rsก�5������K��	�!����
���������	/���� ��	����� 	�������J (Competency) �������(�	�+���!����������������ก�����ก+&���� �
ก��/�.
����R  L��ก��+&���ก1�������ก!ก�v
��ก�&���& !ก�v
ก���� � ���������ก�"�!�+� ����!������
ก�5� �ก��/�.
���ก����

��ก��+&���"Q2��!3+�!�	�+	 ก�!�,�� �����K�.���	
ก����� &��+&���	�5	��%"ก�5!	,����,����
���	+� 3 !,����������%�����������  1
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D�����
�  1  �������E� �@E �	(������
�� ��	: �D� ก����	
����	�

&��ก�'�	(ก	����� 9�����:�� ���ก�� ก�����ก��������ก�@����
!3+�!�	�+	 - ก��5�����ก+&

�+�����(�
���ก��/�.

- ก�"�!�+���	
ก�
- ก�"�!�+������������

- ก�"�5L	��������
���	����ก�5��ก+&
���ก��/�.
�����	
ก�

- "�5	����!����ก�5���
L��ก����5/	��ก����R
�����	/���ก)��������������ก�
�,�ก���K��	/����5/	��ก
��������!������ก�5� ����

- ก1�����+.�ก���ก���� �ก�
"-+5��+���

!3+�ก�!�,�� - �	!"'�5/		��1�	�2
��ก��5���"�5!"�����
�+�����(�
��ก+&���
ก��/�.
�����	
ก�

- ����	���������.
  	���
����,���ก�"�5!"�����
��ก+&���ก��/�.


- ก1����L	�����
�1���&���!������

- &������1���&����R
������/�

- ��ก�55�55ก���������
���ก�&���&���!������ก�5���
���	� ���5 +�3�5

- 5+��ก��,5����1���������
���!������

- ����!	,�����5/	��ก���!ก+�
ก�����5��� ��ก���ก�
!"������"��

!3+���K�.� - "�!�+�	���+�����
"�32��1�	�2�����	
ก�
�����	���������.
�,�
!ก����!�,���ก�5��ก+&���
ก��/�.
�����	
ก�

- "�!�+���K�.����
��	
ก����	������
	����ก�5��ก+&���
ก��/�.
���!"'�����!�,��"�5
�����	������	����ก��

- "�5�%��
��� ��5+��
���!"'�%"���L	�����
���� ����L	�����
��	
ก����L	�����
�1���&����������!ก��������

- ������K�.�����R
������5��/���ก+&
���ก��/�.
  (�������
!"�����%")

- "������K�.����
��	
ก�

- !�,�ก5/	��ก���!������ก�5
��K�.���	
ก�

- rsก�5�	����!"'�%"���
��K�.���	
ก�

- �3�ก���������!"'����!�+�
��K�.���	
ก����!�����#�
���	��������%"

�
�@�  : ����"��&�ก   Noel   Tichy,   OThe    Essentials   of   Strategic  Change  ManagementP,
The  Journal  of  Business  Strategy, 1980.

&�ก������� 1 &�!�#�%�����"�!�#����������K�.���	
ก�&�!"'�"�!�#������	����/����ก����/�ก�
"�5!"�������K�.�&�ก�"�55!�+�R %"����"�55����  ������ก��+.������ ���1�ก�!"������"�������!������ ���&�%��ก����
J0����������%"

 ��5+��&�����5+��&��ก�"�!�#��������!�	�+	  ก�!�,��  �����K�.� &�ก����"Q&&/5�����!"'�����%"���
��������0�"���	
  ����"��� 1
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"�!�#��������
ก�!�,��

"�!�#��������
��K�.�

ก�5+��
�����ก

��/)�


"�!�#�
!�	�+	
ก�
!�,��

��K�
.�

�G��
�  1  ����ก����	
����	�'�ก�&��(�H''���I��G��&��(�
��J���(����

&�ก�����"Q&&/5��%"������������0�"���	
����"�!�#�����  3  �������&���ก�!"������"������ก)����y&�ก  
(Cyclical  Terms)  ����  3  ����!"'����������ก�!"������"��  �� �� %����%"����

L����3���ก��0�����"�!�#�����&����������!�#������	����0�!	��� �����	���&1�!"'����&�����"�5
!"����� �,�����ก�ก�������� ��������J��"�!�#�����R ��������ก)��!����������1�ก���!����,�� &����������!�#�
���&�!"'�3������"�!�#�����R %����"Q2����3�������R ������� ��5+�������+!	���
���� 3 "�!�#���������"�!�#�������
3����0���,��� ���������R !�,��5+��&��ก����!����������1���5	����1�	�2�,�	���/������"Q2��

��ก&�ก���	+��n)-�  T, P, C, Theory ���ก#�����	+���� Yvan Allaire ��� Mihaela Firsivotu (1985) 
%��!������	+�������	����ก��L��%���1�!������!�,�����!ก+�ก�!"������"���������+กL|� (Ridical Change)      
&�����	1��0�J0�ก�!"������"�������K�.���	
ก����	���	+� (Mind-sets) ���5/	��ก���&����5��/����   
��ก�!�+��� (Reinforce) ก�!"������"����L	��������� �+!3����������ก�!"������"��&�%�����n�.+} �

��������� 2 %���������!�#�J0���	
"�ก�5���������ก�!"������"�� (Mode of Change) ���    
!������

"�!�#����
!�	�+	

��ก+&���
ก��/�.


L	�
����

ก�5+��
�����ก

��/)�


�&��(�H''���

��ก+&���
ก��/�.


L	�
����

�&��(�
��J���(����
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��(��K% �
 ���ก��

���@��@��L"ก��
�����@% �MG:������

 �D��ก����	
����	� �����
�'(��	
����	��	(�����
ก����	
����	�

• L	�����
- !"~�����
- ก��/�.

- �555+��

����R

• �1�%����ก • "��ก���J0���� ก�!"�����!3+�!�	�+	���ก�!�,��
(ก��������.�+�) ������	����
ก�5��K�.���	
ก� �������ก�

• ��K�.� • ����J0�"��ก��� • ����J0�"��ก��� ���� ���1�!3+���2��ก)�
���ก�
!�+�������R (Reinforcement)
!�,�����5��/�ก�!"������"��

• "Q&!&ก5/		� • ����J0�"��ก��� • ����J0�"��ก��� �1�ก�!"������"��L��rsก�5�
!�,�����	��������"�5	���	+�
�����(�	�+�,���	�������
�����

D�����
�  2  �������@��@��L"ก�������@  �D���	(�����ก����	
����	�

ก�(��ก����E %�ND % �ก����	
����	�
�1���5ก�5��ก��,�����������ก�!"�����!�"������&��+&��������������,����	+���� John P. 

Kotter (1995) L�� John P. Kotter %��!������������ก�!"������"�����"��5	����1�!#& L�����	����1�	�2
ก�5�+�����(�
 (Vision) ���&��1����!ก+�ก�!"������"�� 40�� Kotter %��(0ก)�ก�5+��ก�!"������"�����ก+&ก�����
����������!��� %���5���!"'�!������%��%��!"'�%"���ก�5��ก�������%"��� 	,�

1. �����1��0ก���	���!���������&�������ก�"�5!"���������ก���&��5�������� ก�������� !�,��
���!�#�����,��+กn�ก��
�����&&�!ก+�

2. &������������!�,���5 +�3�5 ��ก���ก�!"������"�� L�����&��������1���&�����&��1�ก�!"�����
�"�����!ก+��0��

3. �����+�����(�
���ก�!"������"�����3��!&� �+�����(�
���&��1�������!ก+�ก�!"������"�� ���ก�����
ก��/�.
���&��1����"��5	����1�!#&����+�����(�
����

4. �,�����+�����(�
���� L���3�ก��,�����/ก�"�55��ก��,�����+�����(�
�������ก��/�.
%"���r�������R
�����	
ก�

5. ����1���&�ก�5/		����&�%""y+5��+����+�����(�
���� L��&�����	��ก��
�/"�	�����&&�!ก+����
�������&���/"�	���ก����

6. ���� ��������3��3����������� !�,�����!ก+�ก1�����& &�������ก����� � !�,�����!ก+�ก�"�5"/�
 ���������!"'��".� �����ก�&������������ก�5/		�����1����!ก+� ����������0������

7. !�+������ก�!"������"�����!�#����3���������ก�!"������"��������!�,���%" L��ก�"�5!"�����
�55L	���������L�5��������	����ก�5�+�����(�
�������ก� �������L�5����!,���	� �������ก�
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��� ��K�����!�,������� !�,����1���������ก�55/		� ��40������J�1��+�����(�
���ก�!"������"��%"
"y+5��+�����%�� �

8. �+��������������� �n�+ก����� ��K�.���	
ก��55���� ��������K������ ���1���� ���,5���
������!�,��� ����������&�����5����	+����ก��/��!��������ก	����� � �+�!"'��1�	�2 ���&�����!���
��1��n�+ก������+������!3,���L��ก�5	����1�!#&�����	
ก� L�� ���1�&��������"�55	���!"'� ���1����
!������ ��ก�5+��&��ก����!������!�,��"��กrQ���K���������	�����

ก� ���	�% �ก��������ก����	
����	�
��ก��+&���!3+�3���!�����ก�5+��ก�!"������"�� &���3���!������!ก�������������&�+&���%��!"'�  

4  3���	,�
1. ����% �ก����:���������O�
&�!"'�3����ก���ก�!"������"�� L�� ��5+�����5���&�����!"'� ���1�ก�!"������"�� (Change  

Agent)  &�����!�#�	���&1�!"'� ���!�#�!�#��+(������ก�!"������"�����&�����!ก+��0�� ��������+�����(�
���ก��  
(Shared Visions) ��ก�!"������"�����ก����  ��5+��&������3������ ���1�!3+��+�����(�
 (Visionary Leader) !�,��
�����+�����(�
������ก�������!ก+��0��

2. ����% �ก����'��P� ������%��%���ก����	
����	�
�/"�	���ก�!"������"��&�!ก+��0��%���� 4 ���5 	,� �����5�����	
ก� ���5� �ก��� ���5����

������ ������55/		� �0������ก�5���ก�!"������"��������	���!ก����!�,��� �,�������.
�,���� �ก��5ก�������� 
�	�%�� ���L������%"��ก�!"������"��!3+�ก��/�.
��ก&��� �ก��5���!ก+��/"�	%��&�ก����  4  ���5

 ��5+��&�����!����&��.�3��+���ก���� �������������	���!����&���ก�����5����&�	������
�,����!ก+��0�� L�� ��5+����&&��3�����������R��ก�3������������!�+� (Unfreezing) ���!ก+��0�� 	,��������
���ก���%����������������ก����/� %���5�������������� 3������5��/��,��1����	�������ก����R ����ก�	����!ก����
���� !�,�����ก�&���&���!ก+�ก�!����& ����5�������,� ������ ��5+��&������3�	���!"'� ���1��55!3+�ก�!"�����
�"�� (Transformational Leadership) !�,�� ��ก���ก�!"������"�����!ก+��0������

3. ����% �ก���!���ก����	
����	�
��ก��1�!�+�ก�!"������"����&���+(�������3�%���� 2 �55��2�R 	,�

ก. ก��1�!�+����!ก+�&�ก5������� (Top-down Change) 	,�  ��5+��&�!"'� ��+!+����ก�
!"������"��  ����	���J������ก�!"������"�����ก��������

�. ก��1�!�+����!ก+�&�ก�����0��5� (Bottom-up Change) &�!"'�ก��1�!�+�ก�!"������"��������
���ก�����������������ก����/�  ก��1�!�+�����+.����&��1����ก�!"������"��!ก+�%����������/�

4. ����% �ก����(�@�M	ก����	
����	�
ก�"�!�+� �ก�!"������"��&�!"'�!,��������	����1�	�2��ก ������&�!"'�!,��������ก���&���� � !��� �

���!ก+��0����&&�!"'� ��������"Q&&�����!ก��������ก#��� �������ก�"�!�+�&������3����	+��,�!	,����,�����R 
����� ���"�!�+�������3���!���!�,�����!ก+�	�������&�� ����.
���!ก+��0������

���!�,����� ����%������	�����   ��5+��&�������ก��ก)��������	�����  (Refreezing) L���3��55ก�
�����������ก�&���&���"�55����R !�,��ก�!�+�������n�+ก�����R!��������	���������������/�
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����D�% �ก��D� D:�ก����	
����	�
��ก&�กก�!����&�����	+����ก��������  ��5+��&�����!����&�����	+����.�3��+���ก��������ก�

!"������"�������ก&�!ก+���!��/ 2 ก�/�� ����ก�� 	,�
1. "�(�������	 '(�ก��'�ก����D�D���R  ���
N

• ก������G:  (Perceptions)  !�,���&�ก	�!���&�5�����������%��	5J���J�ก���� ���	���!����&�,�
��ก�!�,�ก�5��!�,���&�กL��.�3��+���	� &���ก�!�,�ก�5����%�����ก�5	���J���	���  
���&	���3�5���"��5ก��
����� !�,��	�R��������ก�5ก��5��������0�������� !��ก#
&��������ก�!"������"����R ���&�ก��5���ก��5�����!��

• ���	�ก&�� (Personality) 	�!�&���5/	�+ก�����ก�������ก���� 	�5��	��0�����J,����� �,�
	��������,�� !3,����	���	+������%�����!3,��%�����!"�������%����R

• '�ก�����	(���@����� (Habit) !�,���&�ก���	�!�!�,���1���%5���R !�ก#&�!	�3+� !�&0�
3�5�1���%������!�	/��!	����J��� �������ก���� J����ก�!"������"��ก#������!�����ก��
���� !+��������� 	�&0�%��3�5

• ก	��������@@����'(�@�I�  (Security Needs) !����+.�ก��55!�+�!����0ก�����& ����& ���
"���������� ���0ก����	����� !3,���������� &0�%�����ก&�!"������"��

• ก	��M	ก�(��D� ���I�: (Economic Factors) ก��� �ก��5���	����5������&�%���5���&�  
����  �,�!"�����%"���+(��������1���

• ก	��"�����
�I@��G:  (Fear  of  Unknown)  %���������%&�!ก+��0��  %����	���������  &0��+�กก����  
%�����ก!����� !3�� ก��������+����������*5��&���ก��ก�55�3ก�  ��&��
�������3ก�
��������%����5������	�&�!"'������%  &0������!ก����%������,�!������	�

• I@�D�(��ก�	(I@���K���@'!���S�
�'(D: ���	
����	� 	+��������"Q&&/5����������ก#����������  
%��!�#����&�����!"�����%"�1�%�

• �H''���:���(��ก�O��D�� &�ก����+&���5���  ��5+��������/������� ��ก�(0ก)���� �����
"��5ก��
����	
ก����%����ก��ก  &���ก�!"������"��%������ก�����ก��������

40����!��/ �����R ���&��1�������ก���!ก+�	������0ก�������!����� ���J�����ก�����	������&ก�5����
"Q&&/5��������ก  ก���������,�	���%��������ก�!"������"��&��+��!ก+��0����ก%"��������"��� 2
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�G�

�G�

D�!�

D�!�

�G��
�  2  ����LJ����@��: @�
�'(��	
����	�

@
���@��: @�
�'(
��	
����	��G�

���@��: @"�(���
��ก	��

���@��: @"�(���
��ก	��

���@��: @: �

ก������G:"��E� ����@��
����
�'(�ก��%JN'�กก����	
����	�

�
�@�  : ����"��&�ก  Organizational  planned  change  :  Assessing  the  chances  for  success. Organizational
Dynamic,  Spring  1989,  P37.

2. "�(���ก	��@�	( ���ก��  ก��D� D:�ก����	
����	�'(�ก��'�ก

• ���@�TE� �'�ก9�����:��  (Structural  Inertia)  !�,���&�ก��	
ก��+����������2�  &���� �ก���
�����������R��ก ��ก-�!5��5 ������5��	�5����R��ก ��	���!"'�L	������55&�กก���� ก�!"�����
�"����R ก#&��/����ก  !�����ก&��+����ก-  �!5��5  ���5��	�5���L	��������!"'�������"Q&&/5��

• ��U���@ ���ก�� ก�!"������"�����&�!ก+��0����&�������ก�5��K�.���	
ก����!"'����� L��
!|���������+��J����K�.���	
ก���	�����#��ก�� ���%�����5��/�ก�!"������"�� ก#&�!ก+�
ก�!"������"��%����ก

• ������V�% �ก	��@ J��5���*�����ก�/��%�����!�+�ก�!"������"�� ก#��ก&�!ก+�ก�
!"������"��%����ก

• ก��ก	��D� ก���GW��
����@�!���W"V�(MG:��
�����W (Threat to Expertise) !3�� r���	���+�!��

���!�+���ก���(���
 (Centralize) %�� J��r�������R &����55	���+�!��
!�� r���	���+�!��
!�+�
ก#&���2!���	����1�	�2��  &0���ก	��	��� �,���ก��������!ก+��0��

• ก��ก	��D� ก���GW��
� !��' !�,���&�ก%�������!�,��!"������"��%"���� � �ก����R &�������1���&   
����+��&�,���	����1�	�2���ก+&ก���ก�����	�%��

• ก��ก	��D� ก���GW��
�������ก�D���R !��������ก��&1�ก�� ก�!"������"����&�1����      
�"�55ก�&��������ก!"������"��%" �����1����ก�/����&%���5�����ก��������� !3��   
%���5�5"����������  %���55/	��ก������

• @
ก��	���"�����������
��G�  !3��  ��	�  �J�����  !	,���&�ก �,�5/	��ก �������ก�&�
!"������"����R ���%"ก��5����
�+�������/�%"�������ก#��ก!"������"��%����ก !���&�!ก+�ก�
�0��+�ก�5����
�+����ก����  �1����!"'����&1�ก����ก�!"������"�����&�!ก+��0��

���5���	���%��
�0����&

������"Q&&/5��



!"#$�"�%�&��'�()*#ก����+%�  ��������*������&��'�(

44

�����	�ก��D� D:�ก����	
����	�
!�,���&�ก ��5+��L������%"����ก����!ก+�	�������,� 	���!����& ���%���������ก�!"������"��&0�	�

�3�����������R !�,�����!ก+�ก���ก��������ก�!"������"��������
1. �E� ��� �E� ����	(�E� ��� !�,����������� ����1����!����&J0���!��/ ���	���&1�!"'� �5��5!"~�������

ก�"�5"/�!"������"��  &0��1����!ก+�	���!����&�������5%�����0��  �������	���ก�ก1��������
!������&���ก�"�ก�(��������������ก�� �����������ก���5J��%�� 40��ก����������&��1����r���
���ก���  ���r���5+����	���%������&���!����&ก����ก�0��

2. "�:XY��D���R I�:@
������@"ก��D����"' �������5�� �������	���	+�!�#���5J����������
����R%�� &�%������5 !ก+�	���!����&������0ก!"'�!&����� ���3��� ��ก������!ก+�ก�!"������"��
����

3. ����������	( !������@�(��ก !������ก�����&���0ก%������ก �0���� !ก+�	���%������ก ���
���� ��5+��	�!������!�#�L�ก�� ��� �"�L�3�
���&�%���5������&���/"ก�
���ก+&ก����&�3���
���5��/����!�,���1�������ก�!"������"�����"�55����R !3�� &��5+ก����"�55����R ���3���
!�+��	�������ก���ก�5���ก��� �,�&��rsก�5�!�,����K����ก)�����R ����ก����ก���  !"'����

4. �'��'�D� � ���E� �� ����'G�"' (Incentives) ��� !�,����กก�5ก�%���������  ���ก����!"������"��
!3��  ���	����5���!�+�� 	�����������!�+�� �����1�������������0�� !"'����

5. "�:ก��	� �	 ก (Manipulation) !3�� ���������5������!������� ���&��1����!�#������ �������5ก�
!"������"��%��

6. �	E ก'����(��	��
���@�(�@ (Proper Time) 	,���&���!�����ก%"!�,���&�����!���������ก���
!����&��ก�0�� ����5  ����������&�!"������"������&0�	����1�!�+�ก�!"������"��

7. "�:ก�(��ก��ก	��@ L���1����ก�/��!ก+�	���!����& ����5 ���!�#�	���&1�!"'� ���	����1�	�2���&�
������ก�!"������"��ก�/��&0�����,����3��� ��ก���ก�!"������"��

8. "�:���@��SMG:!�����ก����	
����	� (Transformational Leader) !�,��!"'� ���1���� ��ก������!ก+�
ก�!"������"�� (Change Agent) �������	���!3,���������(��.�����ก� ��������!3,��������
!"������"�����

9. '��ก�����������@���
�� (Stress Management) !�,���&�กก�!"������"�� L��������2�&��1���� �����
!ก��������!ก+�	���!	���  ���������	
ก���&&��5+ก����	1�����1�	1�"0ก)� (Counseling) &��
L	�ก�5+��	���!	���������"�55����R ���!������

10. "�:ก�������� � ก��E ����"�:���@@E  �+|�����&�J�ก���� %��%��!�,����1������ �,� �"�!�+�ก�"y+5��+���&� 
%���� �+.�������&�!"'��+.��/��������&��3� &��3�!�,����	���!������!,���!��� ���%������J�3��+.��,��R    
%������

��������� 3 &�����J0�����������3���ก��������ก�!"������"�� ���ก�����	��3�
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D�����
� 3 ��������� (������) �
� �'"�:��E� 	�ก��D� D:�ก����	
����	��	(ก�P
�
����"�:

����� / ����� ก�P
�
����"�:

• ก��,���� • ก�!"������"��������!�	�+	

•  ��!ก�������������3����������3��!&� !�,��ก��+!	���

����1�	���!����&��ก�!"������"��

• ก���������� •  ��!ก������������ก�	������0ก���

• ����ก�������&�กr�������R

•  ��!ก�����������1���&���&�	��	���

• ก�!&&������ •  ��!ก�����������1���&���ก��1�ก�!"������"��%"
"y+5��+ (Implement)

• ก�!"������"���� �"�L�3�
��!ก��������

• ก�5��	�5 • !�,����	
ก�!ก+������+กn�

•  ��+!+��ก�!"������"�����1���&5��	�5

• ก����5��/���� ��5+�����5��� • ก�!"������"��!ก��������ก�5����� �ก ����r���

•  ��!ก�������� (�����5����) ����ก��+(���&�ก
 ��5+�����5���

�
�@�  : ����"��&�ก  J.P. Kotter and L.A. Schlesinger (1979), OChoosing Strategies for ChangeP, Harvard
Business Review, No.57 (March-April), 106-114.  

����
ก�5+��ก�!"������"��!3+�ก��/�.
 40��!"'�ก�!"������"�������	����1�	�2�� �ก��5����+����2�      

�����	
ก� !3�� ก�	�5��ก+&ก� ก�"�5,���55������2� &�����!ก��������ก�5"�!�#���!3+�!�	�+	 40��  
����J0� ก�"�5!"�������!,����+�����(�
 ��ก+& ���J/"���	
���ก��/�.
���ก�����	
ก� ����&�L	�����  
ก���ก�55�������555+��&��ก�����R���!���������"�!�#���� 2 	,� "�!�#���!3+�ก�!�,�������	
ก� 
&�!"'�"�!�#���!,���ก�����+��&���ก�&����5"���� 5/	��ก �,�!��������3����� �����&��1���1������
�1�	�2R ����	
ก����&���ก�"�5!"������,�%���5 �ก��5�����% �,�%�� ���"�!�#���� 3 	,� ��K�.�     
��	
ก� 	,�ก�!"������"��������	�����,���ก����%"&�ก��K�.�!�+������	
ก������% �,�%��   ��5+��&�
������ก�!�+������,�!�����1�	���+�� 	���!3,�� �,���K�.���	
ก����"�55���,���ก)�������!������  
40���ก*�����ก�5+��������� 3 ���� �,�	���!"'� ���1����&������������55!3+��+�����(�
  ���!3+�ก�!"������"��  
���	���������������ก5/		�!�,���5�,�ก�5"Q2��������K�.���	
ก����!������  ��5+��&�����!����&��
.�3��+���ก��������ก�!"������"�����������5+��ก�!"������"��L���3����	+����!	,����,����!������
!�,�����!ก+�ก�!����& ����5 &�J0����5!�#��&����+������%����ก�!"������"�����ก����
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