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����

ก����ก���ก�	
����
ก����������ก�	
� ����������������� 	���!"�#$%&��' �������������(#�)�ก�������"����� �
*��+�� �(#�ก����������%��,��ก)�&�!�#
 &���-��"�����
 ��� �%)��
. �!�#
 &���/&
�0�$���&��-''�
'��� -�1ก��
)�&+����
'"�*� +�/
�20&'��3�  ����+&� /&
%�/
�ก���������, �
 ��������"�#����1)�ก���ก4'/&
�0��'�,
�+&��(#�+&
�ก��
 �����%��	
� ก���ก�%�5�ก�����/
������ก)�ก�	
� ���"�,�ก����1���%����-�1����
�ก%&�� �
��/&
����/
�������, �
 

���6�2������$�)�&2�% 
����ก��!������2������2�% ��/&
�0��	
������-�1�� �����ก�6�'�ก)�ก����20&�6�ก����"��
ก�	
�"�#�� 	���'�+�����1��+��"�#+&
�ก�� )�ก�������%&������%��ก�
����, +&
���ก�����-2�ก��%6�����ก�������"�#%� -�1
ก�����
ก20&%6�����ก����������ก�	
�"�#�� 	���'�+�-�1"�ก�1"�#����1�� �
��ก��%6�����ก����������ก�	
�"�#�� 	���!
 ��!�������(�
� ���1ก
'%����, (1) �1%�' ����ก�#��/&
�/
�20&%6�����ก����"�� (2) �6�������/&
)�ก����"�� 
(3)  6�!0%)�ก������<=�� (4) ก��"%�
'�'�,
�+&�ก

�ก���������� (5) ก���+����ก��)��1��
��ก����"�� 
(6) ����"�#����1��)�ก����"�� (7) ก�����
ก�
������ (8) ก����� ��1��/&
�0� -�1 (9) ก��������2�        
)��
��"&��/
�'" �����,$%&��'���-��"��/
������'���"�#��ก����� �� 6��(��(�$�&%&��

$��%�
ก����ก���ก�	
����
��������ก�	
� (Focus Group) ��������ก���ก4'/&
�0����� 	���!������(#�"�#����)�&
�
��

ก�&��/���)���������"��%&����� �*��+�� (Kotler 2003; Morgan 1996; Stewart & Shamdasani 1990) ��
� )�
��������"��%&���	�ก��-�1ก��+��% (Churchill & Iacobucci 2002; Greenbaum 1993; Kotler 2003; Ritson
2004) %&���������	/ (Agar & MacDonald 1995; Lucasey 2000; Schilder et al. 2004; Stockdale 2002;
Webb 2002) -�1%&��ก��*(ก�� (Brotherson & Goldstein 1992; Flores & Alonzo 1995; Lederman 1990)
����+&� �(#������������,)�&�����������ก)�ก����������� 	���! (Denzin & Lincoln 2000; Edmunds 2001) 
�
��$�ก4
+��ก����������ก�	
���,)�ก�������"������ก��"�#$�
)�
)�ก�	
�20&'��3� �����ก��)�&�6�ก�%
�0
 (Healy & Perry 1998)
ก��"�#ก����������ก�	
�����"�#����$�
)�
�!����!��1������,��������"�#����1��"����!-�1����1��"��2�'���	+����m�����
���� 	���!"�#+�,�$�&-�&� -+
�����������"�#��ก����� 20&���'��	�ก����������
20&'�����"�#��
6����+�%���)��������/&��
��
����ก+ก����)�ก��"6������)�-+
�1 ��,�$%&%&�� (Edmunds 2001; Stevens et al. 2000)

                                                          

�
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�
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��ก�&���&� 	�"�����%ก�1'��



�!"#�!�$�%��&�'()"ก����*$�  ��������)������%��&�'

74

'" �����,����ก��"'"������ก����!�#
�6����
-��"��ก��"6�ก����������ก�	
�
�
���� 	���! 3%�
��'���/&
%�-�1/&
����/
������������, �6����
ก�����-2�ก��%6�����ก����������ก�	
�  	���'�+�-�1"�ก�1"�#�6�����
/
�20&%6�����ก����"��ก�	
�"�#%� )�ก��%6�����ก����������ก�	
���1ก
'%&������/�,�+
� �
��"&��/
�'" ���$%&
�6����
-��"��/
������'���)�ก��"6������"�#��ก�����"	ก � �� 6��(� �!�#
)�&��ก����ก�� 20&'����� ��ก�	�ก��      
��ก*(ก��-�120&��)�$%&�6�$���1�	ก+�)�&)�ก��"6�����!�#
 &��� ��� �%)��
.���
)�&�!�#
+����
' ���
-�1   
"�*� +����
 ����0&�(ก/
�20&'��3� +

��� &� '��ก�� ���
-�� �% ����+&� 
���1������13����+

������!+

$�

ก���

�����ก���
�&��!'�
ก����������ก�	
�������������� 	���!"�#�����(�ก�������"�#)�&ก����'���/&
�0�)��&�/&
���#
�"�#�0กก6���%

/(,�3%�20&����� ��กก�����5����!����/
�ก�	
� � (Morgan 1996, p. 130) ก����������%��,��ก����)�&�!�#
��+�	��1�� �
+
��. %��+

$���,

(1) �!�#
��&�����	+�p��)�ก��������!�#
�6�$�"%�
'%&������ก�����������������+

$�
(2) �!�#
 &���/&
�0��(#��
��)�&�6�����&��-''�
'���
(3) �!�#
)�&/&
�0�!�,�p��+

2��+���q����
'��ก��
(4) �!�#
)�&)�ก��"%�
'-�� �%�ก�#��ก�'2��+���q����
'��ก��)��
.
(5) �!�#
)�&+����
' ���
-�1 "�*� +����
 ����0&�(ก/
�20&'��3� +

'������ก����"�#��)�
(6) �!�#
��r%3
ก��)�&20&��������
20&���'��	�ก�������$%&��3
ก���/&�����ก+ก�����
� 20&'��3� �� ����0&�(ก 

 ��� �%���
�5�'�+�
�
��$�+

���/&
"�#"%�
' (Churchill & Iacobcci 2002; Doherty 2002; 
Kennedy 2002; Stevens et al. 2000)


� �ก�+
��. ��
� '����"/����� &�
	�3� '��3�  '����""�#��(ก��"��กs���� '����"��#
��#�!��!� 3��-�� 
3��!��'�� ���
���'��ก��
�#�. ��ก����)�&ก����������ก�	
����#
 (1) +&
�ก��"%�
' ��� �%)��
. (2) )�&
��1������#
3t������
/&
 ��� (3) )�&��1����ก���
������ก��/�� (4) )�&!�u��-''�
'��� (5) +&
�ก�� ���
 �%)��
. ���
ก���1%���
� (6) +&
�ก�����+6�-��
�/
�2��+���q����
'��ก��  (7) +&
�ก����1����2�ก��)�&
/
�2��+���q����
'��ก�� -�1 (8) +&
�ก��
��'��2�/
�ก�����������������"�#"6���-�&� (Edmunds 2001; 
Kinnear & Taylor 1996) "�,���,��กก��+��%������)�&ก����������ก�	
���"%�
'-�� �% +����
'"�*� +����

 ����0&�(ก/
�20&'��3� )��'�,
�+&��!�#
"6� ����/&�)�+

 ���+&
�ก��-�1!w+�ก���/
�20&'��3� $%&��ก/(,� �(#��1
�
��)�&�������6����
��� &����
'��ก��)�&+��ก�' ���+&
�ก��/
�20&'��3� $%&%�/(,�


�
��$�ก4+�� �����ก���#��ก��)�&�0�-''/
�ก����������%��,)�ก���%��+

$���, (1) ����ก��+�%���)�      
/�,��	%"&�� (2) )�&)�ก���6����)����/&
"�#�� ���$�+

 ����0&�(ก���
�����
��+����ก. (3) ���#
+&
�ก�� 6�+
'   
���������� ��
� �� ��"
�$� ���
�6�����"
�$� (4) "6�ก�������)�ก�	
� �"�#$�
�/&�)��(���+�	��1�� �/
�ก�����������
 	���!��,�. (5) )�&��1����3t���2��+���q� 3 ��ก�����

�#�. �(#�-�&�
�2���!��

ก��
�
��$�ก4$�
�������1 
-ก&$/��#�+
��.���
���,�$%& (6) +&
�ก����1���%�������
������กก��"6���������������� �!��1$�
������)�&ก�������
-''��������ก�	
���,-"�$%& -�1 (7) +&
�ก��+�,��� �)�&ก�'2��+���q����
'��ก�� (Edmunds 2001; Stevens et al. 
2000)
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�6����'�0�-''/
�ก����������ก�	
�3%��ก+���ก��1ก
'%&��ก�	
� �+�,�-+
 8-10  ���#����ก��          

�0
)��&
�"�#��ก�1�ก���%�
���4�$%&%&���%��� (A One Way Mirror) �!�#
)�&�0ก &����
20&����ก+ก�����������/&��
��
����ก+ก����$%& 3%���20&%6�����ก��ก����"��-�120&�
������20&�6�ก����"���(#���ก)�&����)�ก����"��ก�	
���1��� 
90 ��"� �(� 2 ��#�3�� 3%�20&%6�����ก����"��+&
�����20&ก�1+	&�)�&"	ก �)�ก�	
��ก�%ก�����
���
��)�ก��-�%� ���
 �%��4�  ����0&�(ก ���"�,���1�'ก����+

���/&
"�#ก6���%$�& (Cooper & Schindler 2001; Edmunds 2001; Kotler 
2003)

ก����������ก�	
�������0�-''
�#�.
�ก ��
� ก����������ก�	
�"��3"�*�!"� ก����������ก�	
��

�       
ก����������ก�	
�"��
���+
����4+ ���
ก����������ก�	
�"����%�"�*�� ����+&� �(#�-+
�1�����1��/&
%�/&
%&
�"�#-+ก+
��
ก��$� 
�
��$�ก4+��'" �����,�1�6����
�!���)��
��/
�ก��"6�ก����������ก�	
�-''��+�p���"
���,��!�#
��&��
 ����/&�)�!�,�p��)�&-ก
20&'����� ��ก�	�ก�� ��ก*(ก��-�120&��)�����ก

�

#(���#(�"���#��ก���

�����ก���

ก��"�#���������3%�ก����������ก�	
���,$%&��' ��������!��1��/&
%����ก
�0
 4 ��1ก��  �

(1) ����ก���ก�	
��
��������� ������������%��,����"�#�
���'�
�������)�&$%&%�-�1����1��)�ก�������"�#
�0
)�

�1%�'!�,�p���'�,
�+&� ���

�0
)�/�,�+
�/
�ก��!�u��ก�
' ��� �% �(#�20&�������/&
�0��6�ก�%�ก�#��ก�'
�<=�����
���/&
�������,�. (Kinnear & Taylor 1996; Morgan & Krueger 1993; Stevens et al. 
2000)

(2) 
����
�������� ก����������ก�	
��
��"6�)�&�/&�)��(����/&
"�#��)����
�<=����ก/(,� ���"�,�20&�
��
��"��������
������3+&+
'-�1�����'�"��'+

/&
�0����
+��
�
��"�#�6���-�%�+

ก�	
�$%&      
%&�� �����%��	
���,�
��
��)�&20&�������������&�� ����/&�)�$%&
�
���(ก�(,�-�1 &�!' ��� �%)��
.
/
�20&�
������������ �(#�������13����+

ก���������กก�
�ก��"�#20&����� �%�%��
� (Kinnear & Taylor 
1996; Morgan 1996)

(3) ก��
����ก��������ก��
� !
�"�ก#�ก���
 �	%-/4�"�#�6� �=/
�����ก����, �
20&������������6����!w+�ก���
"�#��'�&
� -�1����ก+-���0�)�+
��. "�#����2�����กก�����5�ก�����+

ก��/
� �)�ก�	
� (Morgan & 
Krueger 1993; Morgan 1996) �(#�2���กก����"��ก�	
��1����กก�
�2����/
�ก�����������%�#��
/
�-+
�1 ����ก�� (Healy & Perry 1998) �(#�����ก2���
���,�
� z2�/
�ก�	
�{ (Carey 1994) ���
 
zก�������ก�� (Synergy){ (Keown 1983; Zikmund 2000) "�,���,20&%6�����ก����"������������ก+
ก�����(��5�ก�����/
�20&�
����"��-+
�1 �)�ก�	
�$%& "6�)�&20&%6�����ก����"���� ����/&�)��(�-�� 
�0�)�/
������ก)�ก�	
�$%& (Kinnear & Taylor 1996; Stevens et al. 2000) %����,�2���ก�5�ก�����
/
�ก�	
���,�
��)�&ก����"��ก�	
������� &�!' ��� �%)��
.$%&�!�#���ก/(,�%&��

(4) ��$��������%�$� �� ���#
���กก��"6�ก����"��ก�	
���,�1�+����-�� 6����
�
��ก�&��.$�&�
����&� 
-�1��%��"��/(,�����ก�	
�
�
���&
� 6-8  �!�&
�ก�� 3%�)�&20&%6�����ก����"��"�#2
��ก��
'����

�
��%� �(��
��)�&����%��ก�
����1���%"�,�����-�1�������#
�����'�"��'ก�'ก�����������%�#��/
�-+
�1
 � (Kinnear & Taylor 1996; Morgan 1997; Zikmund 2000) -�1��ก��
�%�"�������&
�ก�
�"6�
)�&��1���%����-�1 
�)�&�
��)�ก���
%�"�%&�� ���"�,��%+&�"	�)�ก�������20&�/&���"��ก�	
�-�1
�% 
�)�&�
��)�ก����1����/&
�0�
�ก%&�� (Morgan & Krueger 1993)
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3%���	�ก����������ก�	
����	%�%
�"�#����ก���ก4'/&
�0�)��1%�'!�,�p��"�#%� �� �����%��	
� ������"6�)�&
�����ก)�ก�	
����5�ก�����+

ก�� ���"�,���1���%����-�1����
�ก%&�� -�&�
�����%��ก�
��������	%%&
����#
�����'�"��'ก�'
����ก����������� 	���!
�#�.)�/�,�/
�ก�������/�,��6�����'�,
�+&� ��
� ก�����������%�#�� ����+&� -+
�!��1����ก��
��������ก�	
���,��������1���%"�,�����-�1�����(�"6�)�&��กก��+��%���
��ก������6������ก$%&���
ก)�&����ก����,  
�
��/&
'ก!�

�"�#
���ก�%/(,�/
�ก���������������ก�	
���,��ก�ก�%/(,�$%&��ก (1) /'��ก�������20&�/&��
������� (2)
/�,�+
�/
�ก��3����+�ก�� (Logistics) (3)  ����������}!�1+��/
�20&%6�����ก����"��ก�	
� -�1 (4) ก��-��
 ������� (Stevens et al. 2000) �(#�'" �����,$%&���
-��"��-ก&$//&
'ก!�

�"�#
���ก�%/(,�%��ก�
��$�&)�+����
"�# 1

 ������) 1: ����,-�#(�$ก�������)��	"ก��#-.�#������ก���

�����ก���
 ��!#(�"�����!������ก���ก('#

���ก�� #(�$ก�������)��	"ก��#-.� ������ก���ก('#
1./'��ก�����
��20&�/&��
��ก��
�����

ก�� �%ก�
�20&�
�������"�#+��ก�'��m�����"�#   
+�,�$�& �� ����6� �=+

 ����6���4�)�ก�������
����
�
����ก (Kinnear& Taylor 1996)
- 20&�/&��
��ก����"��ก�	
���ก$�
�� ����0&

���
��1�'ก�����ก�#��ก�'���/&
���#
�"�#
��"��-�&��1$�
������)�& �����4�+


���#
�%��ก�
��$%&

- 20&"�# � �����1�'ก�����/&��
����������
ก�	
���ก

�-�&� ��ก�1-�%�+���%
�-�1��

�"��!�+

20&�/&��
��
�#�"�#���
������ ��,�
-�ก

- 20&�����+&
�+�,���+��p��/
�/&
ก6���%)�ก��
�����20&�/&��
����"��ก�	
� 3%�+&
�������
 �%ก�
�20&"�#$�
�� 	���'�+�+��"�#+&
�ก��

ก
$�$%&

- /'��ก�������+&
�"6�+��/&
ก6���%
�
��
�/&���%�!�#
)�&$%&'	  �"�#�� 	���'�+�+��+��
"�#+&
�ก���"
���,�

2. /�,�+
�/
�
ก��3����+�ก��
(Logistics)

����"�#)�ก��%6�����ก����������ก�	
��� ���
�6� �=����
�
����ก (Edmunds 2001)
- ����"�#��%ก����"��+&
�+�,�
�0
)�'�����

"�#�1%�ก+

20&�/&��
����"��"�#�1�%��"��
��$%&�
��

- +&
���'������
%��)�������"�#�!���!

- �&�����#�-�%�&
���
� 
	���0�� -�� ����� 

-�1ก��#�"�#$�
%����
$�
����1���1��2�
ก�1"'+

 	���!/
���������$%&

- )�ก�����
ก)�&����"�#�!�#
%6�����ก����"��
ก�	
�  �����
ก����"�#"�#20& �/&��
��"	ก �
�������%��"����$%&�1%�ก ��
� ����$~~m� 
��)+&%�� ����1�6�"��2
�� ���
�6����'20&/�'
�����
�)�&���
ก����"�#"�#��ก�������$�
+�%
/�%��ก��ก

- ��%)�&��'������
%��-ก
20&�/&��
��
�
���!���
!


- �&
�"�#)�&��"��ก�	
�  �������&
�"�#��
	���0�� 
ก��#� -��-�1���������1�� 3%� ����� ��#
�
��

	�ก���"�#�1)�& �' ��
� � ��#
�'��"(ก�����
-�1��! ���"�,�ก�1�ก"�#�������
���ก%&��
�%��� ����+&�
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���ก�� #(�$ก�������)��	"ก��#-.� ������ก���ก('#
3.  ���������
/
�20&%6�����ก��
��"��

'"'�"/
�20&%6�����ก����"�� ��'�
��� ���
�6� �=
�
����#�+

2��6���4�/
�ก�������%&��������, 
(Kinnear & Taylor 1996; Stevens et. al. 
2000)
- 20&%6�����ก��"�#�� ���������+#6���2�"6�)�&

ก��������&�����$%&

- 20&�����+&
����
ก20&%6�����ก����"��"�#2
��ก��
��ก
'����
�
��%�-�1�&�����1�'ก����)�
ก��%6�����ก��%��ก�
����-�&��1������13����
��ก

4. ก��-��2� )�ก���� �� � � �� � 	���!�(# � ����( � �� �� ก��
��������ก�	
�%&����,� !'�
�)�ก����� ��1�� 
/&
�0��� ���"&�"������
�
����ก (Krueger 
1993)
- ก����1���-�1��� ��1��/&
�0�"6�$%&��ก

��ก"�,���,�!��1��/&
�0�"�#$%&��กก����"��
���6������ก

- 20&%6�����ก����"��-�120&�
�� ���"�,�20&����ก+
ก�����1+&
��%'��"(ก��,�.�
�$�&)��1��
��"�#
ก����"��%6�����
�0


- ��ก����	�-�1"6�'��"(ก�

"��"�������กก��
��"��/
�-+
�1ก�	
���,��	%

- ��ก��'��"(ก��! ���
�����/
�ก����"��/
�
-+
�1ก�	
��
�$�&

- ��ก���
��"
%ก����"������+��
�ก���ก4'�
�
$�&

- ��ก��-�ก-''�
'����ก�#��ก�'����1�
��%
�
��+��)�&-+
�1 �$%&ก�
ก�
�$�&ก

�ก��
��"��

- ��ก��)�&�" ��  ก����� ��1�����,
�� (Content
Analysis)

"�#��: ���'��	���ก Edmunds (2001), Krueger (1993), Kinnear and Taylor (1996) -�1 Stevens et al. (2000)
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�
��$�ก4+��ก����������ก�	
���/&
����"�# �� 6��(��(�3%���	�$%&%����,
(1) ก���&�'�(�#"�'�� 3%���ก��20&�����'�� ��6�2������/
�ก����������ก�	
�$���	��
� ก�	
���1��ก���

 ��� �%��4���
��%���ก�'20&�/&���������ก�	
� ��กก�
�ก���6�2���,�$�)�&����2�/
�ก���6����)��1%�'
!�,�p���'�,
�+&��"
���,�

(2) ก��� ���
����������)��*�'�� �!��1)�ก��!���������
�� �����4�+

ก����	�2���กก����"��
ก�	
���ก2�%!��%$%&�
�� �(#��ก�%/(,�$%&��ก
 +�/
�20&%6�����ก����"�� 20&����� -�120&���'��	�ก�������
��,��
�

(3) ก���&�ก��!�+��  	���!/
�2�ก���������กก����������ก�	
��1/(,�ก�'20&%6�����ก����"��ก�	
�����

�
����ก �(#�'	  �%��ก�
��+&
�ก�� 	���'�+�-�1"�ก�1����
�
��+��"�#�1�6����
)�'"+

$�     
%����,��(�����ก����ก)�ก����20&�6�ก�	
���"��"�#%�$%&

(4) 
�
��
����� ����  ���#
���กก����"��
�0
)��0�-''
���1�(���ก��/&
�0���ก-�1�	
���ก)�ก����'��� 
��� ��1��-�1-��2� %����,�/&
�0�"�#$%&��'��ก�� ����	
������-�1��ก+

ก���6�$�)�& (Lahey 1999; 
Kotler 2003; Malhotra 1999)

%����,��(�����ก����ก���6������ก"�#-�1�6�)�&)�&ก����������ก�	
��
��ก�'ก���������������������
�#�. �!�#
)�&
$%&2�"�#�� 	���!"�,�)�ก���ก4'-�1ก����� ��1��/&
�0� (Advertising Research Foundation 2003; Doherty 2002; 
Harrison 1994; Wade 2002) 3%�
��)�&ก����������ก�	
�ก

�-�1����ก����������������� (Doherty 2002) 
�!��1ก

�ก��"6����������������ก����������ก�	
�"6�)�&�/&�)��<=�����
$%&/&
�0�)��
.��ก/(,� -�1���#
����ก��"6�
���������������ก����������ก�	
�������"6� ����/&�)��(�2�ก�������$%&�1�
��%�(ก�(,���ก/(,�%&��

������ก$%&�/&�)��(��	%%� �	%%&
� ���"�,�ก��-ก&$//&
'ก!�

�"�#
���ก�%/(,�/
�ก����������ก�	
�-�&�     
��#� +

$�"�#�� ����6� �=�(#���ก�����+&
�"6� ����/&�)� �
 ก�����-2�ก��%6�����ก����������ก�	
��!�#
)�&$%&2�ก��
��������ก�	
�"�#�� 	���!��#��
�

ก������/�ก���%�"���ก���

�����ก���

)�ก��"6������"	ก����+���1�'��'������������"�,�ก����������ก�	
�%&�� ��ก��1�'�<=��)����#
�/
�ก�� �'

 	� 	���!/
��������� (Advertising Research Foundation 2003; Krueger & Casey 2000) �(#���ก�ก�%��กก��
/�%ก�����-2����"�#%� (Krueger 1993) %����,��!�#
�
���%�<=��%��ก�
�� ��ก������(� ����ก�����-2�ก�������
"�,�)��
��/
�ก���������� ก����� ��1��/&
�0� -�1ก��������2� ���"�,� ��%6�����ก��+��-2����"�#���$�&
�
��
�/&���%
�ก%&��  (Healy & Perry 1998) %����,�)�ก��%6�����ก����������ก�	
�"�#�� 	���! ��!�������(�

� ���1ก
'%��+

$���,

(1) ก��ก&�����,-�� ��ก�	%��1�� �)�ก����������ก�	
�$�
��%����1��2�ก�1"'+

 	���!/
����
����� (Advertising Research Foundation 2003; Krueger & Casey 2000) %����,�/�,�+
�-�ก/
�
ก�������������, �
ก��"6� ����/&�)�ก�'�<=��"�#+&
�ก��*(ก�������
�
���

�-"& (Edmunds 2001)

(2) ก������กก���
�������  ����ก�����
ก-�1�	
�+��
�
�������ก�������� ��
� ก���	
�+��
�
��+��3
ก�� 
(Random sampling) ก���	
�+��
�
��+�� ����1%�ก (Convenience sampling) ���
 ก���	
�+��
�
��
+����+�	��1�� � (Purposive sampling) ����+&� )�ก�����
ก)�&����ก���	
�+��
�
��+��3
ก���1"6�)�&
2�"�#

ก���������6�$�����+��-"�/
�ก�	
���1��ก�$%& (Zikmund 2000) -+
ก����������ก�	
�
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����ก����������� 	���!"�#�	
���&�ก����&�� ����/&�)�
�
���(ก�(,��(�����1��)�ก�����
ก)�&ก���	
�-''
+����+�	��1�� � (Krueger & Casey 2000) �!��1ก���	
�+��
�
��������,���������
ก20&�/&��
��
��������"�#���ก�q� 	���'�+�+��"�#+&
�ก��*(ก��$%&

(3) ก��ก&����ก���
!�
.�/*0 ���#
������ก6���%�<=��-�1����ก��*(ก��$%&-�&� /�,�+

$� �
ก��ก6���%
ก�	
��������� �(#���1ก
'%&�� �6����/
�ก�	
��������� �6���������ก/
�ก�	
��������� -�1����"�#
����1��)�ก����������ก�	
� �6����'�6����/
�ก�	
�"�#�1%6�����ก�����������1����ก�&
��!���)%
��ก/(,�ก�'/&
�6�ก�%%&������-�1 
�)�&�
�� ������+�/
��<=��"�#+&
�ก������� ���"�,��6����/
� ���
 �%)��
."�#+&
�ก����ก-+
�1ก�	
� (Malhotra 1999) 3%�"�#�$�-�&�+&
�%6�����ก����������ก�	
�$�
���#
�. ��ก�
�/&
�0�"�#$%&��')�-+
�1ก�	
�"�#2
�������#��� ���-+ก+
��ก���&
���ก��20&%6�����ก��
��"��������"6����$%&�
�/&
�0�/
�ก�	
���%$�����
�
��$� �(��1��	%ก����������ก�	
� (Zeller 
1993) 3%��ก+�-�&���ก�ก�%/(,����#
$%&��ก��%6�����ก����������ก�	
�$�
�
��+

���#
���1��� 3-4 
ก�	
� (Krueger & Casey 2000; Morgan 1997) 
�
��$�ก4+���6����/
�ก�	
���ก�0ก�6�ก�%3%�      
/&
�6�ก�%"��ก���5�'�+�ก��������กก�
���
� /&
�6�ก�%%&������-�1 
�)�&�
�� ����+&� (Knodel 1993) 
%����,�3%�"�#�$���ก)�&�6����ก�	
���1��� 2 ก�	
�+

�
ก��ก���"�#����
�ก�� 2 
�
�� ��
� �!*���-�1
�=�� ����+&� (Healy & Perry 1998) �!��1ก��"�#�����ก)�ก�	
�"�#�� �������
�ก����,�
��)�&������
��"��-�ก����#�� ��� �%��4�-�1��1�'ก����ก��$%&%�ก�
� (Morgan 1997; Krueger & Casey 
2000).

�6����'�6����/
������ก)�ก�	
����$�
��ก��ก6���%
�
��-�
�
�3%����6����+�,�-+
 6-12  � (Churchill 
& Iacobucci 2002; Edmunds 2001; McDaniel & Gates 1999; Stewart & Shamdasani 1990; Stevens et al. 
2000) �(#��6����+#6�"�#�	%��ก�1���� 5  � -�1ก�	
��ก+�"�#�$���ก���� 8  � (Healy & Perry 1998) 3%�)�&�" �� 
/
�ก�����= ����/&��
��%����, �
  �����=�6���� �)�&���6������กก�
�"�#+&
�ก����1��� 2  � �!�#
����ก��
�6��
��
�$�&)�&$%&�6���� �+��"�#+&
�ก�� (Morgan 1995)

�6����'����)�ก����������ก�	
�"�#����1���!���!
+

ก����&��$�+���1��
��20&%6�����ก��-�1�����ก/
�
ก�	
� ���"�,�ก���6���� �����4�+�����/&
ก������� ��ก
�0
�1��
�� 1 - 3 ��#�3�� )� �����������-�&���ก�����'�� �
���#
�
�ก����������ก�	
�$�
 ��)�&�����ก�� 2 ��#�3���!��1ก�	
���-��3�&�)�&/&
�0�"�,���%"�#20&�����+&
�ก�����)�
��#�3��"�#�
�/
�ก����"��-�&� (Healy & Perry 1998) %����,�3%�"�#�$�-�&� ��)�&��������������1��� 1.5 -
2 ��#�3�� (Malhotra 1999)

$�$��#��/0(�%�"���ก���

�����ก���

20&%6�����ก����������ก�	
�����20&"�#��'"'�"�6� �=+

 	���!/
�ก����������%��,����
�
����ก (Edmunds 

2001; Greenbaum 1993; Stevens et al. 2000) "�,���,�(�+&
����
ก20&%6�����ก����������"�#�� ���������-�1
"�ก�1"�#����1��ก�'���%��ก�
�� 3%���ก����ก���6������ก���'��	�)�&)�&��ก%6�����ก����������ก�	
���

���!)�
ก��"6�ก�������%��ก�
�� (Kinnear & Taylor 1996; Stewart & Shamdasani 1990; Zikmund 2000) �(#� 	���'�+�
/
�20&%6�����ก����������ก�	
�"�#�6�����+&
��� ��
� ก���� ����	��!���
ก��4� �� ���������ก�1+	&�ก�����
���
��
/
������ก  ���������)�ก��������0&"�#��%��4� �� �����%��	
� �� ����6�"�#%� ��"�ก�1)�ก��~<�-�1ก�����"�#%�     
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��"�ก�1)�ก��'��������� ����1�'ก����-�1��'	 ��ก��!"�#%� ����+&� (Edmunds 2001; Kinnear & Taylor 1996; 
Stevens et al. 2000) �6����'��ก��1/
�20&%6�����ก����"��ก�	
�"�#%��� 10 ��1ก��%����,

(1) ����20&����1�'ก����)�ก��"6��������1��"��,
(2) ����20&�� ���������)�& 6�-�1�6����
-��"��)�ก��%6�����ก���������1��"��,��กก�
�ก��%6�����ก��

��"��ก�	
��"
���,�
(3) ����20&��ก���+����-��"��ก���6���"��ก�	
�
�
��%�$�&�
����&�ก

�%6�����ก��
(4) ����20&"6� ����/&�)�����
�
��%�+

���/&
���#
�"�#+&
�"6�ก����������
����&�
(5) ����20&�� ���������)�ก��)�& 6�-�1�6��!�#��+��"�#������13����-ก
3 ��ก����กก�
�ก���5�'�+�+��)�

ก���6���"��ก�	
�)�&����1��"����!�"
���,�
(6) ����20&�� ��������� �' 	�ก�	
���"��$%&3%�$�
��
�"��!����
$�
��ก�0������ก/
�ก�	
�
(7) ����20&"�#��ก��!�u��+��
�)�ก��)�&����ก��)��
.)�ก���6����
)��0�-''+
��.-�1ก��-�%��!�#
�1

$%&������/	% &��/&�$�)���+)�/
������กก�	
�
(8) ����20&������)�&
�
���!���!
3%����#�+�,�-+
/�,�+
�/
�ก�� �%��������ก���
�� ����+&�
(9) ����20&�� ���������)�ก��-�%� ����0&�(ก�
��"�#+&
�ก��"6�)�&3 ��ก����1�' ����6���4�
�
����  

 	���!
(10) ����20&��ก��-�%�

ก"�#ก�1+�
��
�&�-�1ก�1���,ก�1���
� �!�#
"�#�1��ก�����!/
�ก�	
�)�&�� �����)�

)����/&
ก����"��-�&�
�����2
��$�������#�3��-�&�ก4+�� ( Kennedy 2002; Stevens et al. 2000)

)�'�� ��,�ก����20&�
��20&%6�����ก����"���1������13������ก (Krueger & Casey 2000) ��
� ก��%0-�
���#
�/
�
�����
��-�1� ��#
�%�#� ก�� �' 	�ก��'��"(ก����� ก���%'��"(กก����"��-�1�5�ก�����/
������ก -�1
���#
�'ก����"��ก�	
��1�
��)�&/&
�0��!�#��+��)�ก����	�-�1��� ��1��/&
�0�%&��

ก���%�"���ก���

�����ก���

�6����')�ก��%6�����ก����������ก�	
���,����<����+
��."�#��2�+

 ����6���4�)�ก����������ก�	
�)�&��  

 	���!
�0
 9 ��1ก�� $%&-ก
 (1) �1%�' ����ก�#��/&
�/
�20&%6�����ก����"�� (2) �6�������/&
)�ก����"��
(3)  6�!0%)�ก������<=�� (4) ก��"%�
'�'�,
�+&�ก

�ก���������� (5) ก���+����ก��)��1��
��ก����"��
(6) ����"�#����1��)�ก����"�� (7) ก�����
ก�
������ (8) ก����� ��1��/&
�0� -�1 (9) ก��������2� �(#����
�1�
��%)�-+
�1���/&
�1�6����
+���6�%�'+

$�

(1) ก��ก&�����$��	���
�ก�1��
�� 
� '���&�����ก��!�+�� ��+�	��1�� �)�ก��"6�������1����+��ก6���%
�1%�' ����ก�#��/&
����
'"'�"/
�20&%6�����ก����"�� �(#�/(,�ก�'�6������1�%4����/&
"�#���'�ก/(,�
����"�� -�1 ����/&���%ก�%/��)����#
�/
�ก�� �' 	��5�ก�����/
�ก�	
���#��
� (Morgan 1996)
ก����'"'�"�ก�#��/&
���ก���
�&
���,���ก/(,�ก�'�6����/
���1�%4�"�#�0ก�
��/(,�ก

�-�1��1�%4�"�#$�

�0ก�
��/(,�ก

�ก���������� 
�
��$�ก4+����ก����ก�����$�
$%&���
�6������1�%4�"�#-�
�
�"�#�
�$�&
��
�ก�� +��
�
����
� Lederman (1990) $%&���
)�&��ก���
����1�%4� 6����
�
��ก�&��.$�&ก

�ก��
��"���6���� 5  6���� )�/�1"�# Byers -�1 Wilcox (1991) $%&���
�6������1�%4� 6�������"�,�
 6����"�# 

�/&��$�
�0ก�
��/(,�ก

�$�&��ก�(� 17  6��������+&� 
�
��$�ก4%�'"'�"/
�20&%6�����ก��
��"��+&
��m
�ก��$�
)�&�����ก �)% ���(#�$%&��
6����
�"��!� �
'�6� ��� �%/
�20&�
����"��
�#�
-�1+&
� 
�ก�1+	&�)�&�����ก"	ก ����
���
��)�& ��� �%��4� (Crawford & Acorn 1997; Denzin 
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& Lincoln 2000; Kinnear & Taylor 1996) ���"�,�ก����	%ก����"��"�#$�
�ก�#��/&
�ก�'��1�%4�  
 6����3%�"�#ก����	%��,�$�
$%&�ก�%��ก
 +�/
�20&%6�����ก���
�
�ก%&�� (Morgan 1997)

(2) )&����
� ���
��#�ก��!�+�� )�ก��ก6���%�6�������/&
)�ก����"��ก�	
��������#
�"�#��ก��ก���#
�
��(#� "�,���,�!��1)�'��ก�	
���"���1�� ���ก�1+�
��
�&�)�ก��
������!0% 	���ก )�/�1"�#'��ก�	
�
$�
������
���,� �(�"6�)�&��ก+

ก�� �' 	�����/
�ก����"�� (Stewart & Shamdasani 1990) 3%�
�}��#��6�������/&
)�ก����"��ก�	
�"�#-�1�6�$�& �
�&
�ก�
� 12  6���� 3%��� 6������1��� 10-12 
 6������ก�!���!
ก�'����)�ก����"��ก�	
���1��� 2 ��#�3�� (Krueger 1993)

(3) �&����#�ก��2�
�,-��  	���!/
�/&
�0�"�#$%&��'��กก����"��ก�	
��1�� ������!����3%�+��ก�'
 	���!/
� 6���� �(#��
��)�=
��ก)�&�" �� ก�����-'' Funnel approach �(#������" �� ก����� 6�
���3%����#���ก 6����"�#�.$� ��ก�1"�#�)�+
�"&��.�1��� 6����"�#�}!�1���1����ก/(,����
����
 6������ ���$�+

 ����0&�(ก��ก (Zikmund 2000) �� 6�-�1�6�)�&)�& 6����"�#��1ก
'%&�� 6��
� 
z
1$� 
��$�� 
�
��$� -�1"6�$�{ �(#����� 6�������%��r%"�#������ก�1+	&�ก����"��$%&%�ก�
� 6����
���%�r% (Emunds 2001) -�1
��)�& 6����"�#ก�1+	&�ก����"��  �
 z�
��ก�	��
��'���!�#��+��
�ก
��

�{ ก4$%& 
�
��$�ก4+�� ���1���%&���
�ก����� 6�����
� z"6�$�{ 
��"6�)�&�����กก�	
�)�&��+	2�
)�ก��+
'���
+
'-''�m
�ก��+����กก�
�ก��+
'+�� ����0&�(ก"�#-"&���� (Krueger & Casey 
2000) %����,�ก

�ก����� 6����"	ก ��,��(�+&
���ก�� �%�
����&�
�
���
' 
'�!�#
$�
)�& 6������,�$�
��&������ก����)�&�����ก)�ก�	
��ก�% ����0&�(ก
�'
�����
�ก�%ก��+
'-''-ก&+�� (Stewart & 
Shamdasani 1990) �(#�����ก��"�#)�&%��ก�
��/&��+&�������#�"�#-�%��
� 20&%6�����ก����"��$�
�!���-+
+&
�
��)�)����#
�/
� ���!�����ก�1+	&�)�&�ก�%ก����"��ก�	
�/(,��"
���,� -+
���+&
���)�-�1�/&�)�)�
��1�%4� �����'�&
�/
� 6����
�ก%&�� (Stewart & Shamdasani 1990)

(4) ก��+�!�	�	��� ���ก���ก��!�
.�/*0  ��
��%���ก�'ก��"6����������������%&������
�#�."�#+&
���ก��
�+���� 6����)�ก����������$�&�
����&� 20&������(�+&
���ก��"%�
'�'�,
�+&�/
� 6����ก�'20&���#����=
)�ก����������ก�	
���
�ก�� �!�#
/��% 6����"�#
��ก

)�&�ก�% ����/&�)�2�%���
�<=�� -�1�!�#
)�&-�

)��
� 6�!0%"�#)�&)�ก����� 6������,��� ����0ก+&
�����1�� �� ����
��+

 ����/&�)�-�1����1ก�'
��u�����/
������ก)�ก�	
��������� (Stewart & Shamdasami 1990) )�ก��+����
'�'�,
�+&�

��+����
'ก�'20&���#����="�#����1�'ก����)����/&
�������,� ��1��� 5  � ���"�,� ��"%�
'ก�'
ก�	
�+��
�
����m�����
�ก 5  �
�ก%&�� (Healy & Perry 1998)

(5) "�� 
� ก��!�+��ก���
 )��
��+&�/
�ก����"����'�����
��"�#�� ����6� �=��ก"�#�	%�6����'ก��
��������ก�	
��(#��1��2�+

'����ก�*-�12�/
�ก����"��+

�� (Krueger & Casey 2000; 
Morgan 1997; Wimmer & Dominick 2003) ��ก)��
��/
�ก����r%ก����"��ก�	
�����"��ก��
��ก�ก��$� 
����'��,�ก��
������-�1��&��'����ก�*
(%
�%)�&-ก
�����ก)�ก�	
�$%& %����,�ก

�ก��
���#�ก����"�� ��)�&�����ก)�ก�	
�"	ก �$%&��'��1"��
�����
��-�1� ��#
�%�#� ������ก��,��(� 

�
���#�+&�ก����"��%&��ก��"�ก"��)�&����ก���
�
�
��
'
	
�-�&��(� 

�
��'���(���!���/
���1�%4�
)�ก������� กs�1�'��')�ก����"��ก�	
� -�1+&
���&��'����ก�*"�#�
��"6����ก6�-!�"�#�����ก-+
�1
 ���&��$�&�!�#
�r%ก�,�+���
�%&�� (Krueger & Casey 2000) ���
ก��)�&��1�'ก�����
��)�&ก�	
��ก�%
ก����"��$�
��	%��#� (Wimmer & Dominick 2003)
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������กก��ก�
��+&
���'-�1ก��-�&�����1�
��%�ก�#��ก�'ก��"6���������ก�	
�)�&-ก
�����ก-�&�       
20&%6�����ก����"�� ��-�&�กs!�,�p��/
�ก����"��)� ��,���,�
� ��#
/
������กก�	
�"	ก ��1�0ก   
�ก�r%)�/�,�+
�ก��������2� -�1)�ก����"�� ��,���,$�
�� 6�+
'"�#�0ก���
2�% "�,���,�!�#
ก�1+	&�)�&
�����กก�	
�"	ก ���ก��
������)�& �����4�ก����ก/(,� -�1���#
���กก����"��%��ก�
��+&
���ก��
'��"(ก������!�#
�6�$��
��)�ก����� ��1��/&
�0�-�1������2� %����,��(�+&
�/
�&
�)�&�����ก!0%"��1
 ��"
���,� �&���ก����"�#�����ก �
�#�ก6����)�& �����4�
�0
-�&������ก'�� ��ก�% ��� �%/(,���ก4)�&
�%'��"(ก�
�$�&)�ก�1%��"�#$%&��%�+����$�&)�&-�&��(��6���1�%4�%��ก�
����
���������#
�(��
������!0%
/
������ก��,�.
)��
�����#�+&�/
�ก����"����'�����
������"�#��ก"�#�	% (Stewart & Shamdasani 1990) 3%��}!�1
"�*"��-�1ก����"��"�#+����������กก����r%ก����"����,�������#�"�#$�
������"6����$%&��� 
(Krueger & Casey 2000) �" �� /
�20&%6�����ก����������"�#�
����&��)�&$%&/&
�0� ��� �%��4��!�#�
/(,���,�  �
ก����� 6����-�1ก����	%!0%��1��� 5 ����"� (Krueger & Casey 2000) ก����� 6�
����1�
��-ก&$/�<=�����#
�������ก'�� �"�#��ก�1!0%�!����
��� �����4���
��%���ก�' �
�#�"�#!0%��
-�&� ��
��%���ก��ก�'�" �� ก����	%�!�#
�
~<� 6�+
' �1���
���
��)�&20&%6�����ก����������$%&��'
 ��� �%��4��!�#��+�� �
���" �� 
�#�."�# ��)�&
�ก �
 ก��$�
��1���� 6�+
'/
������ก ��
� ก��$�

/�%�����1)�ก��!0% ก��$�
-�%� �����4�/
�20&%6�����ก����"�� (Armstrong 1985) -�1ก������
20&~<�"�#%� (Gordon 2001)
)��
��"&��/
�ก����"��ก�	
�  ��)�&�����ก/
�ก�	
�$%&��3
ก��-�%� �����4����
)�&/&
-�1�6�
�ก�#��ก�'3��%����
ก�
'-�� �%/
�ก��"6������)� ��,���,�. �(#��1����ก����	��	%�%
�/
�-+
�1
��1�%4����/&
��กก����"��"�#2
���� (Healy & Perry 1998) )�ก��"6���
���,�1$%&��13���� 2 �"
�
 �
 (1) "6�)�&�����ก�������/&�)�-�1
�������(�ก�
'-�� �%/
�ก�������$%& -�1 (2) )�&3
ก��-ก

�����ก"�#�1$%&��'/&
�0�+
��.��ก�����ก
�#��(#�����20&"�#����1�'ก�����ก�#��ก�'���/&
ก����"��%��ก�
��

�ก%&��
)��
��"&���(#�����ก����	��r%ก����"��ก�	
���ก����
�ก�
����(#�"�#�1$%&��'/&
�0��!�#��+�� 3%�20&%6�����
ก����������$�
�!���-+
�1ก�
��/
' 	������ก"	ก �"�#�/&��
��-�1ก��'
ก���กก����"��ก�	
��"
�
��,� -+
20&%6�����ก���������� ����	� ��� �%��4�"�#�ก�#��/&
�ก�'��1�%4�ก����"��"�#2
�����(#�$%&��'
-�1 ����� 6����"�#�6� �= 2  6���� �
 (1) �� �����4�
1$��!�#��+��
�ก���
$�
 -�1 (2) ) �"�#���
 ���1$�!0% 	�/
 �����4�%&��
�ก �(#�ก����� 6�������
���,�
��)�&��ก�����������-ก&$/ก�
'-��
 �%"�#���
$�-�1���ก�1+	&� ��� �%/
������กก�	
�'�� �"�#
�����$�
$%&
���������
$�
$%&!0%�(���
ก

� �(#��������
��)�&$%&/&
�0��!�#��+����ก'����1�%4�"�#
���1/�%���$���กก����"�� (Krueger 
& Casey 2000)

(6) ก������ก!2��+�1%�$ก�������
��� -�&�
�ก����������ก�	
��������1��%/(,�"�#)%ก4$%& (Edmunds 
2001) 3%�����"�#)�ก����������ก�	
� ��+&
��� �������ก���$�
ก

)�&�ก�%
 +� $�
"6�)�&20&�/&��
��
��"��ก�	
��ก�% ����0&�(ก
(%
�% �ก�4����
$�
�'��"�,��
��ก��-�1��+)� (Morgan 1997) "�,���,�!��1
����"�#��
�"��!�+

ก����"�����"�,�ก��)�&/&
�0�/
�20&�
����"��ก�	
� (Krueger & Casey 2000) 
��#�$�ก�
���,�����"�#)�ก����%ก����"��/(,���,�  ����������"�#�(#�20&�/&��
����"��ก�	
��������%��
"��$���$%&�1%�ก-�1�
��+

ก���%��"�� (Tynan & Drayton 1988) �6����'��#�-�%�&
�"��ก��
��!/
�����"�#"�#��%ก����������ก�	
�ก4�� ����6� �=��
��%���ก�� %����,����!-�%�&
�/
��&
�"�#)�&
 ���1����'��'���
$�
�0ก�'ก����ก

)�&�ก�% ����6� �= "�,���,�!�#
ก�1+	&�)�&�����ก/
�ก�	
�"	ก �
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$%&�ก�% ����0&�(ก����ก���
�)�ก��
������!0% 	�ก�� (Healy & Perry 1998; Kinnear & Taylor 
1996) 3%��
��)�=
ก����"����ก��%/(,�3%�ก����#��
'3+�1ก�� (Morgan 1997) �!��1ก��"�#20&�
��
��"����3+�1'���
��ก��'���
���1�
��)�&��#�$%&�1%�ก2

� ���3%�$�
�0&�(ก����"�#��)���ก3%��}!�1
ก�����"
�"��)�ก����#� (Stewart & Shamdacani 1990) 
�
��$�ก4+����ก�����'��"
��$%&���
)�&)�&
�&
���#���
�"�#���ก&�
�,��#��'��.-�1��3+�1���ก�-~
�0
%&��)�ก����%ก����"��ก�	
� (Stollznow & 
Byde 1985)

(7) ก������ก"�� ���� �
������)�ก����%��������ก�	
��1��2�+

ก���/&��
��/
������กก�	
� %����,�����"�#
���
ก)�&+&
���������"�#20&�/&��
����"���� ����1%�ก$�
+�%���1ก��)%. �(#�����%��ก�
����ก�����
��
��4���1��� 17.30-19.30 �. "�,���,�!��1�����
�������������ก���  ��
����ก�1�0&�(ก2

� ���  
"6�)�&20&%6�����ก����"��������ก�1+	&�)�&�ก�%ก����"��/(,�$%&�
��-�1"6�)�&"	ก ���	ก$�ก�'ก��
!0% 	�
������ (Tuckel, Leppo & Kaplan 1993)

(8) ก��������$�0
��
�� ���#
�/
�ก����� ��1��/&
�0�)�ก����������� 	���!"	ก���%�������#
�"�#"&�"&��
�
��
��ก (Krueger 1993) )�ก����� ��1��/&
�0�/
�ก����������ก�	
���ก����)�&/�,�+
�/
� Content 
analysis )�ก����� ��1��/&
�0�"�#$%&��%��ก�
�� (Neuman 2000) �6����'ก����� ��1�����%��,�1����1
ก�'ก������ก+ก����)����#
�/
�ก����#
�����กก�
�ก������ก+ก����+

��+�	���
!w+�ก��� (Malhotra 
1999) 3%�ก������ก+-�1��� ��1���1%0"�# z 6�!0%{ ( 6�!0%"�#-+ก+
�����
���%/
� 6�"�#)�&!0%)
��ก��1/
�-+
�1'	  � )� ������
���1)�ก��!0% ���/&
-�1 ������/
�ก��!0% ����+&�

(9) ก����� ��'� ก��������2�/
�ก����"��ก�	
�20&�����+&
��/&�)�)�&�0ก+&
��
�����ก����/
�ก��
��"��ก�	
�ก4-+ก+
����ก���!"�#��������)�����+��1�6����/
�20&�/&��
�� �(�
��$%&��'/&
�0���กก��
��"��"�#-+ก+
��

ก$�%&�� (Lahey 1999) -�12���กก����"��ก�	
�"�#$%&��,�$�
��
�
�����+��-"�
/
�ก�	
���1��ก���m����� "�,���,�!��1�6����ก�	
�+��
�
��"�#�&
���,��
� (Lahey 1999; Stevens et 
al. 2000)

%����,� ��������/&
�0�"�#$%&��'������ ��� �%��4����
"�*� +�"�#��+

�<=��)�ก����"�� 3%�$�
+&
� 
�������������+����
��
����4�+� ก�
�� �
)�&����������/&
�0����� 	���!��กก�
�������������#��
� 3%� ���/���
������ก�������%��ก�
�� %��+

$���,

1. ������$�
 ��"�#�1����ก����	����
'��"(กก����"��+���6�%�'/
�����)�ก����"�� -+
)�&����ก�����

-''��'���-�1��')� ���+����1�%4����/&
/
�ก����"����กก�
�

2. �
��-�ก/
������� ����'"�6��(#���1ก
'%&��ก���

��	� ��+�	��1�� �/
�ก������� -�1����ก������� -�&�
�(�+��%&��2�ก������� ก���6�2�$���1�	ก+�)�&-�1-��"��ก��������!�#��+��)�
�� +

3. �
��+&�/
��������1���� z'"��	��

�6����'20&'�����{ (Executive Summary) �(#���1ก
'%&�� 2�ก��
�����"�#�6� �="�#$%& &�!' ���"�,�ก�����
-�1ก���6�2�$���1�	ก+�)�&3%�����ก����	����� 	���!

4. )��
��/
�2�ก������� )�&������+����+�	��1�� ����
��1�%4��<=��)�ก����"��
5. ก���/���ก����� ��1��/&
�0�)�&���#���ก���/&
"�#�.$� ���(��}!�1���1��)��
��"&��
6. �
��/
�ก����1�	ก+�)�&  �����
-�1-��"��)�ก��!�u��+

��1�%4��<=��)�ก���������กก�
�ก����	�

2�/
�ก������� 3%�)�&
�0
)�/
'/
��/
���+�	��1�� �-�1����ก��/
�ก���������, (Edmunds 2001; Stevents
et al. 2000)
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3%���	�)�ก�������%&��ก����������ก�	
� �
ก��ก+&
� 6��(���ก��1"�#%�/
�20&%6�����ก����"��ก�	
�-�1
�<����+
��."�#��2�+

 ����6���4�"�,� 9 ��1ก��-�&� ��ก������1+&
� 6��(��(������'���)�ก��"6�������!�#
)�&$%&2�
/
�ก����������ก�	
�"�#�0ก+&
�-�1�� 	���!
�ก%&��

	����$���1�ก���%���	
�
)�ก��"6������"	ก ��,� �� 6��(��(��<=��%&�������'���)�"	ก/�,�+
�/
�ก��"6������ "�,���,�!��1��+�	

��1�� �/
������'���)�ก������� �
+&
�ก��)�&-�
)��
�)�ก��%6�����ก��ก���/
�ก���������,�.$�
ก

)�&�ก�%

��+������
 ����������)�&-ก
20&)%"�#�/&��
��ก������� ���"�,���&�� �����#�)��
�2�/
�ก�������"�#$%&���ก�%��กก��
"6������+���1�'��'���������"�#�0ก+&
�����1���!�#
����ก����1ก��2�/
�ก������� ���"�,�/&
��	�+
��.-�1 6�-�1�6�
�!�#��+��)�ก�������"�#$%&�6����
 (Cooper & Schindler 2001; Sproull 1995) ��ก�������
6����-�1 �����'2�%�
'
)�ก��%6�����ก�������"�#�ก�#��/&
�ก�'ก���ก4'��ก��-�1�m
�ก��2���13����/
�"�,�20&���'��	�ก�������-�120&�/&��
������� 
(Neuman 2000) ��ก20&���'��	�ก�������������
�����"�#����ก��� ��
� ���'��ก��*(ก�����
��
�����/
���p    
)�ก���������,�+&
��1��%�1���$�
ก

)�&�ก�%2�����+

��!��ก���
� �ก�/
�20&���'��	�%��ก�
�� -�120&�����+&
�%6�����
ก�������-''��

���!)�&�0ก+&
�+�����ก����ก�� )�ก��

ก-''ก�������+&
�����$�
�
�� 	&� 
����#
�����'�"��'ก�'
 
�)�&�
��-�12�"�#$%&��' 3%�+&
�$�
��ก��ก���
�#�"�#$�
�ก�#��/&
�ก�'ก�������-
'-��
�0
 ��
� �� 6����%&���	�ก�����
  
 6����"�#������13����+

20&%6�����ก����������-+
$�
�ก�#��/&
�ก�'���/&
����� ����+&�

�6����'/&
-�1�6��ก�#��ก�'�����'���)�ก��"6������"�# �� 6��(��(��� 7 ��1ก��  %����,
1. ��"��"�#20&�/&��
��������1�/&��
��ก�������
�
����� �)�
2. 20&�����+&
���ก��'
ก20&�/&��
��������(���"��%��ก�
��
3. ��"��)�ก���ก4'��ก��2���กก�������
�
������ �����'
4. ��"��/
� ��������
��+��3%�20&�/&��
�����������"��$�
)�&/&
�0�)����/&
"�#$�
+&
�ก��!0%�(�$%&
5. ��"��)�ก��$%&��'ก���ก�r%��#
-�1"�#
�0
/
�20&�/&��
�������
6. �� �������1��/
�ก��)�&�1�'��'���������)�ก��%6�����ก�������
7. �� �������1��)�ก��������2�ก�������
�
���0ก+&
�+������ก��-�1��+�	��1�� � 3%�$�
��
 +� -�1

2���������+&
��6�$�)�&
�
������1��+����+�	��1�� �"�#$%&�6����
$�&3%�$�
�6�$�%6�����ก�������	�ก��
+

$� (Cooper & Schindler 2001; Sekaran 2000; Sproull 1995; Zikmund 2000)
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$����2
ก����������ก�	
������������������ 	���!������(#�"�#$%&��' �������
�
��ก�&��/���)�ก�������"����� �

*��+�� 3%�����ก���ก4'/&
�0���กก�����5����!����/
�ก�	
� ���1��� 8 �(� 10  � )���1�%4����/&
"�#�0กก6���%
/(,�3%�20&����� �(#���20&%6�����ก����"������20& 
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