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�����������	
 Logistics ������
������
�������������ก����ก!"ก��ก��#��$%������&'��&��
������

(���)��*��+ก��#��$%���� (Distribution Center):
&!�	���
&'���6(��

$!�&%)!�  �)�%���+1

"��!���	

ก�������� Logistics ����������������������������� !ก��"�� Trade off )*�+�,��-��*�.���ก��   
���� ก���ก��/�� "� � *0� 1��,��ก��21"��� *0�/�� "�3��4ก�*����5��ก��)���1��6�.!21"���3������7�� �6�.!ก��,�./�� "�
��89�1./�"��)*� � 1��2�"����.�3�ก��):��:0�  1��2�"����.���82�"��,�ก 1��/����;3�ก��/�����/�� "�/���ก��
3�"ก0�*6ก "��"1. 1���1����1)*�����1*� )*��� =�=*.�/��/����.0�9�1.�+��� 1��.5��.4��3�ก��������/�� "�  
 � *0�3�"/����;���/��� 1���"��ก��:���*���"��;���2�"��:78� ก��*�,>��1� *0�/�� "�*�9�1.*�,>��1�/�� "�
 � *0��1�*� ;7�)�"1��,��"���� Double Handling �+���:78� �"��4�ก��:�/��/6�:78� )*��1*�/�����.�1���:78��08�/�.
=E�ก��:�/��  �0��08�ก��ก��,�./�� "���������/��F�G�+���/��F�H*,7���I�/�������"���.G�.3�"�1������� 1��)�ก����)*�
�*�ก�*�.�08��"��G�J�)*�10K�F����.����9��/�G�+.4=�� �L,,4�0����J0�/�1�3�M�3�.4=����*��.�ก*.4�F!ก��H*��
,�ก���H*����� (In House) 2�/6�ก��1��,"��ก��H*�� (Outsourcing) 3�������������"��4�ก��H*�������>�ก1��          
�6�.!ก��,�./�� "�,7���I�/;���������95���=.�E0++*�.����! =����� H6"ก��,�./�� "� *6ก "�)*�ก���R��0��ก������� 
�:"��"1.ก0� ,7��>�3�" Logistics )*�� �5�:��. Logistics �������/>� 0M3�ก���95���=.�ก�,ก������F4�ก�,3�"��     
���/��F�G�+ ����08�:���6�.!ก��,�./�� "�,7�ก*�.��I�,4�.4�F��/��!���/>� 0M3�ก��/�"�� 1��2�"����.����ก��):��:0�
3��L,,4�0�

"��7�
��5��10���� 1 �ก�� �  .�. 1993 ������.4=����10��ก2�"�>�ก���1��01ก0��+5��/�"���*��������.ก1�� Single 

European Market (SEM) :78��� ก���1���I��*�����.1��H*ก����3�����1ก�*�.���ก���"1.ก0����������
/��9�ก E7����7��3�H*ก�������ก��:�/�� 5� :"�,>�ก0�����"��ก�� "� ก�� 1� 4�ก��� *5���."�./�� "�)*�+�F�ก��
����4*ก�ก����1���������G�.3�ก*4��������/��9�ก*�*���5����2� � �5�:��.ก��:�/�������/��F�G�+��ก:78� 
/����;3�"���ก����:78��"1. (Richard F. Poist, et al., 2001) /�G�+.4=�� (European Union) ��5� EU 2�")ก� 
Austria, Belgium, Finland, France, Germany, Greece, Italy, Ireland, Luxembourg, Netherlands, Portugal )*� 

                                                          

1
 ��,��.!���,>�/�:�1�9�ก��������ก��:�/�����1���������  -�+�-�9.��/��!)*�ก���0M9� ���1��.�*0.F�����/��!
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Spain (.0�2���1�������/��9�ก3�������.6�3�.4=����10���ก��ก 10 ������) ��ก�1��*���08������I��*�����.1
,���I��*�����3�M���ก )*�ก������=�������Jjก�,:��ก*4�� EU ก�,�/6�:78��"1. ��5���,�ก������/��9�ก3�����ก 
10 ���������0���ก������=�������Jjก�,���/6� ���� Turkey, Romania )*� Bulgaria )��3��� 1����8,��08��.6���
+58�j��:��:"��6*:��������.4=����10��ก�����08�

��5���,�ก�����������3��1��.4=����:����*�ก)*����Jjก�,:���������������ก��ก��,�.�01ก0���ก 
(Fragmented National Economies) �>�3�"3�)��*��4�/��ก��������J0�:����*�ก,>��1���ก ก��.ก�*�ก:"�,>�ก0�
��������ก�� "���ก2� �>�3�"��k�=�ก�/���ก���*��3���� ก��)*ก��*��.�/�� "����1���ก0��>�2�"/��1ก��ก:78� 
/��H*3�"�"��4�ก���>�ก�� "����1���������G�.3�"ก*4��/��9�ก*�*��"1. )*�.0��>�3�"���J0������3�ก*4��/�G�+   
.4=����=�ก�/����=�)*�):��:0�3����0�=*ก2�"��ก:78� :-����.1ก0�/�������*�ก�*��.�2��2�"����� 5� �"����ก��=.ก."�.
j��ก��H*��2�.0�������������"��4�ก��H*�������>�ก1�� �>�3�"������J0���ก������=���ก:78� 3�:-����.1ก0�������J0�
ก�*"���*1 ��5���,�กก����*��.�)�*���8

�4ก�� !ก��"���H9�Mก0�ก����*��.�)�*�����"���� =�=*.�)*��10�ก���3��"��/�� "������/��H*3�"1�,�
��.4H*��G0-l!/08�*� ,7��>�3�"���J0������+.�.�����,�H*��)*�/�����/�� "��:"�/6��*��3�"���1���/4� �� !ก���*����8  
�����0����4����"����ก�,ก����*0ก:��F4�ก�,�+5�� � 1��2�"����.��"��ก��H*��/�� "�)*�ก�� �� "��10�ก��� ก��    
:�/��/�� "�/�1�3�M�,�:�/���"1.�;����4ก ��5���,�ก�L,,4�0� >�/0��E58�,���:����*�ก*�)*��"��/�����.:78� E7���>�3�"
�"���H9�Mก0��LM��ก��,��,� G�J�;�� :"�,>�ก0������ )*�)��ก��0�,�ก�0j��*3���5���/���)1�*"�� E7����H*3�"ก��
:�/�������5����*�.�6�)����I�/������/>� 0M3�=E��4�����+5��ก���95���=.�ก���R��0��ก��:��ก�,ก��������G�.3��1�� 
�0��08�H6"H*��,7�+.�.��������4  *���,�/����;�:"���,0�ก��ก�,ก����"�� Logistics )�� (Richard F. Poist, et 
al., 2001)

Sullivan (1997) ก*��11�� Logistics ����������/>� 0M��ก:78�3�ก���>�����F4�ก�,3��1��.4=�� E7��9�1.3�"
���J0�/����;�95���=.�ก���R��0��ก��3�)��*�������ก0�ก��H*��)*�ก��ก��,�./�� "� )*��L,,0.���/>� 0M����+��� 
����� Logistics  5�  1���"��ก����0���4����0����ก�� ก��+0K������/��/���� ���� Electronic Data 
Interchange ��5� EDI E7��/����;�95���=.�*6ก "� E0++*�.����!)*�H6"3�"���ก��ก��,�./�� "��:"��"1.ก0� ��ก,�ก��8
)*"1 ��������"��/���)1�*"�� ก��*�*�:��,>��1�=�����)*� *0�/�� "� �*��,� 1��/����;:��H6"3�"���ก�� 
Logistics G�.3����������2��/����;3�"���ก��2�"�08��1��o ก�,ก��� Logistics ,7���������.���.���ก0�ก�,ก������
F4�ก�,�9��ก��1��)H��"��/�� "� � *0� �� =�=*.�/��/���� ก��,0�E58�)*�ก��H*�� Chiu (1995) 9�83�"����1��
���J0�ก��,�./�� "�3��4�/��ก��� "��*�ก2�"39"���=.9�!,�ก�� =�=*.�/��/����3�ก���95���=.�ก�������� 
Logistics E7�� Application ���39"��8�1�;7� Point-of-Sale (POS) Systems, Barcoding, EDI, Valued-Added 
Networks (VANs) )*� Electronic Ordering Systems (EOSs)

Tage (2000) 2�"ก*��11���L,,0.���/>� 0M�����H*���ก����*��.�)�*��"�� Logistics  5� ก��ก>�,0��4�/�� 
�"��ก�� "�)*�:�/����ก2� ��ก����k��*��3����3�.4=����10���ก ก��.���0�/ก4*�������.1ก0� ����ก��/5��/����
ก��+0K��)*��1����1:78� �*��,�ก��3�"���ก��)�� Pan-European :��H6"3�"���ก�� Logistics �.���2�ก���H6"3�"
���ก�� Logistics ��5� Logistics Service Providers (LSP) 3��1��.4=�����ก���:"�,>�ก0�3�ก��3�"���ก�����,�   
 ��� *4��0�1;7��08��1��.4=�� LSP ��*����8,7��"��1��,"�� ��5� Outsourcing ก�,ก���ก��:�/��)*� *0�/�� "�2�.0�
���J0�������*�.��.3��1��o )*���8��I����4H*�*0ก:��ก�� 1��1�ก�,ก��:�����J0�������:"�21"�"1.ก0� �+5��/�"��
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� �5�:��.:��=E��4����G�.3��1�� �+5�����/����*���.��������/��F�G�+���/��F�H* �+5��3�")��3,1��/�� "�:��
��,�;7��5�*6ก "�G�.3� 24 90�1=�� ��ก���������� >�/0���"1.���0����ก�����3ก*"� �.�ก0� 100 ����!�E���!��5�3�"��ก 
���/4� �"1.ก����� �5�:��.)*�= ��/�"��+58�j���"��ก��:�/����������/��F�G�+ ��I��"�

ก����� LSP ,��:"�/6��*��)��������"1.ก���08�/�:��.6�3��������08�� )*� ��.�:.�.� �5�:��. E7����I�
ก���:"��*��)*�:.�.�*���������������9"���ก �*�.����J0�,7���ก��E58�ก�,ก��  1��1�ก�,ก�� )*��1�;7���I�
+0�F�������F4�ก�,ก0�H6"3�"���ก������.6�3��������5��3��1��.4=�� E7���>�3�"H6"3�"���ก�� Logistics ��I�F4�ก�,���1���
��������ก.���:78�  1����I�����9�����8����>�3�"���J0��"��3�"���ก���"�� Logistics ���/����;���/��� 1��
�"��ก��:���*��������0� 1����I�����9���2�"�.�����.��� E7��H6"3�"���ก���"�������0ก1�������/����;3�"���ก�����
 ��1�,���5��08�����*��/�.=E��4������5��+�.����/�1������08� E7���L,,4�0�+�1�����J0�/�1�3�M�3�.4=��         
��/����;���,�3�"���ก��2�"�*���08�/�.=E��4������5�ก*��1��ก�0.��7�� 5� �����ก�����,>�ก0��+�.�����.��� �9�� ก��  
:�/�� ��5� *0�/�� "������08� E7���>�3�"=���������"��ก��/�"��� �5�:��. Logistics ��� ��/��6�-!����H���10�3�ก�����,�
+.�.��*�,>��1�H6"3�"���ก�� Logistics *�  /����4�0���5�����,�กH6"3�"���ก�� Logistics �����:"�,>�ก0�3���5���:��
:���:�+58����3�ก��3�"���ก��)*�9���:�����ก�� E7����I�/�������"��"�./>���0� LSP ����"��3�"���ก��)�� One-Stop 
Shopping LSP :���3�M�,�/����;3�"���ก���0�1�08��1��o /�1����J0�:���ก*��,�/����;3�"���ก�����0�������
3��*�.�������)��2�� ��� *4��08��1��o )*�/�1� LSP :����*�ก,�3�"���ก�����0��"��;���3�ก�,ก�������������
 1��9>���M��5�2�"����.�ก0� LSP ��.�5��E7����I�H*,�กก����k��*��3���3��1����5�,�กก���1�ก*4��ก0����
���Jjก�,

ก'�6�8+$7���!" LSP ������;�
E7��ก����5�����>� 1���:"�3,ก0�ก*.4�F!:�� LSP ��.3�M��1����ก*.4�F!3��"��

• Strategy A (Pan-Europeans) ก*��1 5� 3�"���ก���0�1�08�.4=�� (European vWide Service) �����9�� ก��
ก��,�./�� "��08�G�.3�)*����1���������G�.3��1��.4=�� �01�.����9�� Deutsche Post, Exel Logistics, 
TNT, UPS ��I��"� E7�� Tage (2000) 2�"3�"���4H*1��H6"3�"���ก�� Logistics ,�ก�����ก� �9�� Ryder 
International )*� GeoLogistics �:"���3�"���ก��3�.4=�� ��5���,�ก 1���"��ก��:��*6ก "�����"��ก��39"
���ก��)�� Pan-European )*� Global Logistics

• Strategy B (Mulitdomestics) ก*��1 5� ��I�ก��3�"���ก�����0������� (National Service) 3��*�.� 
������3�.4=�� E7�����ก���0ก,���I�)�� Ttraditional Services ��5����ก��3�ก�,ก��� Logistics ��58���"� 
���� National Freight Company

• Strategy C (Eurolinkers) ก*��1 5� 3�"���ก��� �5�:��. ��5���,,����/�1�:��� �5�:��. :�����ก��
���1������������1����*���*0ก�3�������.4=�� �9�� Ducros E7��/����;�F���.�"1.G�+���2���8
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Strategy options for providers of Logistics services

Multidomestics

Pan-Europeans

Eurolinkers

Country A

Country B Country C Country D
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�01�.����9�� UK-Based Logistics Service Providers (LSPs) 3��*��.4=���08� 3�9�1��y  .�. 1990s    
H6"3�"���ก��/�1�3�M���I� National Operators E7��3�"���ก��)�� Multi-Domestic Approach  5� 3�"���ก�� Logistics  
G�.3�������3���������7�� �����3�9�1�ก*��:��  .�. 1990s H6"3�"���ก��������95���=.� National Operations 
�"1.� �5�:��. Logistics3�������.4=�������)*�3����/4�ก�ก*�.��I� Eurolinkers

(Waters, 2003) ก���1��01ก0�����"�����Jjก�,3�.4=�������F�H*����4�/� !����"�����ก�� Logistics 3�
9�1� 10 ก1���y���,�ก�*��3�.4=�������*0กJ-���I�)��ก��,�.�01 (Fragmented) �08� ��.������*�*� ���J0������ 
��������1���*�� EU  5� Home Market ��39�) ��*��G�.3����������,>�ก0��.6�G�.3�������3���������7��
���5����5��ก��� E7��/��H*ก������� 1���"��ก��39"���ก�� Logistics 3�ก��:�/��/�� "�:"��������)*��1�;7�ก��
�ก��)*�ก��,�./�� "�3��*�� EU ��5���*����ก���1��01ก0���ก:78� ก�/��H*������J0�3�M��*�.����J0����+.�.��
39":���:�������3�"��I����=.9�! E7��,�ก��5��ก�����8ก��H*��,���"�ก��H*�����3������7��������3���������7�� )��
�L,,4�0���8ก��H*��,��>�ก��).กH*������*������� ��5������������ E7��/��H*ก�������/�� "� � *0� 5� /�� "� �
 *0���,>��1���ก:78� )��ก��0�,�ก*6ก "�)*�ก��):��:0�����"��/�����3�"ก0��*�����1:78� ก���ก��/�� "� � *0� 1�,�
�ก���.���2� )*�)�*������ก��/�� "� � *0� 1�,��08��.6����3� ���������*����8��I��LM���"���./>���0��� !ก�

=�.���3������08� =������"��H*��/�� "�/>����,�6�21",>��1������ก3�"�+�.�+�ก0�*6ก "�3�)��*��*�� )*�   
.4=����I��1�������G�J��*�ก�*�.��ก �0��08�=�����,7��"����H*��/�� "�������z�.��5�{*�ก�����G�J��{+���,��,�    
�� 6��5�ก��39"/�� "���I�G�J�;��� ก�,ก����������*���08�*"1�ก���>����=������08���� )���08���8/�� "���,>��1��*�ก
�*�.��ก )*��0�10�/�� "�,�.�����1�,�9�1�����/08�*��4ก10� ,7���I�ก��.�ก)*��/��.����,��ก��/�� "���821"���=������08���� 
�+���,��>�3�"���"��4�/�� "� � *0���ก�����* �*�.����J0�,7��>�ก��� *5���."�./�� "�ก7��/>����,�6���5�9�8�/�1�
+�"�����ก����I�/�� "�/>����,�6�3�"�.6�3ก*"ก0�*6ก "���5��*����ก���/4� E7���>�3�"/�� "� � *0����=�����*�*� ,�����
2�"1����ก�"���>�ก�� "�:�.�����������"1.)*"1  1���1����13�ก���:"�/6��*����I�/������/>� 0M .���=������.6���ก
��������7�� �*���.6���ก��������7�� �08����. 1��1��/�.=E��4����,�.���.�1)*�E0�E"����ก:78� �1*��>� (Lead 
Time) ก�.�1���ก1����5�����.�ก0��*��G�.3������� ก���ก��/�� "�21"3��*����5�3ก*"�*��,7���I�/���,>���I����
ก��):��:0� )*�,4������ก���ก��)*��1��1�/�� "���*����8�����I�,4����/>� 0M���9�1./�"�� 1��2�"����.���5���,,���I�
,4����*� 1��2�"����.����ก��):��:0�*�2�"��ก1��,4��1��1��ก��/�� "���*����8��ก��ก���>��*����08����2�������/� )*�
��ก��,0�ก�����2�������/��F�G�+)*����/��F�H*

ก�� Trade off &��
K
 ก������,�ก*��1;7�ก���*5�ก����08� E7����I�/������/>� 0M3�ก���0�/��3,3�ก���ก��/�� "�)*�ก��,�./�� "�3�

�*������������ ,�:�ก*��1;7��L,,0.�����������J0��"��)*ก��*��.���5� Trade off ก��� =�.�{+��ก�����/���
����*������������  �01�.����9�� ก�����6�.!ก��,�./�� "��*0ก3����������� �>�3�",>��1� *0�/�� "�3�+58��������� 
*�*� E7���08����.;7��"��4�3�*��4�)*�ก�������� *0�/�� "�*�*��"1. )���"��)*ก��*��.�ก0�ก������"���/�. ��:�/��
3��"��;�������� �.���2�ก���/�����8��I�ก������.0�3��"��:���"��4��*0ก:��ก��ก��,�./�� "�E7��,�/��H*����"��4�
�1��08����  )��*��� !ก�,����"��4����,� Trade off  )�ก����ก0�E7��:78��.6�ก0������:���� !ก�����.6�G�.3�=E�     
�4���� �ก���"��4������ !ก��"��+�,��-���I�/���/>� 0M 5� �"��4�ก��H*�� /�� "� *0� *0�  ���,4G0-l! ก��:�/�� ก��
/6M�/�.=�ก�/3�ก��:�./�� "� )*� *0�/�� "� ��I��"� (Alan Harrison and Remko van Hoek, 2001)
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• &���6�ก��L'%& :78��.6�ก0�9���:��ก���1�ก��H*�� 9���:��H*��G0-l!����>�ก��H*�� ����ก��
H*��)���ก��/�� "� � *0�21"��5�ก��H*����� >�/0����H*����"��4� ก�� Trade off ���1���ก��
���/��� (Responsiveness) �*���"��;��� ก0�ก������.0�,�ก:���ก��H*�� (Economies of 
Scale) ,�กก��H*�� �08�*���ก�ก���I�/�������"��+�,��-� Trade off �"1.

• $%�����
�'!
  3�ก�-�����"��:�./�� "�3��*�.������� ก���ก��/�� "� � *0�21"/�1�ก*�� :"���
 5�  ��39",��.3�ก���ก��/�� "� � *0� )*����0�:��/�� "� � *0� =�.�{+��/�� "������I�����G�
/�� "��� �)+���5��6* ��/6� )*� 1����I�����9��� (Internationalization) ��,�>�2�/6�ก����  
/�� "��+���:78��+5�����/����"��;����08�� (Localization) /�� "��"���� 1����I��{+��ก0� 1��
�{+��:���*��)��*��*���"1.

• ก��"��#6M!NO+   /�������"�� Trade off  5� 9���:�����,4G0-l! �"��4�ก��:�/��)*�ก���R��0��ก�� 
E7��)��*�������,���1�F�ก��3�ก���R��0��ก��/�� "�)�ก����ก0� �� !ก��"����ก����0��01�+5�� 1��
�����/��"1.

• ก����$�
 ,>��1�)*�/;�����:���6�.!ก��,�./�� "�)*������- ก��������"��4�ก��:�/�� �1�
;7��"��4����)�ก����ก0��1*�ก���������:��/�� "�3�)��*��6�)��ก��:�/���"1.

• ก��$*;�$��(	ก�$��ก�����$%���� E7��/�����8,��ก��2�" ��5���,�ก/�� "�)*����ก��������3�"*6ก "�
2���+�.�+� )*�.0��ก��.1:"��ก0���.�������1���*6ก "�ก0� *0�/�� "���ก�"1. )*�.0��1�;7� 1�����
�95��;5�)*� 1�����13�ก��3�"���ก��

• �'!
$%���� �"��4��"�� *0�/�� "�:78��.6�ก0�9���:��ก���ก�� ����ก���R��0��ก�� :���)*� 
Throughput :�� *0�/�� "� 9���:���6�.!ก��,�./�� "� �� 1��/>� 0M+��ก0�/;�����

P��(����	
������Q�����)�&%�	
 Logistics
�+5�����,� �21"E7��ก��2�"����.��"��ก��):��:0�3����������� �� !ก�+.�.����1�F����3�ก���>�������������

�"��4���>� :-����.1ก0�ก��"��.ก���0�ก��3�"���ก�� E7���� !ก�,���"������0���4����/��F�G�+)*����/��F�H*:��=E�
�4����=�.��"����=�����)*�ก���ก��/�� "� � *0�)���6�.!�1� (Alan Harrison and Remko van Hoek, 2001)

• ก���������(�

�� (Focused Factories)
���J0�����9���3�.4=���:"�2��08�=�����3�)��*�������)*�H*��/�� "��4ก9����+5���z���*��G�.3�

�������08�� �����08� =�����H*��/�� "��4ก9���/>���0�������3���������7�� E7����,,����.ก1����I�ก����"��*�� 
(Focused Markets) ��5���,���.ก1����I�ก��H*��)�� Local-for Local (����6�:"��*���) E7����I�ก��,>�ก0�3���5���
:��/�1�)����*�� /�1� Focused Factory �08��ก��.1ก0�ก���1��1�ก��H*��:��/�� "�/���:"�2�.0�=�����3�=�����
��7��3����������� (Specific Factories) )��*�=����������I� Focused Factory ,�,>�����./�� "�:����2�.0��*��
����������)*���"��{+��/�1�)����*��3�H*��G0-l!�08�� )�1 ����8��"���� 1��2�"����.��"���"��4�3�"ก0� Global 
Company E7���� !ก�,�2�"�0����=.9�!,�ก�"��4�ก��H*�������>� )���"��4�ก���ก��/�� "�)*�ก��:�/����,,�/6� 
Focused Factories ��H*ก������� Trade off ���1����"��4�)*��1*�ก��/����� /�4�:"���:�� Focused Factories 
�"���"��4� �9�� �"��4�ก��H*�������>�E7����I�H*��,�กก������.0�,�ก:��� (Economies of Scale)  )*�:"������
�"���1*��>� 5�  1��9>���M�{+���1�;7��4�ก�-!�{+���"�� (Special Equipment) /����;�>�ก��H*������1����1 
/�1�:"��/�.:���"��4� 5�ก��:�/�� )*���.�������2ก*,�ก�*��,��>�3�"�1*��>�.���.�1���:78� (Christopher, 1998)
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• ก������*��+ก'�
�	
$%�����
�'!
 (Centralised Inventories)
 *"�.ก0�ก���1��6�.!ก��H*�����/����;�>�3�"�"��4�ก��/�������>� E7����I�ก����ก1��ก��������ก��/�� "� � *0�

�*�.��� E7����ก/����;*�,>��1� *0�/�� "�:���3�M�3�"��*5�,>��1��"�.*�2�" ก�,�/����;*��"��4�*���2�" )*�
�"����ก�����/����������=�.���0.����/��/������������/��F�G�+ �+5��*�/�� "� � *0��*��G0.*� ,7�,��>�3�"�"�
�4��"�� Logistics *�*� )*�.0�*��1*��"��ก��ก��,�./�� "� � *0���ก�"1. E7����,,�2�:0�)."�ก0��"��4��"��ก��
:�/�������,,���/6�:78� �+����"��:�/��2ก*:78�,�ก *0��*0ก2�/6��*����5�*6ก "� �.���2�ก����ก������.0���5�ก��
*��"��4�/�1�3�M�,��ก��=�.ก���1��6�.!ก*��:��/�� "� � *0���5���ก�0.��7���ก��/�� "� � *0�21"��� *0��*0ก �"1.
ก��*�/�� "� � *0�����G� Speculative *� )*� 1��/����;3�ก��/�"�� 1��/��4*:���4�/� !3�9�1� Peak 3�
�*��G6��G�  3����ก�-��"��4�/�� "� � *0���I�/������/>� 0M��กก1���"��4�ก��ก��,�./�� "� ก���1��6�.!:��/�� "�
 � *0�,7���I�/������/>� 0M =�.�{+��/�� "��6* ��/6� �9��  Microchips (�6* �����.�ก0��������������1.) )*�3����
ก�-��"��4�ก��ก��,�./�� "���H*ก��������"��4� Logistics ���/�� "� �01�.���/�� "�����"��ก��ก��:�/��+���J �9�� 
/�� "�+1ก�����*�� ��ก/��/>� 0M /�� "��0����. /�� "������/�.2�"���. ��I�/�� "�����"��ก��ก���R��0��ก�����+���J

����������/������"��+�,��-� 5� �1*��>�:��ก��ก��,�./�� "� ��ก�����ก��/��������/08���ก� ��5�
ก��0��0���ก� �1*�ก��/��������ก>����21",�ก *0�/�� "��*0ก2�.0�*6ก "���,,�2���+�.�+���5�2����I�2���������
ก��/����� E7��,�+�����2�"1����I�/����4���=��+.���*/�1�3�M��"���ก��.� ��5�� �5����5�ก��)+�.!����.���21"3�
 *0�/�� "�:������� =�.2��/�3,��5����"��4�/�� "� � *0�

�ก���"��4�ก��:�/���0ก,�;6ก*� ��ก:�/�� �08�*���ก� )*�3��L,,4�0� �� =�=*.��"��ก��:�/������1����1 
:���:��ก������4ก�����ก:78� �1�;7�,>��1�:��H6"3�"���ก��3��*��������.6���ก��. �>�3�" ��39",��.�"��ก��:�/��,7�
2��/6���ก�0ก E7���>�3�"/�0�/�4� Logistics ���1��������� ��.����ก*�.��I��L,,0.���2��/>� 0M��ก���2� )*���� �08�
��ก*6ก "��"��ก��/�� "�����1����1��5� 1���"��ก��:��*6ก "���*��.�)��ก���0��0�  1���"��ก����ก����*��.�
)�*�:78�*�)*�.�ก���ก��+.�ก�-!  1��;6ก�"��3�ก��:�/�� �1�;7� 1��;6ก�"��:�������-:��/�� "���I�/������

Focus Markets: Full Range
Manufacture for Local Markets

Focus Factories
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/>� 0M��กก1���1*���5� 1�����1  3��*������4�/� !��ก����*��.�)�*����.� ก���ก��/�� "�21"�6�.!ก*��,7���I�/������
/>� 0M )*� 1������95��;5�3�ก��/�����ก���I���ก���ก�����/>� 0M  (Alan Harrison and Remko van Hoek, 2001)

)*�,�ก/>��1,:�� Sullivan (1997) 3���������ก��.1ก0� *0�/�� "� =�.ก��/��;��1����ก/����;�*5�ก
����G�:�� *0�/�� "�2�" =�.��3�"�*5�ก�08����)������G� �01�.����9�� One Central Warehouse and Regional 
Stocks, Regional Warehouses and Transshipment Points, Mixture of Regional and National Warehouse, One 
Central Warehouse with Transshipment,�.., More Than One Warehouse in Each Country ��I��"� +�1�����J0�
:���3�M�/�1���ก�"��ก���� One Central European Warehouse ��5� Regional Stocks )*� *0�����G� Regional 
Warehouse and Transshipment Points ����� /�1�ก���� *0�/�� "���กก1����7�� *0�3�)��*��������08���I�*>��0�
/4��"�.,�กก��/>��1, E7��,�กH*/>��1,��8/����;.5�.0�;7�ก����*��.�)�*�3�ก���ก��/�� "� � *0�)*�:"���:��ก��
�ก��/�� "�21"����6�.!ก��,�./�� "�ก*��2�"��I��.�����

�01�.��� Bosch-Siemens E7����I�H6"H*��� �5���39"2��z���/>��0ก����.6�3� Munich ��I�H6",>�����./�� "�2�.0�
�*�� Scandinavian =�.�� *0�/�� "��08��.6����1��� Stockholm )*� Malmo E7�� *0�/�� "���I�)�� Regional Center 
�>�ก���1��1�/�� "�/>���0��*�� Finland, Norway )*� Sweden (O�Laughlin, Cooper and Cabocel, 1993)

Inventory centralization against Logistics costs and service dimensions

Local
Inventories

International

Continental Level of
Centralisation

Lower
Demand
Volatility

Greater Demand
Volatility

Shorter
Delivery
Time

Longer
Delivery Time

Distribution Costs Most Important Inventory Costs Most Important
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3�.4=���08�+�1�� ก���ก��/�� "�)�� Centralised 9�1.*��"��4�3����� Logistics *� �>�3�" Cycle Times 
*�*� �"��4��1�*�*� ก�� 1� 4��>�2�"��:78� �1�;7� 1��/��>��/��:��/�� "��+���:78� ก�����/����*���>�2�"���1
:78� E78���I����=.9�!*>��0��"�����+� ��ก,�ก��8)*"1 ก��������)�� Centralized Inventory )*� Focused Factories  
�>���/6�ก*.4�F!ก��/������������ก0��"1. ����6�:"��*�����8 (Alan Harrison and Remko van Hoek, 2001)

Delivery Strategies in a global network

����P&ก&��
�	
ก'�6�8+ก��$�
�	"
ก'�6�8+ก��$�
�	" �7�	8%"�� ��	�� ��	�$��

A

ก��/�����)�����:��
/�� "����� *5���2�1���1
 1���"��ก��3�ก��H*��
+.�ก�-!2�"

�1*��>�/08� ��,4��ก��/�� "��*�.
)�*�� E7���>�2�/6�ก���ก��
/�� "� � *0�)��E8>�E"��

B

/�� "� � *0������ก��
� *5���2�1���ก*��
 1���"��ก��3�ก��
+.�ก�-!2�"2�����0ก

���0�/�� "� � *0���>� �1�
�1�/�� "��+5��ก��,�.2�/6�
�6�.!ก��,�./�� "�)*��1�
�1�ก���R��0��ก��

�1*��>�2�/6�*6ก "�.�1���
:78�

C

��I�/�� "������ก��� *5���
2�19"� )*�+.�ก�-!2�"
.�ก )*���,��I�ก��H*��
)�� Make to Order

���0�/�� "� � *0��1���>� �1*��>�2�/6�*6ก "�/6�

 1���"��ก��:��*6ก "��+�����ก:78� �� !ก��"��������>��/���10�ก���ก���R��0��ก���"��ก��ก��,�.  
/�� "�)*�ก�����/�������1����1:78� ��5���,�ก/G�+)1�*"�����F4�ก�,��*��.�2� ���0�/�� "� � *0��08��4�/��ก���
*�*� ��5���,�ก��ก����0���4��1*��>��08�:��ก��H*��)*�ก��/����� *6ก "��"��ก��/�� "����/����;,>�����.2�"�0��� 

Factor/Vendor

Regional Distribution Centres

Local Transshipment PointC

A

B
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ก���1�ก��/����� ก��:�;��./�� "�����1����1  1��;��:��ก��/�����/6�:78� (Proffitt, 1995) �9�� 3��4�/��ก���
 "��*�ก3� UK ก���ก��/�� "� � *0�����6�.!ก��,�./�� "�,�ก������ก���ก�����/��/0����!��*5��+�.���7��/0����! )*� 
�"�� "��0����/�� "����.:78�,�ก����) ��+�.� �08����.1 �+���:78���I�/�� �08����10� �����-ก��/������������-�"�.
ก��3�"�ก��ก���1��1�/�� "��+5��3�"��ก��39".��+����ก��:�/��3�"�����/��F�G�+:78� 3�:-����.1ก0�*6ก "������.
�"��ก��/�� "� �08�*���ก�  1��;���"�.*� ,7��"����ก���ก���1��1�/�� "�ก���/���:"��6"�"�� "��*�ก  1��)���.>�3�
ก��/0��E58�  4-G�+/�� "� �����  1���"��ก��:��*6ก "������ ��*����8H*0ก�0�3�"�� !ก�/�"�� 1��2�"����.�ก��):��
:0�H����6�.!ก��,�./�� "��+5���95���=.�ก���R��0��ก���"�� Logistics ��5���,�ก�6�.!ก��,�./�� "���I�,4��95������3�
=E��4���� )*���I�,4�.4�F��/��!3�ก��� *5���."�./�� "� :"��6*:��1/�� .��+���� �+5���+��� 4- ��3�ก�����ก��

Marilyn A. Stone 2�"3�" >�,>�ก0� 1��:�� distribution industry  5� �Supplies a Range of Logistics 
Services within the Supply Chain. It has Evolved from the Provision of Basic Transportation of Goods, to 
Encompass a Number of Supporting Services Which Can Include the Provision of Transportation (or 
Haulage), Inventory Management and Order Processing, Warehousing and Storage and Increasingly 
Sophisticated Support Services, Such as Order Picking, Packaging, Labelling, Excise Duties� Ccontrol and 
Management.� E7��3��� 1����8,�9�83�"����1��ก���*5�ก����08�:���6�.!ก��,�./�� "�E7��;5�1����I�,4�����1��1��ก�� )*�
ก��,�./�� "� ��I�/�������>�3�"�� !ก�/����;/�"�� 1��2�"����.����ก��):��:0�2�"

 ก��������/�� "� � *0��.��������/��F�G�+)*����/����*��2�"��)*��.����1����1�08� ����08���I�/���
/>� 0M����"��+�,��-� :"��*�����8)/��;7�= ��/�"��ก��ก��,�./�� "�3� EU

Distribution Structure Framework

Worldwide Distribution Center

Asian Pacific DC EMEA DC US/Canada DC

Regional DC Regional DC Regional DC

Country
DC

Country
DC

Country
DC

Country
DC

Country
DC

Country
DC

Country
DC

Country
DC

Country
DC
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Current European Distribution Structures

• Worldwide Distribution Center; �6�.!ก��,�./�� "���8�0ก,��08��.6�3ก*"ก0� Worldwide 
Manufacturing Plant )*�3�"���ก��ก��,�./�� "�2�.0�+58����������0�1=*ก

• EMEA Distribution Center; �6�.!ก��,�./�� "���8��I��6�.!ก*��3�ก���ก��/�� "�/>���0��1��    
.4=�� (European) ��10���กก*�� (Middle-East) )*� Africa E7����I��6�.!o 3�ก����������  
/�� "� (Replenishment) :�� Regional Distribution Centers �����

• Regional distribution center; ��I��6�.!���3�"���ก���/�5�� Distribution Center />���0�G6��G�  
EMEA �9�� UK/Ireland ��5� Nordic Region

• Country/Local Distribution Center; �6�.!���3�"���ก��/>���0� Final Distribution 2�.0�*6ก "�

= ��/�"���0�ก*��1:"���"���I�= ��/�"��+58�j��/>���0� Global Organization )*�/>���0��� !ก���5����J0�
���3�"���ก��3��*��.4=�������08� )*�3����H*��G0-l!ก�2�������/�ก0�����G�:���6�.!ก��,�./�� "�:"���"� �9�� 
:��/���5������/�.���. (Perishables) EMEA Distribution Center 2�������/� ��ก��I�/�� "�����ก��.1ก0�.� 
(Pharmaceutical Products) EMEA ,�39"ก0���ก)��,�2��+�3� Regional )*� Local Distribution Centers      
��5���,�ก.�,�H*�����=�����3�=�������7��)*��1*�/�����,�/08���ก )*�=��+.���*/�1�3�M��� *0�/�� "��ก��.�
:������� )����ก��I�/�� "�+1ก High Tech Spare Parts ,�+��4ก����G�:���6�.!ก��,�./�� "� E7���"��ก��,�.
/�� "��.����1����1 )*���5���,�ก9�8�/�1���*����8�� �)+�,7��"���ก��21"����6�.!ก��,�./�� "��0�ก*��1

ก�N�&!�	���
 Nike : NikeZs Central Warehouse Operation
3�9�1��y  .�. 1990s Nike *�,>��1�:�� *0�/�� "�3�.4=��*�,�ก,>��1� 22  *0�3�"��*5��+�.� 1  *0�

�����08� E7���.6���� Laakdal 3������� Belgium  *0�/�� "���8��I�����ก���1��1�/�� "� ,>�+1ก Footwear )*� Clothing 
,�ก�0�1=*ก�:"����ก��21"�����8�+5��,>�����.3��1��.4=��  Nike 2�"�*5�ก+0�F����3�ก��ก��,�./�� "�3�)��*�������3� 
.4=�� )*�3�9�1��y  .�. 1980s Nike 2�"E58����J0�ก��,�./�� "�3�.4=�� H6"ก��,�./�� "���*����8,7�ก*�.��I����J0�
*6ก:�� Nike )��ก��������)��*�)���/����;�>����2�"��I���/�� H6"ก��,�./�� "�)��*���.�� *0�/�� "�)*����� 
Logistics :�������3�)��*������� )��*� �/0��/�� "�).กก0�)*��6)*/�� "� � *0���� /�����������ก� 5� ���0�:��
ก��3�"���ก�����)�ก����ก0�3�)��*������� 2����ก�����/����5���ก��,0�/��/�� "� � *0� ��5��ก������=�:��F4�ก�,
:.�.�01��5��.��,�  .�. 1990s 2�"�ก���LM��:��+58����3�ก���ก��/�� "� *0� E7���>�3�"�ก���LM�� �:1�:78�3� *0� 
/�� "� H6"ก��,�./�� "�)��*���.�4��+.�.��)ก"�LM���"�� *0�/�� "���I��*0ก )�� 1��,���)*"1+1ก�:� 1�,���"����
ก��:�.)*�ก���*����กก1��

3��y 1991 ��ก����������9��ก*.4�F! Nike ,7��0�/��3,���,��1��1��6�.!ก�,ก�������� E7��:08�)�ก Nike 2�"
�08�/>��0ก���3�M� (Headquarter) ��������� Netherlands ,�ก�08��1�ก�,ก����"���R��0�� (Operation) �"��ก��
ก��,�./�� "�3�.4=��21"������.1ก0� =�.��� Nike �����4H*�0����2���83�ก���1��1�ก��ก��,�./�� "� (Centralized 
Distribution)

• �LM��/�1�3�M� 5� 1��*��9"�3�ก��/������/58�H"�3�"ก0��"�� "��*�ก *6ก "�/�1���ก�0ก,��"�����.���5����1*�
����"��/0��*�1���"���I��1*����)*� 1��2������95��;5�:��E0++*�.����!
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• ก�����������:���"��;�����5�/>��0ก���3�)��*�������2�������/��F�G�+ ก*��1 5� 2��2�"��.����ก��.1ก0�
10����/�� "�,���;7� (The Arrival Date of Shipments) E7���>�2�/6�ก�����/��������H��+*�� )*�*6ก "�2��
/����; ��ก��-!1����5��3�*6ก "�,�2�"�0�/�� "�

• )*�.�ก���,��ก��/�� "�����G������21"�"1.ก0� ��5���"�� "��*�ก�"��ก��,�/0��E58�/�� "�����G�3�����G�
��7���{+����I�+���J (Special Collection) E7���0ก,�2��2�"������/0�� ��5���,�ก��I�ก��/0������{+���,��,�,�
�ก��2� )*�2��/����;/��)�� Single Delivery 2�"

• ก��3�"���ก�� 4- ���+����� 1��2��)����� ���ก�� 4- ���+��� ���� ก�����{*�ก �z�.�� � ก�����,43��� 
)*����ก���5��� �ก��.1ก0����,4G0-l!   3�)��*������������ก��2�����5��ก0�

• ���� ��+�1����!;6ก+0K��).กก0�3�)��*������� )*�����ก�)�ก����ก0��"1. H*����� 5� ก��������
/5��/�����1����6�.!ก��,�./�� "���I�/������.�ก

3��y 1992 Nike 2�"�0�/��3,���,�/�"���6�.!ก��,�./�� "� (European Distribution Centre vEDC) 3� 
Laakdal ������ Belgium )*���k�39"���ก����5���y   .�. 1994 E7���ก���08��/58�)*������"� ก���1�ก���R��0��
ก��:�� *0��*0ก���0����2���8 ��5���/58�H"���;7�  *0� Laakdal ก���R��0��ก��)���2�"��I� 7 :08�����"1.ก0�

1.  Receiving )*� Palletizing �6" ���������!,�;6ก:�*�,�ก��5�*>��*�.�)*�;6ก��k���ก ,�ก�08�
ก*����/58�H"�,�;6ก*>��*�.���ก,�ก�6"/�� "� )*"1,��>�ก����� Bar Code G�.3�" Bar Code ��8���
 ��+�1����!,�ก>�����>�)����ก���ก��ก*����/58�H"� ,�ก�08�ก*���,�;6ก1��*���)H�� Pallet   
Handling Cranes )��*��01,��0� >�/0��,�ก� �5��� ��+�1����!�ก��.1ก0��>�)����ก���ก��  �:0��;
ก�,�����1���"���ก�����3� ,��ก��ก*�����5� Pallet 3�/�1���8���08����� Manual )*�����
 ��+�1����!

2. Quality Control (QC) �*0ก,�ก����0�/�� "��:"���)*"1 /�� "�,�;6ก��1,/�� E7�� QC �� 12 ���1. 
���1.*� 1  � /�)*�:���;6ก��1,/�� +�0ก���,���1,�6�>���� �z�.ก����ก;7�ก��E0ก*"�� 
ก����1,/����I�ก���1�ก�����/>� 0M ��ก����,�กก���1�ก����82� .�ก���,��0����2�"1��/�� "�
:�� Nike ��I�/�� "��� 4-G�+������*6ก "��"��ก��  ��ก+�,��-��6����=.��.:�� Nike ����ก��.1ก0�
ก����*��.�E0++*�.����!�*�.��.ก��+5���"��4������>���5����=.9�!�"���"��4� ��5���,�ก2����
�=.��.���,��� 1��/0�+0�F!��.�.�1���1��� Nike ก0�E0++*�.����! ���4��8����>�3�" Nike �"��
��1,/�� 4-G�+/�� "�)*� 1� 4� 4-G�+:��/�� "����2�"�0�G�.3�.4=�� )*����4H*��ก���ก��
��7������"���>�ก����1,/�� 4-G�+ 5� ����j��:�� Nike ����,�ก����j��:��E0++*�.����!

3. Storage ก���ก�� ��5��/�� "�H���ก����1,/���/��,���.��"�.)*"1 /�� "�,�;6ก�ก��
4. Picking (�/58�H"�) )*� Sorting (�����"�) ก����)*�ก���.��/�� "�,�;6กก���>���� >�/0��E58� 

(Order) ��� ��+�1����!/�1�ก*��:�� *0�/�� "�E7��,�39" Radio Frequency �>�3�" ��.��/�� "�
����1���"���.��/�� "���2�)*�/�� "��08��ก��21"���2���"�� �����"�,��ก��������� Automatic 
Conveyor System E7��/����;�R��0��ก���0� >�/0��:��*6ก "�2�";7� 160 *6ก "������7�� �08� E7���>�3�"
��I� Paperless ��5��3ก*"10�/�����/�� "�,�;6ก:�2�21"���+58�����.���1� (Pick Pool)

5. Value-Added Services ,�กก����)*�ก���.��/�� "� /�� "�/�1�3�M�,�;6ก� *5�����.0� 
Processing Division - ����1-��8 /�� "�,�,0�����.�)*����.���� >�/0��*6ก "� �01�.����9�� 
+�0ก���,��>�ก������z�.)*�ก�����,4)������� ��� >�/0��:��*6ก "�)��*���. ก�,ก�����*����8
��I�ก�,ก�������"��39")�������ก )*���,�� 1��H��+*���ก��:78�2�" �08��08�ก�,ก����+��� 4- ����8
,��>������7�� >�/0��)*���7��9���:��/�� "�3�)��*� �08������08� �+5���z��ก0� 1��H��+*��
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6. Packing (�/58�H"�) )*� Checking and Sealing (�����"�) �*0�,�ก��� ��+�1����! 1� 4���1,
/�� �/5��H"�,�;6ก���,4*�ก*��� )*�,�;6กก���>�����1-/;������,4/�� "� ก�����"���8�,"���"����,�
��1,/��/�� "� - /;���:���,"���"������.�08� />���0������"� Scanner ,���1,/�� 1��;6ก�"��
:��/���������,4ก0���0/����0��7ก1�����ก0���5�2�� �*0�,�กก��.5�.0�1��;6ก�"����5����ก0�)*"1 
ก*���,�;6ก�k�H�7ก

7. Shipment ก��/����� ก*���/�� "�,�;6ก�1��1��0�=��0�����*>��0���5� >�/0��)*��������*�.
��� )*�,�ก�08�/�� "�ก�+�"�����,�/��3�"*6ก "�3�)��*�������

$%�
���������*�#�กก�N��]ก^� : Nike

ก��������6�.!ก��,�./�� "��+�.�)������.1 �1*��>� (Lead Time) ��=�ก�/���,���ก:78� ��5���,�ก�"���>�ก��  
:�/��2ก*:78� :"��+��)������������� �+5��:�/�� "�2�.0��*�� - �������*�.��� ��ก,�ก��8.0��"���H9�Mก0�
G�J�)*�10K�F������)�ก���� ,�กก�-�:�� Nike �08� ,�+�1��ก�����6�.!ก��,�./�� "��+�.�)������.1ก���:"��/�. 
�����9�� /�� "�2�;7��5�*6ก "�2������1*� :��:"��6*3�ก�����������3�)��*��"��;��� *6ก "�)��*��"��;�����,2��2�"
�0� 4- ���+��� )*����� Computer 3�)��*��"��;���)�ก����ก0� E7����������LM��������*����8 ;6ก)ก"2:�"1.ก�����  
E0++*�.����!3�����������/����;/��/�� "�,>��1���ก��.0� Centralized Distribution Center  )*�����6�.!ก��,�.
/�� "�:���3�M���8��� /�� "� � *0�,>��1���ก/����;���,����/���ก���������� *6ก "������I� Local �>�3�" 
Fragmented Distribution *�*� ��������LM����5���:��:"��6*���������,�*�*� ��5���,�ก Nike �>� Web Based 
)*����� EDI E7��,�2�":"��6*)�� Real Time ���� :"��6*ก��/0��E58� �����ก��/����� /�� "�������.6� - :-��08�   
�1�;7�ก��+.�ก�-!3�)��*���6ก�* ��I��"� E7��:"��6*��*����8,��95���=.�;7� E0++*�.����!)*�H6" "��*�ก�"1. )*�ก��
�ก��/�� "�����6�.!ก��,�./�� "���8,�9�1.�>�3�"/����;���/��� 1���"��ก��:��*6ก "�)��*���.����"��ก�� 
Collection ��������ก0�2�"��I��.����� )*��6�.!ก��,�./�� "����� =�=*.�������.��.� �0��08�/����;/�"�� 4- ���+��� ���� 
Re-Labeling )*� Re-Boxing 2�"��I��.����� =�.�1�)*"1 DC ,�9�1.3�"ก�����ก��*6ก "���:78� �"1.:"��6*���;6ก�"�� 
���/���������*6ก "��"��ก�� ��5�����0����ก��*6ก "�/6�:78� �>�3�" Lost Sales *�*� �LM��*6ก "����� .��.2�   
��5���,�ก�"��ก��/�� "�)*"12��/����;/�����2�";6ก)ก"2:3�"��:78�
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Nike 2�"���.4ก�!ก*.4�F!�����3�=E��4���� Sourcing �>�)���0�1=*ก �+5��)��3,1��2�" Input ����z��/6�
ก���1�ก��H*�� 2�"��;6ก���/4�)*� 4-G�+�����/4� �.���2�ก���� Nike 2�"���.4ก�!ก*.4�F!�+5�����/����"��;��� 
Localization Distribution Strategy �"1.ก����I�+0�F�������F4�ก�,ก0����J0������ 3��"��;�����5�3��*���08��   
E7���ก��9������ก��,0�,>�����.G�.3�.4=��,�;6ก 1� 4�=�.H6"ก��,�./�� "�

 1���"���.:�� Logistics ���1���������,7�����ก0� Logistics 3������� 5�  1���/��.�3���5���:���1*�
�>�)*�/�� "� � *0� )*�/�������"��+�,��-���I��.���.��� 5� �1*��>�����+���:78� )*� 1��2������95��;5�:���1*�ก��    
�������:��/�� "� ,4��1��1�/�� "����*�.)�*�� �6�)��ก��:�/������*�ก�*�.)*��� ����)�ก���� /�� "���7���.���
��,,�H*�������7��)*�,>�����.��ก�����7����5�3��*�.������� �+5�����,����������1���ก��H*��)*�ก��:�.3�)��*�
������ �1*��>����.�1�����,��I�/������H6"H*���"��ก�� E7���>�3�"�"����/�� "� � *0��+5�����/���ก0� 1��)�ก�������
�*�ก�*�.3�)��*��*�� (Alan Harrison and Remko van Hoek, 2001)

�����������	
 Logistics ������
������
1. ��'�����$*�&'��P'�����a��P���	�����'���%���
�	
$%����

�1*��:"��*����I�/������/>� 0M3�ก�������� Logistics ���1��������� E7��/������ 1�+7���10� ���� ก��*"�/�0.
:��/�� "� � *0� �"��4�ก���R��0��ก��/�� "� � *0� ��.��1*�3�ก���������:��/�� "���������5��1*��>� (Lead 
Time) 3�ก���R��0������"�� Logistics ���.�1�����H*��� 1���/��.�3�ก��*"�/�0.:��/�� "� =�.�{+��3�/�� "�
,>�+1ก�� =�=*.�  ��+�1����! /�� "�)�90�� ��I��"� .�����.��1*�3�ก���������:��/�� "�.���.�1��� �"��4�ก��
�ก��/�� "� � *0�.�����ก:78� )*�/�� "����:�/�����1�����������=�ก�/,�*��9"� E7���0ก,��ก��3�����1-�����ก���1��1�
/�� "� �9��  *0�/�� "� =�.�{+�� *0�/�� "������ก���1�ก��,0�ก�����2�������/��F�G�+�>�3�"1�,�ก�����/��� >�/0��
E58�)*�ก��/�����.�1���:78� ��ก,�ก��8=�ก�/3�ก��*��9"�3�ก��/�������,,���,�ก�����4*ก�ก���ก�"1.  
�������:"���"���8�>�3�" Logistics ���1�����������I�/������2��)������+���:78� /�� "� � *0����2�"1��)H�21")*�2��2�"
1��)H� ��,�+���/6�:78�,�ก,4���������/�  1��)����1�3���5����1*��������:��/�� "�:��ก��:�/�����1���
�������*�ก�*��.�2��2�"���,��>�3�"�"���+���ก���ก��/�� "� � *0��+5�� 1���*��G0.3�ก��3�"���ก��*6ก "�

�01�.������J0������"� ��=�����H*���*�.)���3��1�����9�. =�������,,��08��.6����������. 2�. ,�� /�� =��! 
2�"�10� )*�����ก� /�� =��!ก0�����ก���I�/;������1��1�/�� "�ก������,�/��2�,>�����.3�������/��0j�����ก�   
/�� "����H*��3�������. ,�;6ก�1��1�����1-�L����10���ก:��������3ก*"ก0� Madras �+5��/��2�.0�/�� =��! /�1�   
/�� "�,�ก������2�.��,,�;6ก/��2�.0�/�� =��!�+5��2�.0�����ก� /�� "����H*�����������,�� ,�;6ก*>��*�.�:�/��=�.
�;2���5������5�2�.0� Shanghai ��5�����ก� /�1�/�� "����H*�����2�"�10�ก�;6ก/�����������ก� �+5���1��1���I� Lot 
3�M��+5��/��2�.0� LA ,�ก�08���5��/�� "�2�;7� LA )*"1ก�,���ก��ก��,�./�� "�G�.3�������/��0j�����ก�=�.�� 
Hub ��5��6�.!ก*��ก��,�./�� "�G�.3�������  *"�.�ก0��"��:��ก��H*��������6�.!�1��1�/�� "�)*�ก��,�.   
/�� "� (Alan Harrison and Remko van Hoek, 2001)

2. ก����P�'�
$%����#�กP�'�
L'%&�������c*ก P'��*�P""��$�
P'��������P&ก&��

ก�� Sourcing /�� "�,�ก)�*��H*��������� �;6ก ,�/0��E58� �08�*���ก� �"1.ก���1��1� >�/0��E58���,�ก

���J0������G�.3�� �5� )*"1/0��E58� �08����.1 =�.�{+�����J0�3�M� ,�3�")��*� Division/���J0�*6ก�����3�� �5�  
�>�ก��/0��E58��"1.ก0� �+5��3�"�ก�� Economies of Scale �9�� ก��/0��E58�10�;4��� ก��/0��E58�9�8�/�1����ก������� ,�ก
)�*������.1ก0� )*����J0��08�� ,��>�ก��/����)�*��10�;4���3���� ������� �10�;4���)*� ��)�����;6ก 1���"��ก��
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3�/�� "�ก��3�"�ก��ก��:�/������� 3�ก��:�/��/�� "�,�ก)�*��H*��2�/6��*�����6�)��ก��:�/��3�"�*5�ก�*�.    
�6�)�� E7��)��*��6�)��ก��:�/��ก���:"�2�"����.�)*�:"��/�.����.����)�ก����ก0� �08�3��"��:�� ��39",��.  1��
+�"��3�ก��3�"���ก��  1�����1 )*���5������08�/�.=E��4���� ,�+�1�����1���/;�������7��2�.0�/;�������7��,���
 1��E0�E"��:78�

ก�����ก�� ��39",��.�"��ก��:�/����I�/���,>���I�/>���0�ก�� "����1��������� ��ก,�ก��8 ��39",��.:78��.6�ก0�
9���:��/�� "�)*�9������ก��,0�,>�����. />���0�/�� "�,�ก���9�.���/��2�.4=��)*"1 ��1�F�ก���R��0���*�.1�F��"1.ก0� 
���� ก��/�����,�ก)��*�)���H*��,�ก���9�.2�.4=���"1.��5� ���������! ��5��1��1�/�� "�3�G6��G� ก������,�/��
�6"/�� "�2�����*��3�.4=�� ก��:�/�� �08�*���ก� ,��>�3�"�ก��ก������.0�,�ก�����-ก��:�/�� )*�/;�����:��  
/�� "� � *0�ก>�����6�)��ก���*5�กก��:�/�� 9��� )*�H6":�/�� ก�����,� ����0����ก��*6ก "�21" �6�)��ก��:�/��
�"��39"�6�)��ก��:�/������1����1)*�����95��;5� (Christopher, 1998)

3. ก���%������+����$c�����
ก�-�:�� Nike ��I��01�.��������3�ก���*5�ก/;�����3�ก���R��0��ก���"��ก��ก��,�./�� "�)*� 1� 4�    

/�� "� � *0� 3������:"��*�����8�F���.ก���1�ก���0�/��3,����ก��.1ก0�ก*.4�F!:�� Nike

ก���1�ก��ก���0�/��3,��5���ก���*5�ก/;����� ��,,��>�2�"=�.
1. �0�/��3,;7� 1�������/�:�����0�:��ก���1���5�ก��ก��,�./�� "� � *0� ��,,�+�,��-��01�.���:�� 

Nike ����*5�กก���1�/�� "� � *0�
2. �*5�ก�ก-l!��������/�)*��ก��.1:"��ก0�ก���*5�ก/;����� ก�-�:�� Nike +�,��-� 1��+�"�����ก�.G�+

:��ก��:�/��������* ���;�� ����;2� )*� 1��+�"��:�� *0�/�� "� )*��>�)����:�� *0�3��*��  
.4=��

3. �*5�ก�ก-l!3�ก��3�"�>���0ก)��*��ก-l! 3�ก�-�:�� Nike = ��/�"��+58�j��)*� 1��3ก*"�*�� ��I�/������
/>� 0M

4. 1�� ����! ก�� Trade off �L,,0.������Jj��/��!

&!�	���
 Trade offs Between Two Locations
Location criteria Weight Score region A Score region B
Railways 1 4 1
Water connections 1 4 1
Road connections 1 2 4
Site availability 1 2 3
Central location 1 2 2
�
Total 19 22

���.���4   1 ���.;7� �)���"�./4� 5 ���.;7� �)����ก���/4�
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Location Decision Criteria
Location Decision Criteria Explanation

= ��/�"��+58�j���"��ก��:�/�� 3�)��*���������= ��/�"��+58�j���"��ก��
:�/�� ����ก �����ก�� ����8>� ���.���2�

5

 ��)��  ��)�����:��)��*���������I��.���2� 5
3ก*"ก0����* (Proximity to
Seaports)

3�)��*��������������5��.���2��"�� 4

/G�+)1�*"���0�12����F4�ก�, ก���>�F4�ก�,ก0�)��*�������.�ก���.�+�.�3� 4
3ก*"ก0�/������ (Proximity to
Airports)

)��*���������/�������.���2��"�� 3

3ก*"ก0�/;����;2��*0ก
(Proximity to Rail Hubs)

3�)��*���������/;����;2��.���2��"�� 3

)����������3��*�� )�����3��*����2�"���.�+�.�3� 3
 1��.5��.4��:��)����� ,>��1�:��)�����3��*��/����;��0�3�"/��

 *"��ก0��*�������*��.�)�*�2�"��5�2��
3

Proximity to Customers �������.6�3ก*"ก0��*���*0ก3�.4=�� 3
Proximity to Suppliers �������.6�3ก*"ก0�)�*��E0++*�.����!�*0ก 3
�� ��/0��������0+.! �"��4��1�:���/0�������0+.! 3
Incentive2 ,>��1�:�� Incentive 3�)��*������� 3
G�J� (Corporate Tax) �0���G�J�����ก0�����3� 3
Multilingualism /����;+6�2�"ก��G�J� 2
Congestion Risk3 Congestion Risk 3�)��*���������I��.���2� 2
= ��/�"��+58�j���"��
/�F��-6�=G 

= ��/�"��+58�j���"��/�F��-6�=G  ���� 2�
�z� �8>������ 3�)��*���������I��.���2�

1

    �����: A Cap Gemini Ernst & Young (CGE& Y)

�ก-l!�0�/��3,�+5����I��09��9�810�:��)��*��������08�1���� 1������/�3�ก����I�����08��6�.!ก��,�./�� "�
��5�2�� ,��� �)���08�)�� 0 (Negative Scoring) ;7� 10 (Positive Scoring) ��ก3�)��*��ก-l!ก���0�/��3,��ก��
�>��L,,0.��5��019�810��*�.�01 (Multiple Indicators) �+5���0�/��3,��5�3�" �)���ก-l!ก���0�/��3, �"����ก��     
;0�1�{*��.�8>���0ก:���L,,0.��5��019�810���*���08��"1.

                                                          

2 Fiscal Incentives 3�ก�-���8�1�;7� Reduced Rates of Corporate Tax, Special Tax-Privileged Zones, Special Investment
Allowances, Investment Tax Credits, Taxation of Foreign Trade, Taxation of Employees, Infrastructure Subsidies, Job Training
Subsidies, Relocation and Expatriation Support, Etc.
3 Congestion Risk �� 1��/>� 0M3�ก>��������08�:�� Distribution Center ก����������08�,�������� 1����I�2�2�"�"��ก�����:0�:��
,��,� (Traffic Jam Probability) :��)��*������� E7�� >��1-,�ก Average Number of Cars Per Kilometer of Paved Highway
(Traffic Density).
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• Density of Motorway Network �9�� ,>��1��1��08����:����.�����;2� (ก�=*����) ����"1.+58����  
�08���� (�����ก�=*����) :���������08�

• Density of Inland Waterway Network ,>��1��08����:����.����ก��:�/������8>����39"����"1.+58���� 
(�����ก�=*����) :���������08�

• The Level of Multi-Modal Usage ,0�*>��0�ก��39"����6�)��ก��:�/������� ��กก��:�/��39"�+�.��6�
)��3�)����7�� �9�� ���;����I�/�1�3�M� )/��1�� Level of Multi-Modality ��>�

,�ก�08�/��:"�:"���"�+�1�������� Netherlands )*� Belgium ��I������������= ��/�"��+58�j���"��ก�.
G�+ก��:�/�����/6����/4�����ก-l!:"���"����ก*��1��

��5���ก�01�.�����7������ก��.1ก0� 1��3ก*"ก0������5�//������ (Proximity to Seaports/Airports)  E7����,,�
+�,��-����

• The Average Geographic Area Covered Per Main Seaport/Airport (Thousands of Square 
Kilometers Per Main Seaport/Airport) ��I��09�����10� Density :��/������/�����5�3�������

• The Average Gross Weight of Goods Handled Per Main Seaport/Airport (Million of Tones Per 
Main Seaport/Airport) ��I��09��9�810�= ��/�"��+58�j��/>���0�ก�� handling /�� "� ���/������/�����5�

��ก3�" �)��ก0� 1��3ก*"�����5�,�+�1�������� Netherlands )*� Belgium ,��� �)�����/6� ��5���,�ก
�������5��*0ก 5� Rotterdam )*� Antwerp ��I��*0ก )*������� Germany ,��� �)��/6�3��"��:���8>���0ก�{*��.
�1�ก�� Handling /�� "���������5� =�.�{+����������5� Hamburg )*� Bremen Harbours )���� �)����>�3�/�1�:��
,>��1������5����+58����:�������� />���0�ก��3ก*"ก0�/�������08������� Luxembourg ,��� �)��/6�/4� ��5���,�ก 
Hub :�� Federal Express �08��.6�3� Luxembourg ��ก,�ก��8 Belgium )*� Netherlands ก��� �)�����/6� ��5���,�ก
3ก*"ก0�/�������9��ก0�

Top countries to locate new Distribution Centres
Best-in-class Second best Middle Last-in-line
Belgium Bulgaria Estonia Austria
Germany Czech Republic Finland Cyprus
Netherlands Denmark Italy Greece

France Latvia Malta
Hungary Lithuania Portugal
Ireland Slovakia Romania
Luxembourg Spain Slovenia
Poland Sweden
United Kingdom Turkey

�����: A Cap Gemini Ernst & Young (CGE & Y) ; Countries are Listed in Alphabetic Order
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,�ก���1�,0.:�� CGE & Y (2003) +�1������������.6�3�ก*4��:�� Best-in-Class �����/�/>���0�ก��
��I�����08�:�� Distribution Center .4=�� �0���5���,�ก������ Belgium �� �)�����/6�����"�� 1��3ก*"ก0������5� 
(Antwerp) )*�/������ (Brussels) = ��/�"��+58�j���"��ก��:�/��)*� Incentives ,�ก�0j��* /�1������� 
Germany  �08��� �)�����/6� ��5���,�ก�08��.6�3ก*"ก0�*6ก "�)*�E0++*�.����! )*�/;����;2��*0ก (Rail Hubs) )*�
��= ��/�"��+58�j���"��/�F��-6�=G �����

/�1������� Netherlands �08��� �)��/6�����"������08�����.6�3ก*"ก0������5� (Rotterdam) )*�/������ 
(Amsterdam Schiphol) = ��/�"��+58�j���"��ก��:�/��)*�/�F��-6�=G ����� Incentives )*�ก��/�0�/�4�,�ก   
�0j��* G�J� )*�/G�+)1�*"���0�12����F4�ก�, )*�3���� �:"����"���5���1��*���08���� 25 ������/��9�ก
:��.4=��)*"1 �*��,�3�M���ก����=���ก:78� E7����)�1=�"�1���6�.!ก*��ก��ก��,�./�� "���5��>�)��������08�:�� 
Distribution Center ��,,���*��.�,�กก*4�������� Benelux 2���������� Germany E7��3ก*"ก0��*��.4=����10���ก 
E7��3��� 1����8,�2��ก*��1;7�ก���*5�ก����08��6�.!ก��,�./�� "�3�.4=����10���ก )*�=�����/�1�3�M�3�.4=����10�
�ก."�.j��ก��H*��2�/6�.4=����10���ก ก��� *5���."�./�� "�,�ก=�������/6��*���*0ก� �9�� UK, Germany )*� 
France ���� Logistics ��������/��F�G�+���/��F�H*,7��� 1��/>� 0M)*�,>���I��.���.������,��95���=.�)�*��H*��   
/�� "� �6�.!ก��,�./�� "� )*��*���:"��"1.ก0�

"�$�6�
ก����"�ก��H*�� (Concentration of Production)  *"�.ก0�ก����"���5���ก��,0�ก�� *0�/�� "� 

(Concentration in Warehousing) E7���� *0�/�� "�:���3�M��08��.6����,4�.4�F��/��!����� 3�"���ก����� ��� *4�
����1-ก1"��)*��0ก,� ��� *4��*����กก1����7�������� E7���"�����0.����/��/������������/��F�G�+)*�,4�
/>� 0M���:����2�" 5�  1�������/��F�G�+3�ก��ก��,�./�� "���I��L,,0.��58���"����/>� 0M���ก��):��:0�3��*������
������)*��*��G�.3���������� ���/��F�G�+3�ก��ก��,�./�� "�)*����ก�������F�+*��� 1���*�ก�*�.:��
�*��)*�����*5�ก:��*6ก "� Logistics /����;���2�"1����I��L,,0.�����H*/>� 0M��� 1��/>����,3�ก��H*��/�� "� 
)*�ก��/�����/�� "�3�"ก0�*6ก "� ก�����/�������*���"��;���ก��3�"�ก��ก�� Trade off ก0�ก�,ก������F4�ก�,
����� ���� ก��������/�� "� � *0� ก��:�/�� )*�ก���R��0��ก��/�� "� ��I��"�  ก�����ก�� Logistics )*�ก*.4�F!
=E��4�����������/>� 0M3�ก��/�"�� 1��2�"����.����ก��):��:0�:���� !ก� E7��3��L,,4�0�ก��):��:0��08���I�ก�� 
):��:0����1���/�.=E��4������กก1�����,�):��:0�ก0����1����� !ก� ,�����2�"1��ก������=�:���*��3���.�.�1)*�
9��������:��/�� "�,������F�+*���ก���0�/��3,��5���:���:���6�.!ก��,�./�� "� /;����� /����>��1. 1��/��1ก 
9���:��ก���R��0��ก�� /����������*����8�������/>� 0M)*�ก��������>�)����:��=E��4���� ��ก������2�.
�"��ก�����,���I��6�.!ก*��3�ก��ก��,�./�� "�:��G6��G� ��8 ��5���ก�0.��7���"��ก��,6�3,3�"���J0�:"��9���.0กJ!3�M�
3�"�:"����08��6�.!ก��,�./�� "� �L,,0.��5���:���:���*��G�.3�������)*��������+5����"�� ก������=�:��
���Jjก�,3�G6��G�   1��+�"��:��= ��/�"��+58�j��/�F��-6�=G �����)*�� �5�:��. Logistics ��������/��F�G�+ 
)*��0กJ������ :�� �3������� ก���I�/������/>� 0M �1�;7� Incentives �����,�ก�0j��* �*��,�ก��)/1��� 1��
��1��5�ก0��0j��*:���������+5����"��)*�3�ก*4�����E�.� 3�����������������ก��.1:"��ก0�ก���>��1. 1��/��1ก
3�ก��� *5���."�.��5�ก��,�./�� "�/�� "�)*����ก��3����0�G6��G�  ��I��"� �.���2�ก��� 1��+�"��:��� �5�:��. 
Logistics G�.3���������I�/���/>� 0M�0��0��"�����9�1./�"�� 1�������/��F�G�+)*�.ก���0�ก��3�"���ก��3�ก��
ก��,�./�� "�:���*��G�.3�������
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