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(Transformational Leadership)

&'()*'+&�'((,  -�*	.'/1

  

01/'2�34

������	
��ก��	����������	�����������������������ก����������� �!������"#��#$�%	
���&ก �&!�	���ก��     
	����������'������(�'��	���� "����"��(%	)*� (���"��	�+,-��	�.����� /'�	���(&0(!�����!����� ��(���	1��2,(���
�-ก-!��2��3,	,ก�&((� 	"���"���������������,�-��44�0��!�ก����(&0��) 	�5'/ ก�"2������!�����ก���"�!(���	��� 
������� ��#�1� ��')��' ���	�+��!�1� ��')��'	���/ ก�"ก��	������� ������,����#ก�0�	��������6ก�� 	������
�7���  
	)*� 	"���"����$#ก���)����!����� ก��-&��,�-��44�02�ก���������!��ก#� 	)*� 	�+��ก!���/�
�%"!���!�� ���ก����
(&08��� -� ',�	���ก���ก�91�34��'���-�	 �'���ก��2
�"-��344�

 ,�กก�0�$6ก���#ก�0�������	
��ก��	����������2�8&�ก�,1��'ก������1��'�! � (SMEs) ���8&�ก�,
1��'2�4!)��!� ก������������!����"#��#$�% -� � �$#�ก��"*� "��,�ก�/����"�!ก���@��#-�ก�� '���ก�����ก��  
"*� "�����2� �(%ก����� �#���ก��"��������� ��#� 	
!� ����)��
!���� � �����*�����	"�8� ����ก��)�'(&����
	
��ก! ������� ก�! ��#�A3�(���(�'	�+� ก���#������� ����ก#����������"��"&'��&�	�����&ก���ก ก��"����     
��������������"��8���) �!���* �!��2,/'��!��	(�*� ��* "����"&1 ก��"����(���	1��2,2�ก��������/'�2
� KRA ���
� ��#��&ก�&กEF�� ก��"!��!��(��1�#4�!�(�'���,���#� ����ก��,!����- ����-��(���"����G ���,!��/��#"
(�6���H ก����"�#"'�ก��)�	$� 	
!� 2����&')#ก	)*� 9�ก-#4I�-! �����)��(&0 	���-�� ����#7�ก��,#'ก�� ����#7�2����
-!�����	�$ 2
���8�ก�� ������ On The Job Training "������� ��&/"��������"�ก��0%��2��(���������&!��� � ���
�ก�91�34��'���-�	 � -� ',�ก��2
�(��G�� V���9�W 	����������ก�91�34�� ����#�	������ �!���ก��� *��2�
ก���������!��ก#� � ก,�ก��7�������#����������/'�	���(&08��� ��$��8���	)*� �������!��ก#� �!����(���"&1 ���
�#�2
�"#�(�
&�
�/'����
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 ������	��������(���"��(#4-! (���"��	�+,1 � �(%ก� ���ก���@��#-����1 �)�#ก���2��	ก�'(�����ก)#����
(����#ก2� �(%ก� -� ',�ก��	��� �(%ก������(&08��� (OCB: Organizational Citizenship Behavior) ������2�  
 �(%ก��������#ก�0� 	
!� ������������� (Charisma) ������-��"G��ก��0% (Situation Approach) ������-��)�-�
ก��� (Behavioral Approach) ������2
� ����, (Power Influence Approach) ��������ก	������ (Transactional 
Approach) ���������	
��ก��	���������� (Transformational Approach) (Yukl, 1994 and Maurik, 2002) 
	���-�� �#ก�0����������9'��#�ก��� ��#�-��������������������2��!(*  ������	
��ก��	����������������#ก�0�������
���/'�����"#��#$�% (Vision) ��ก��ก��,�� ����, 	"���"�������,��2, (Empowerment) ก��-&��2������!�����������
 �!�������"��8���)���2-���"#��#$�% "�����#p�8���ก����������� �!����(&08��� (Moral Agents) (Bass, 
1997) '#��#7�������	
��ก��	����������,6����#ก�0�	'!� 3 ���ก��(*  	���ก���������!��ก#� (Team) (���6�G6�ก��
	���������� (Change) �������"#��#$�% (Vision) (Maurik, 2002)

 �3,,&�#�/�ก��ก��	���������� �!����'	�+�  �(%ก���ก����#�	������/(��"�������ก�����ก��������2��
" '(�� �ก#�"G��ก��0% /'�	s)�� �(%ก�8&�ก�,1 �9����#�������ก�-�	$��tก�,�H ).$. 2541 9'������	
����
�4
,�ก-!�����	�$	1������#�	������/(��"���� �(%ก� ��!������!� 	�*� ��ก��"!�� ��������@��#-����-��/(��"����
2��! �������#ก�0�	
��ก��	���������� (Transformational Leadership) 	�����������6�����9'�������@��#-�2�ก�����
ก����������� �#�	���ก������#$�%2��!2 (New Paradigm) 1 �������'���ก��������

��������	ก����1� �ก#�������	
��ก��	������������ ��!��ก���  ���	
!� Mosley (1996) ��(���	�+��!� ������
	
��ก��	����������(����-ก-!��,�ก������	
��ก����ก	������2����	'+���#ก'#���7

������ก����ก�
�����
(Transactional Approach)

������ก���
������
�

(Transformational Approach)

/7*�'ก8*9 • 	���ก�,ก���ก���������2� �(%ก����
#'	,�

• ��ก��)#p��ก��������������- �"� �
(Reactive)

• 	��������6ก���ก!����!�����

• ��ก��ก��,�� ����,2������!�����

• 	���(&0��)1 ����

• ��ก��)#p��ก����������������(���(�'
��	���� (Proactive)

ก��+���
��
:�
;: 	���ก��"�������,��2,'����#-G& 	
!� "���1 � 	��� 	���-�� 	���(&0(!�1 �����!�����
4����: -�����	)0���������@��#-�ก#� -��(���"����G���(&0�#ก�0�)�	$�  	'!�
)73
���� �����9'�,�กก���@��#-� ��-����"#��#$�%
����3<)
�� • �"����(����#��(�2�ก��������

• �&!�"� �- �(���-� �ก��-�	 �

• �&!�������/�
�%-!  �(%ก�

• ��������กก�!�9'��#�� �����

• 	)*� (���"��	�+,1 � �(%ก�

 1��)�: Management Leadership in Action,1996,P.415

                                                          

2 ก������#$�% (Paradigm) 	���(����� Thomas S. Khun 9'�	1���2���#�"*  The Structure of Scientific Revolution 2��H (.$. 1970 
/'� Khun 	
*� �!���&��%��������(���(�'2�"� ����	���ก�!� Paradigm ����������	ก+�1� ������" '(�� �ก#�1� ���
&'	'������� ��! (���!� 
Paradigm ��,�ก Para = Beside ��� digm ��,�ก Example 2�(�������	'��(*  Model or Pattern /'� Khun ,����G6�ก��    
	
*� �/�� (Articulation)  �ก'���
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"����#� Bass (1999) 9'�	�+�(�� �ก#� Mosley (1996) 2�	�*� �������(��)#p������!�����2���#����  ���ก�, 
�����"#��#$�% �(%ก� ,��2,����!����� "�2,�����/�
�% �(%ก� /'�)�,��0�,�ก)�-�ก��� 4 ���ก�� (Four I~s)  
9'��ก!

I1  = Idealized Influence ������-� ��"'�2������!������ ��#� 	
*� �#�� $�#�8� 9�����2, ก! 2��	ก�'(���
�!���* �!����"#��#$�%���ก����(&08���

I2 = Inspiration Motivation ������-� �ก��-&��,�-��44�01 ������� (Team Spirit) 2��	
*� �#�����,�����&
	�.�����1 � �(%ก�

I3 = Intellectual Stimulation ������,�ก��-&������!������ก��34��'���ก��2
��344� ��(�����	���� ���
	������ก� �ก��� ��34�� (Reframing)

I4 = Individualized Consideration ������-� �(���6�G6�	�*� �(����-ก-!������!���&((� ��ก����	(����%
(���-� �ก�����(���"����G1 �����!����� 	���)��	��7��������ก�����������"!�	"���$#ก���)
1 �����!�����

"����#� Peter Senge (1999)3 9'�ก�!��G6�ก��"������"#��#$�%�!�� (Building Shared Visions) /'��!��ก��
ก��-&��2�� �(%ก����������'��	���-�����ก�, (Mission) (!����� (Value) ���	�.����� (Goals) ������(���(�'
	��� �(%��� (Holistic Approach) ���	�+�������1 �������ก���ก�91 �!��
#'	,�

������,�-� �	����#ก  ก��� (Designer) 1 �����-!���2� �(%ก�2��	ก�'����ก��	����������"����G���2��
(�2� �(%ก�	�������2�ก��,#'ก��ก#��34�����	�
�4 ��! ���"����G)#p��(���� ������!�-� (Personal Mastery)
-� ',������� ��!2�t���1 �(�����,�
!�����2��(� *��	1��2,����!���* 

�����1 � Warren Bennis4 	ก����ก#�������	
��ก��	���������� ,�	���2��������-� ����,#ก-�	 � (Self-
knowledge) ���"����-�	 � (Self-Invention) 	���ก�����ก��-� '
���- ���2-�������-� �������"����-�	���(�����'�
1 �-�	 � ��(����#���'
 �-! -�	 � 	1��2,���)�,��0�9-�!-� ��34�� ���'��#�(�����' "�#�"�&�(���(�'���
�-ก-!�� 	1��2,$#ก���)����!����� �������"#��#$�% -� ',�"!�	"����#p�8��� �(%ก�2��	ก�'(���	-��/-2� �(%ก�
���ก�������

,�ก�����������(�'������	
��ก��	�������������9'�ก�!��1���-�� 	���-#� �!��) "�&�2���)���9'��!� ������
��	
ก���
������
�
�
N�1O8P�.�<9��������<;Q)3 1��������:9R�4
)�<	+'�1'S�,��	
�7ก )73
ก���
������
�
;���</	2
�	��	�)+���
+��/, �-T�4/<�)+����U:R�)�
V�Q)���Q3
ก��)�<	+'�1'S�,1���'2�:� W2�����/7*/3�����3<)
�� �X��;:
/<�)�RกR3�
;�
Y:�:ก07//� �+�	)+���
��
:�
;: W2�ก��;Q�4����:��9ก��)�+3<��3<);�ก���+2
/<�)/	2
�QU��3<)ก'� ����
�9W���,+3<��<))�กก<3�+3<�R� .��;R�ก��+���
1�)
��1��)�:	R<	((�*�Q3
ก��)�/7*.�- 

                                                          

3 Peter Senge 9'�	1���2���#�"*  The Dance of Change (1999) /'���)*7�t��,�ก The Fifth Discipline Field Book (1994) ��� 
The Leader~s New Work: Building Learning Organization (1990)
4 Warren Bennis (1999) 	����#ก(�' �#ก	1���	ก����ก#�������,�������กก�!� 20 	�!� �����(��������0 750 	�*� � 9'������,#�" �
G��������2� 	���ก�,����� 90 ����#� )��!� "!�����ก �)*7�t��1 �����������9'��ก! ����"#��#$�%������ ��(���	)��� '�����,�����&
	�.����� ��(������ #����ก�����!�����#�'��2, (Inspiration) ��(����*� "#-�% � ��#�,&' ! ����,&'	'!� �!��-��9�-���� ��(���
 ��ก��� ��ก	�+� ��(���ก�����4 ������-� �"�"#��&ก"��� -� �� ��#�(���	"���� (�����')��'9�"�!ก��	�������



� !"� �#$%����&'�!ก����(#�  ������$���$����%����&

4

�
Z2W4ก�+;Q�����3<)
��ก��<)�+�3/<�)�
N������� �4)�'0X�4�	2-��2 ��9�QU�<3�X�4�	2-��2:9�
N�W4ก�+;Q��ก	2
ก����������

-#� �!��5 ������	
��ก��	���������� (Transformational Leadership) ก�0�$6ก��2����	�$9��  ���	
!� 
����2�!ก��A�6��	��� �(%ก�1��'	�+ก ������9'����ก�����������/'�2
����(�'��G�1 �(���	���(�9�� �"��"��ก#�
ก����������� �!��������'������(�'-��#�-ก ����E���#
4�1 �)&�8$�"�� 	)*� ���2�� �(%ก���(&0��)����ก�
�34��'����344� -� ',� ��!�!��ก#� �!����(���"&12�ก�������� "����#�ก�0�$6ก�� 	�	�� " (���	�$9��) 
,��ก#' ������-���-�#0�% V����'%W � '�&�9ก! �6��	�������#�-!�����	�$��	�5'8&�ก�,2����	�$9�� 	��� �(%ก�1��'
2�4! ����"#��#$�%���)#�8ก�,��,�ก����#���! �-!��ก�����������/'�������	���(�9�� 9'������#กก��������-��#�-ก
�"��"��ก#����(�'���-��#�  ก ��ก��	���	�*� �(&08������ก��2
�
���--��(��" �2�)&�8$�"�� 2�	�*� �
�#
�����@���� (*  ���"��ก������2�� �(%ก�ก������� �!����'	�+�9'��#�ก��� ��#�,�ก����#���!2�-!�����	�$ �6��
�������	 ��''#���7

ก�*�S[ก8�0���;�3ก��\6

ก��	����8&�ก�,1 �����2�!ก��A ���2-�ก��'��	������/'�����#�   ก���9�!�� (���	�$9��) ,��ก#' 	�*� 
�#���� 21 8#���(� ).$. 2540 /'�2
�
*� �!� V������กW -! ��9'�	�5'ก�,ก��1���"�!"G������ก���7���#�	,+� (JET)
���"��ก��A���� �	 ก�#� ���2-������ ����2�!ก��A 8&�ก�,1���-#�,�G6��3,,&�#���"�1���กก�!� 90 "�1�

	�*� �,�ก����2�!ก��A	���8&�ก�,�����)#�8��-�(*  "G������ก���7���#� '#��#7���ก(��"!��2�4!,6�	������	'�����
'����G��-%"!���&((� �6����t������"#�(���'#�ก���167�9� 	��������"&�����%2�ก��'*��ก��A"'���-� �ก��(����#�
"�#������	 ก�#ก�0% '#��#7�����#�,6�  ก�������	������9��������,#��	������"��	����������&ก-% 2
�-��"��(�����
9�������-�#0�%���ก���� � ก,�กก��A"'�����#���ก��A���
�"��	�+,���)�� �'*�� ��#�"* "����#��#ก	'��������
1��"����#��#�������ก#�ก��A ��ก��1���8&�ก�,-! 	�*� �/'����	���"��	ก�-����"��'*��ก��A

� ก,�ก��7�#�)#p�����,&�#0�%2��'��#�"�#�"����G	ก+�(���� �����"
�-�ก��A"'9'� �ก'��� 	�*� �,�ก
(&0��)�#-G&'�����ก�����ก����������"��8���) )�� �'���"&�������)����#$�����)����*�����%1 �����2�!ก��A ,6�
-#7���(�,����!��2���(����"��ก�!���(�ก��A�#��9� ��ก��"!�	"���ก��-��'/'�2
�)�#ก���1�������(&0��)2�ก��
�
ก��A2��9'��"
�-���-�t������2�!ก��A ������������'6�'�'2,���2��ก�&!�	�.�������(���	
*� �#��2����-�#0�%     
� ก,�ก��7��ก��"!�	"���ก��1���!��ก#�"G������ก���7���#����ก��"!�	"���ก��1��1 �����#� ����#7��&!�	���ก��2��1!��
�!��"*� ���
� 	)*� "����(������(���	1��2,�ก!ก�&!�	�.��������ก��-&��2��	ก�'ก���'� �'*��

����#�   ก���9�!�� (���	�$9��) ,��ก#' ��/(��"���� �(%ก� ��!2����������" '(�� �ก#�"#�(�9�� 	)*� 
���2��)�#ก���	1��2,�!�� /'�2
�
*� 	��* �EF���ก(� �1 �ก���������'9��9'��ก! "���#ก�/�����6�����ก �'���

                                                          

5 	�*� �,�ก�����������	
��ก��	������������ก��ก�!��G6�2�
!���H (.$. 1995-2000 �����ก��������@��#-� -� �� ���#)8%���	ก�'167� -� �
 �$#�����	��� '#��#7�ก�0�$6ก������2�!ก��A ���	�	�� " (���	�$9��) ,��ก#' ,6�	���ก�0�$6ก��������ก��
!���H (.$. 2003-2004 
�6�� ��!2�
!����#������������	
��ก��	���������������0 5-6 �H
6 (#'�! ��,�ก The Best Practice 2��#�1�  ����������8&�ก�, SMEs 1 �$���%	)��������-��!����	�$9�� '��	���ก����,#����	1���	���
ก�0�$6ก��/'� �$.8#4�0#"8�#44%  )�0��#( (2003)
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"���#กก���'���'�����#)��ก�����#� ���'���)�0�
�% ก#�"���#ก������(�6��'�����( 	1- ก�&!� ������� ��ก�! ���
9�-�����'#�


�'�(�X4
4
/,ก� (Organizational Philosophy)
ก��  ก���8&�ก�,2�����"�(���"��	�+, ���2-�(���(�'"����"��(%���ก��)#p�� �!��-! 	�*� �

<	+'�1'S�, (Vision)
�&!�"����8&�ก�,9��2��ก� �/�ก'���ก�����"��(��)*7�G���"�!"�ก� - �"� �(���-� �ก��1 �������/�( ��!-� '

	��� ���2-�ก�����ก�����	���	��$ '�����������������"��8���)�����(&08��� ��#�	������ �(%ก�2��	�!��#�ก���"
/�ก

.��ก	: (Mission)
1. ����#�,�"����-��"��(��9������"
�-����s�#�ก��A9�� 2��9'�ก��� ��#�2���'#�"�ก�
2. ����#�,�"����"&�������)ก�����/�(���2-������ก�$���	����"�(�(���	�������2�!ก��A
3. ����#�,�)#p��"��(��)*7�G���2����(&0��)��'#�"�ก����1������-�#0�%-��-��(���-� �ก��1 �     

������/�(
4. ����#�,�"�������������'���(&08��� ��,�-"���6กก��2�����ก�� ��(���,��#ก�#ก'�-!  �(%ก������(&0��)


���-���'� -� ',�����2,���	���"!����6��1 �����#� ���(���	���9��
5. ����#�,�"���� �(%ก�2����(&0��)ก���"�!(���	���"�ก�����#�-! ก���"ก��	����������2�/�ก8&�ก�,

����������2�!ก��A9'��"'������(���	���������	
��ก��	����������2�ก�����������"�!��"#��#$�%���ก��
-#'"��2,�����'	�+��#�-! ก��	����������-� ',���#ก'#�2��	ก�'ก��������	������'���(���	-+�2,2��	ก�'(���  
�!���* 1 �)�#ก���2� �(%ก� �&!�	���ก����������� �!����(&08��������$��8���'#���7

1. ก��0�	Q��
��+�3<	+'�1'S�, W2�ก���
�
�W�0��+�3ก��
 	̀0'R	
	�*� ������ �(%ก����/�������	�.�����8&�ก�,���
#'	,� ,6�-� ���ก��"*� "���!������1 � �(%ก�"�!)�#ก���

2��	1��2,2���$���	'���ก#�	)*� ����-! ก��'��	���8&�ก�,2��" '(�� �ก#�	�.����������$������ก����' "����G
���"���������!���* ก#� 	�����������������"��8���) ��8�ก�������������������/����"�!ก���@��#-�9'��ก!"*� "��
�/����1 �����#�"�!����������&ก��'#��!��������
&� ���2������������&ก��'#�ก����'������2��" '(�� �ก#�
�/����2��-!��
!��	��� ,�ก������"����Gก����'����@��#-�ก��2��" '(�� �ก#�������/'�ก��ก����'-����
ก�������� �������0 �������#���'
 �9��
#'	,�

	�*� �������������@��#-�ก��9'��#� �&�#-�,�ก������
&� ����������-!��EF��,�����/���� ���������
����@��#-�ก��9����
&�
�7�,�2�EF��1 �-�	 � 2���#�����G6������������2�
!��	����#7� /'�����������-!����'#�
1#7�,�9'��#����� �!���#��G6� 9'�	1��2, �!��
#'	,�����!��2,ก#����,���#ก'#�����@��#-�ก��2��	���,��� ,6�ก����'2����
ก�����
&��&ก 15 �#� ������
&�2�4!�&ก�H 	)*� 
�7�,����(���	1��2,����#�	�5'/ ก�"2��)�#ก���9'��#กG��1� "�"#�
����"'�(���(�'	�+� /'��!������#�(#��#4
�1 �-�ก! �,�	1��������
&���'#�"��1 �����#�	)*� ���������ก�91���
��#���&�)�� �"!����������9�
!��	��* 2�)*7���� 	�*� �,�ก,&'1���-!��,&' ��!�!��9ก�ก#� '#��#7�����@��#-����-� �

#'	,� �'�34����� &�"��(ก��������2���'#��@��#-�ก�� �!����ก
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ก������/����"�!ก���@��#-�,�"#���8����9'�-! 	�*� �&(��ก�2� �(%ก�-� ���(���	1��2,2���$���	'���ก#� 
��(���	����7����6��2,	'���ก#� ,6���ก��"����(&0(!� (Value) 2��	����#p�8��� �(%ก�/'�2
���8�ก��2���������&ก��'#� 
2��(����6ก��	������( �2��(��
�7�����8�ก���@��#-���� 	)*� ก���"�!��"#��#$�%�������ก�,1 � �(%ก�/'���8��!��W/�
ก��-��
�3<���4
 �6��	���"���,��	��� 	�*� �,�ก)�#ก�����(����-ก-!��ก#�2���'#�ก��$6ก�� ก�� ���	��7��'����"�1�-#7� ��!
�!��9ก�ก#� (���	1���1+�1 �����)��	��7��,6���(���,��	���2�ก����! �� �)�#ก���2��	1��2,��"#��#$�%���)#�8ก�,
1 � �(%ก�2���$���	'���ก#� � ก,�ก��7�#�������ก��"*� "�����2� �(%ก� 	
!�  ,'����	���� ก�����
&�)�#ก���
���ก��2
�	�(/�/���)*7�t�� 	
!� /��$#)�%�* G*  /��"�� 	),	, �% 	���"���"��(#4-! ก��-�'-! ��* "����(���)6�) 
2,2�����!���@��#-����

2. ��������'ก2'�;Q��ก	2ก��1��
���3<)ก'��
N�1�) ��9�+�	)+���
ก���'
;:;Q�����3<)
��
������9'�"���������ก�$2�ก��������2��	ก�'(���"&1���	��� �"��2�ก�������� ����#7�"���������ก�$1 �

ก����"!���!�� ���,#'ก�,ก���	"���"����"��"#�)#�8%2� �(%ก�'#���7
2.1 :'2ก	:ก��)+��;�+')-'�&, 9'��ก! ก��,#'ก������2�����#�	������,���&ก�H ก��	��7��s� �

	�$ก��"��(#4 	
!� �#��H2��! ���ก����ก	�������#p�8��� 	�����
�����2�!ก��A ��)�8��'�7��'���#� ���$��
"�!1�#4 	���-��

2.2 �/�T�4
)T4+���
+7X�ก3-�'ก
�� 	���"������
!��2��)�#ก��������)6�������6ก������ก�91�34��
-!���2�
���-9'� (���"&11 �(�2� �(%ก�,�"����)�#�2�ก�������� '#��#7�����#�,6�2��)�#ก���	1����3,,#�
���,����2����(���"&1��2����A �%����ก����'������1� ������9'�,�กก��	1���1 �)�#ก��� ������	���ก�&!�
��ก���	�����2��EF��,�-��������(���  ก��	������8������ �ก 6 	'* �,���ก��" �G���7��	)*� ��
1� "�&��!� ����#�9'�2��(���	 �2,2"!�ก!)�#ก�����ก�� �1��'9�� 9�!�!�,�	������9'� ���,!�� (���    
 � &!� �#���&' "�#"'�ก�� ����#�,����1� ������9'��#���"����ก�,ก������" '(�� �	)*� "!���-! (���)6�) 2,
1 �)�#ก�����ก����167� -� ',�"����	(�*� ��* ���ก�����ก��	������� 	)*� )#p��(���"&12���ก!)�#ก���
2� �(%ก� �������-! ก����#���&�ก���	����1 �����#�2��	����"�����167�

2.3 +<'+2	ก�� ����#�	�5'/ ก�"2��)�#ก���9'���/ ก�"$6ก��	)���	-�� ���2���&�ก��$6ก�� 	)*� 
2��)�#ก����&ก(���/ ก�""��	�+,ก��$6ก��2���'#����44�-�� ��ก��	)����#���&'2�� �ก 1 �#� 2�t�����"!��

!�����ก��9�2������#� ���	)����#���&'�#7��H2�� �ก 6 �#� � ก	��* �#���&'-��ก����� 	)*� 2��)�#ก���9'�
9��"'�(���ก-#4I�-! ��'����'� ��� ��!ก#�(� �(�#� �6��)�#ก���"����G���&�#���&'���-� �ก��9'� /'�
�,���!������-���H � ก,�ก��7�#���
&'	(�*� ����)�#ก��� ก�����ก#�"&1��) �7��'*�����ก��AA�� � �G&�
	���	)*� ����&4 �6������#�,#'"��ก��9�"!��	ก����กก�!��� ��� 25 1 �ก��9��������#�9'��#�	���"�#"'�ก��1 �
)�#ก���	)*� - ����)�#ก���������ก��9�2���ก!����#�

2.4 ก��:3����R40�1� ����#�,!����- ����2�������	���	'* � 2��ก#�EF�����������
)�#ก����#��9� "����#�)�#ก���1�����,��"�1� ,�	���	���	'* �ก#�(!�( ���

#���6��,!��	���
#��/��-��
(���"����G�����ก��,!��/��#"�&ก 6 	'* � ���ก��,!��	�*� "�7��H

"����#�ก��,!����- ����)�#ก���1�����,������"�1�,�167� ��!ก#�ก��E�กE�ก��	����������
(���"����G2�ก��1��1 �)�#ก��� '#��#7���ก��1��,6�G�ก���	���/'�EF��-��," �(&0��)���,����
��ก�����	�����	ก����1� �ก#�ก��,!����- ����'��� ����#�2�� ����,2�ก�����	����ก!�#�������� �!��
	-+���� 	ก0�%2�ก�����	���(&0��)	)*� ก��,!����- ����)�#ก����� 3 ��'#� '#���7
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�* ��&�ก��A 	�����-�t��2�����ก���#��9� �6����- ����	����-��
#��/���� 20 ������,�	)���
167� �ก	��� 21-23 ��� G��(���"����G'�167�

�*  �
�) ��(���"����G	)���167� ��- ����
#��/���� 25-27 ���

(�-����� ,����	���,�ก(��� &-"���	�*� ���� ��(���)����� '�� ��ก��	���������� 
"����G- �"� ��/��������#�9'�'� �����(&08��� 	���������7��2,	"��"��-! 	)*� ��!����� ���,#ก-�	 �2��
	ก���-���� *�� ก-#4I�-! ��'����'���������)��(&0 ���)�-�-� ��!2�1��8���	�������	)0� �*� "#-�%    
-! -�	 ������� *���6�����)�,��0����ก �'��� ���,#'ก����( ���
!�����,#'ก��	1- EF���@��#-�ก��)*7���� ���
!��
�@��#-�ก��)*7���� /'�ก����'	���(����  ��- �������9'�
#��/���� 29-30 ��� ��ก��-�����!�)��	��7�� ,�
��ก	)��� 2 ���/
�.  -�����!����
!����ก	)��� �ก  4 ���/
�. 	�*� �,�ก	ก0�%ก��,!����- ����,�	���
(���"����G2�ก��������2��)�#ก��������ก��$6ก����'#� -���"&'�����9'�	s����"��G6� 6,500 ��� �6��"��ก�!�
��-��t���#��9�2��&p�ก��$6ก��	'���ก#�

2.5 �900-�����c�
 	���/(��ก�����" '(�� �ก#�ก��1���-#�1 � �(%ก� )��	��7��,�( �E�ก����(�'
2��)�#ก������,������
!��ก#���	(����%�34��2�	1-1 �-#�	 � �����ก	���������"�ก��0%ก#�	1- *��   
�ก�91�34���!��ก#� 
!��)�#ก������,������2��"����G�ก�91�34��2�"�1�����#���'
 �9'� �!�������"��8�
��) ������	���)��	��7��-� �'���	 �2,2"!��ก�� �2����(��� � &!��#7�	�*� �������	�*� �"!��-#� ก��"��������  
)��	��7�����	1���1+�	���"���,��	���	)���)�#ก���1 �����#�����'#�ก��$6ก������-ก-!��ก#������,�ก����  
)*7�����! ����34��2�ก����#�-#�  �ก�#7��-!��"�1����2�����ก�� ��!�!��9ก�,�ก"���#ก���2�4!

2.6 ก��+���
0����ก�Sก���QU�/7*/3�����3<)
�� /'�	�5'/ ก�"2��)�#ก���ก���"�!ก��	���������
��* ����������&ก��'#� -��(���"����G /'�9�!)�,��0�	s)���&p�ก��$6ก��	�!��#7�����#7�2��	ก���-��6��ก#�
���ก#� 	(��)ก#�	��* �)���� � ������,�	���������)�-�2��	�+�	���-#� �!�� ���������( �2��(����6ก��
!��
	��* ����!����� ��ก��E�ก ���2���&ก(���/ ก�")#p��	)*� (���ก�������1 �-�	 � ���"�#�"�&�2����ก��
$6ก��-! 2���'#�-!��� ����#7�ก���'� �E�ก�#'ก�����������/��	��������2�!ก��A ก! �  ก9��@��#-����
,���

3. �
N�4
/,ก�1��1'�R34ก���
������
�
��9R'2+	�;:4�3�
�<2��U<
�����������ก�������� �!������"#��#$�% /'�ก��G!��� '�/����"�!ก���@��#-�����-� �������������!���* �!��2,

	)*� ��#�-#�2���#�-! "G��ก��0%�������	������ �!����'	�+� ก���-#'"��2,���2-�ก����1� ������1!��"�����ก�����ก
E3�2��)�#ก�����(���"����G��#���&���8�ก��������2�������"��8���) ���2-�ก���ก�91�34��	s)������'���-�	 �
 �!�����344� (Creative Thinking in Organization and Incubating Employee Effective Performance Review by
Self  Knowledge and Self-Invention )

/'�2
���8�E�ก ������)�� �'���ก��2��(��������2�����)��	��7�� -� ',�/(��ก���ก�91�34��'���-�	 � 
/'�)�#ก���,�	1�����8�ก���ก�91�34��"!���2������#�	)*� (#'	�* ก��8�ก���ก�91���'�	'!� 	���-#� �!���ก!����!����� ���
	���1� ���2������#�9'��#�����1� �ก)�! �1 �ก��G!��� '��"#��#$�%"�!ก���@��#-� 	)*� 	���������2�ก���ก�912�
��'#� �(%ก�-! 9�
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4. ก��+���
/7*&��) ��9S��&��);�4
/,ก� R�42:�ก���'0�	2�40R34+'
/)W2��<)��9;Q�ก��
+�'0+�7��7)��

4.1 ������d2�-'e��:	R+���[กX4
����3<)
��;Q�)�S��&��) ������6กG6������)��(&0/'����ก�$
 �!��9�!	������ก�� 9�!9'����&	���	ก0�%1� ���� �-!�"'�	,-����0%9�!"�#�"�&����ก�������' 	
!� ��'$��
8�����* '*��"&��,�1�'"-� 	���-�� )�#ก�������#7�-� ���  ก ����,��������'�	'!� "���������2������#�
,�������กก+-�� �6��������9'��@��#-�-��	,-����0%��7 �!��	(�!�(�#' � ก,�ก��7�#���ก��ก����'2�����#���&'
)�	$�	)���167� 	)*� )�#ก���,�9'�9�'��������)��(&0���2-�ก��� �1�#4G&�2��9�- ���������)��(&0

4.2 ������)�/<�)�'0�	2�40R34+'
/)��9ก��+�'0+�7��7)��4��3Q���ก�*�2'
��c
4.2.1 /<�)�'0�	2�40/7*.�-��	R.'*f, ���"!�� ��ก!��ก(��G���-! G���/'�����#�(���6�G6��#-G&

'�������(&0��) ���,&�#0�%����#�"�#�����#ก��ก��������"
�-�ก��A��� ��-��t���"
�-�ก��A'�������
-��," �(&0��))�#ก���
�ก��A�&ก 6 	'* � ���"������ �ก��A 	�������'� �  ก���8&�ก�,	
��
)�0�
�% 	)*� �'" ����(�'2��! ก! �1�����9�"�!ก�����8&�ก�,2����������"����0%

4.2.2 ก���+�	)+���
�4ก�'ก8*,d1� /'�����#�������ก�,���,����-��"��(��9�� �!������2�!
ก��A"�!"�ก�'���ก��"����	 ก�#ก�0%(���	���9�����2-�ก�������G�
���-��������344�
�����������"�
���"��ก#�/'�	�* ก��G�
���-
����9��-�������������(�����ก)#�	�������#�'��2,2��"G��3-�ก���1 �����
2�!ก��A 	���ก���! �����,#����(����#�"�#� � ก,�ก��7�-!��"�1��#���
*� ���"��� �(���	���9�� 	
!� ����
1 �(&0,�� ����E�ก91�E�ก�� �� �)�� �"�� 0 ก���'� 	���-�� 	���ก��1 �(&0(�9������!��"����-�����
����2�!ก��A���2��ก��"�#�"�&�8&�ก�,(�9��

4.2.3 +3
�+�	)�ก8R�ก�4�3�
)T44���- �2�34
<3�
��T�4
���d2� /'�9'��#�����#�'��2,,�ก
���(�'���	�+��!�"#�(�	ก�-�ก� 9�!9'��#�ก��)#p����-#7��-!���)�&�&�,�G6��3,,&�#� 	ก�-�ก��#�(���ก,�
	��* �	'�� ,6�(�'�����2�������&�����	 *7 ���/�
�%-! "#�(�	ก�-�ก� �!��,���2,��)*7�t��(����!��
�* �6��ก#����ก#� ��(���	 *7 	A�� 	�*� ��!-����G�
��)&�8������,��� ,6��!���* ก#�ก�&!����	ก�-�ก� ,#'/(��
ก���&!�ก��	ก�-�2��	������!�$���%�����!�"&�������)'����#$�����)-��8���
�-��"��"��ก#� ��G�"
ก��A"'���2�������ก�$�#p�8������9��� /'�	ก�-�ก�,�	������'��	���ก��

4.2.4 /<�)�'0�	2R34�7)�� ��9+'
/)d1�
- ����#�9'�2��(���"��(#4-! ก���#���'
 �
&�
����"#�(�'#���7
- 	��������ก�2��ก#����������#�1 ��#t���	 ก
� "G��#������
*� 	"�����กก�!� 46 "G��#� (87

(�#7�) �����A3�����ก�!� 10,000 ��� ���2� 4 �H
- "�#�"�&�ก�,ก������"#�(����
&�
� ��กก�!� 80 (�#7�2�����	��� 4 �H
- ���,�("���1 �����&��ก!��! ���� �!��-! 	�*� � 	
!� ���,�(ก ��&� �(%ก������	�A�&ก	'* � 

	���-��
- �#����-�#0�%
��������,����!�����"�1�
- � ��&�ก��$6ก������&� �&�#ก�%"#-�%�F�����ก
- 	1���!��/(��ก�����)�#� �0��(% ����9�� 2545
- 	���-#����/(��ก�� 1 -���� 1 ���-�#0�% ,#���#'"���&��
- "�������9'�	)����ก!�� �G��� ,�กก���#��#-G&'�����ก��	ก�-���(-!���2���(�"��ก�!�2�-��'
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4.2.5 ก	:ก��)-	�S8�-T�4+���
/<�)+')-'�&,ก'0�7)��
1. W/�
ก��1'<�,0���;�3ก��\ 	���/(��ก�����2��������"�2,	1��
�/�����(#��ก��A	���

ก�&!�	)*� 2��(������ (���	1��2, 	�*� ���8�ก��(#��ก��A���ก����&�ก��A /'�����!��/(��ก��,���
/ ก�"�'� �
�ก��A'���-�	 � ���"����G���9����ก � �
�)9'�

2. W/�
ก��40�)ก���
ก��\ "����#����"�2,	����A���������2�!����� 	���ก�,ก������2��
(������	�*� �ก��A"'���ก��
�ก��A ���#-G&���"�(%
!��	��* ������-ก�����* ������ก��A	�+ก�2��
��/ ก�"9'�"����8&�ก�,1 �-#�	 �2����(���	,��4�&!�	�* �����167� 	�5'	��"�-�����2�!ก��A�!�����
	��9��%���,#'���	�!�	���)�!�ก!���"�2,

,�กก�0�$6ก��	��,�	�+�9'��!�����������2�!ก��A���#ก�0�������	
��ก��	���������� /'�
���������-����������"#��#$�% �&!�"�!ก��������	���������������������2-�"����ก��	������
���� -� ',�(���6�G6�$��8��� (&08������"#�(�/'����2�ก����������� ���2�� �(%ก�
���)�-�����@��#-�-! 	�*� �	�������	��������� "�������(!����,�-2,2��	����#p�8��� �(%ก�
���	����"�2��&(�3,,&�#� ��� ��!���2-�ก�����ก��	����������-����#กG6�ก���ก�91�34��'���
�344� ��(�����	����2�ก���ก��34�� ��(���"&12,�����(����2,2�ก�������� -� ',�	���(�'�
1 �"#�(�/'���(���ก-#4I� ��(���
!��	��* �6��ก#����ก#�2�ก�������� "��#((� '�� �� ��
-! "������9�!G�ก-� � /'���t��(���	
*� ,�ก$�"��)&�8 (*  $��8��� ���1� 8����"����#�"#-�&�&�
	������	'+�"��(#41 ���#กก��	���������	
��ก��	����������

ก�*�S[ก8� : �g��04+ (
�9�1Sd1�) :��ก'27

2��H ).$. 2463 ����#� 	�	�� " ������2�'���ก�����-���-�#0�% ����	"���	)*� "&1��)9'�1���-��'
 ����-������'%	1����2�����	 	
�� /'�	����������	�$"��(/��%)�� ��#7�-#7�/�������!���ก2�	 	
�����2��H ).$.
2501 ����#� 	�	�� " ("��(/��%) ,��ก#' 9'�������-�#0�%�&�9ก!"ก#'-������'%	1����,����!��2��
��9��

�3,,&�#� ����#� 	�	�� " (���	�$9��) ,��ก#'9'�ก���	���$���%ก���ก�����-���"!�  ก���-�#0�%���2-�
	(�*� �����ก��(��-������'%�������2�4!���"&'2�����	 	
�� ���-�#0�% ����	"���"&1��) 	���������,#ก���2-�-������� 
BRAND~S ��!�	��� ���-�#0�% 5 ก�&!�'���(* 

• �&�9ก!"ก#' (Essence of Chicken)

• �&�9ก!"ก#'�"�"�&�9)� (Essence of Chicken with Herbs)

• �#��ก��� (Bird~s Nest Product)

• ���-�#0�%,�ก��9��"ก#'	1��1�� (Veta Product)

• ���-�#0�%	"��� ����
��'	�+'��* �(���� (Tablets & Soft gelatin capsule)

                                                          

7 ���������� �(%ก�1��'2�4! 1 �$���%	)��������-��!����	�$9�� '��	���ก����,#����	1���	���ก�0�$6ก��/'�� �$�"-��,���%    
8#4�0#"�#44% )�0��#( ��� �,���%"#�-�
#�  (
�����% (2004)
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����#�� "����G,����กก�&!���ก(��9'�	��� 2 ก�&!���#ก (* 
1. ก�&!���ก(�����-�� (*  ����#� '�����%� ,��ก#' �6������������	������,#',����!��"��(��9��#����(�����ก-!���

�#�����	�$9�� � ก,�ก��7��ก(�����-��1 �����#�� �#����G6����,#',����!��-!�����	�$  #���-��'���"��(#49'��ก! 
�! �ก� "��(/��% ,�� 4���&F� 9-���#�  #�ก��   "	-�	��� ��������'% "��#t 	���ก� ����(��'� 	���-��

2. ก�&!���ก(����� � � 9'��ก! ก�&!�������/�(���-�#0�% �6��9'���ก��ก����'"��(���-!��
��'2����(���   
	����"�ก#�ก�&!���ก(�� �!��
#'	,� -#� �!��	
!�

- ����'%�&�9ก!"ก#'�"-��-���#� "����#�ก�&!���ก(��
!�� ��& 15 �H167�9�
- ����'%�&�9ก!"ก#'"����#�	'+ก "����#�ก�&!���ก(��
!�� ��& 4-10 �H
- ����'%��-��)�&�"ก#'	1��1�� "����#�ก�&!���ก(��
!�� ��& 25-40 �H

� ก,�ก��7����(�����ก���(��"!����,����!�����-�#0�%1 ����-�#0�%1 �����#��#7� ก+G�ก,#'ก�&!�1 ���ก(�����
 � �'���	
!�ก#�

<	+'�1'S�,X4
4
/,ก� (Vision)
V���"����"��(%(&0(!� �&!�"�!ก��	���������ก�����-"��(�����/�(��� ����	"�����!���()*7�	 	
�� ����A5ก'���

ก��"����"��(%(&0(!��ก! )�#ก��� ��ก(�� ������G* �&��1 � �(%ก�W

��"#��#$�%1 �����#�	�	�� " (���	�$9��) ,��ก#' 	�����"#��#$�%	'���ก#� ����#� 	�	�� " ����A5ก 
���	�$"��(/��% /'�����8�ก����� �(%ก�2��	�����6��	'������2-�ก���&!�	���(���"��	�+, ���ก��-&��2���&ก(�2�   
 �(%ก���"!���!��)�� ��#7������2�"�������&!�9�"�!,&'�������ก����'�3,,#�"��(#4"�!(&0(!��ก!�&ก(����	ก����1� �9'��ก! 
)�#ก��� ��ก(�� ���G* �&��

-'�&ก	:X4
4
/,ก� (Mission)
����#� 	�	�� " (���	�$9��) ,��ก#' ,�-� �ก����')#�8ก�,2��" '(�� �ก#���"#��#$�%���)#�8ก�,1 �

ก�&!�	�	�� " ����A5ก ����#7�,�-� �" '(�� �ก#�"��)��'�� �1 �ก��'��	���8&�ก�,2����	�$9�� �����ก��	������
����-� '	��� '#��#7� �(%ก�,���#�	������	�.�����2��	����"�ก#�)#�8��-����"��)��'�� �'#���7

-#� �!�� )#�8ก�,2��H ).$. 2546 	�	�� "�&!�"����(&0(!����)#p�����-�#0�% 	)*� 	)���(���)6�) 2,1 �
������/�( �!���#���*�/'�2
����� CRM, SCM, HRM ,�ก)#�8ก�,'#�ก�!�� �������#�9'��&!�	���)#p�����-�#0�%  ก
"��(��2��! �!��-! 	�*� ����2��"��(#4 �!����กก#��/����ก��)#p��(&0��) �!��-! 	�*� �	
!�ก#�

,�ก��"#��#$�%��ก��-#'"��2, �!����'	�+�1 ������� 	)*� ก����#�-#�2���#�ก#�/�ก"�#�2��!���ก��	������
����)�-�ก���1 �������/�(����� ��!-� '	��� ����������2� �(%ก� (Leadership) ,6�	����3,,#����"��(#4-! (���
"��	�+,1 � �(%ก� '#���7

1.ก��ก��Q�21	S1�
X4
4
/,ก�+�3��<�W�0��;�ก��
 	̀0'R	 (Organizational Direction and Policy 
Deployment)

1.1 ก��ก����'��$���1 � �(%ก� (Organizational Direction)



�������������	�ก�� 
������ 104 (�	����-������� 2547)

11

	)*� 2��ก��'��	���1 � �(%ก�" '(�� �ก#�)#�8ก�,1 �����#� ,6���ก��ก����'��$���1 � �(%ก� �!��     

#'	,� /'���������������'#�"���6��	��������� �(%ก�,����
&����)�,��0�,�ก��ก��'��	������1 ��H����!�����!�
���"�(���"��	�+,��* (����#���&�'���2' (����ก����#�	������2��	����"�" '(�� �ก#�"��)��'�� �2�10�
�#7� �!��9� � ก,�ก��7"��)��'�� ����	$��tก�, "#�(� "�����'�� � -� ',�)�-�ก���������/�(��ก��	������
����-� '	��� '#��#7�1� ���ก��-#'"��2,2�ก��ก����'��$���1 � �(%ก�,6���,�ก��ก��'��	������1 ��-!��
���ก ���ก �ก#�1� ������"!��,�กก�������,#�'���ก��-��' (���)6�) 2,1 ���ก(������#))���	  �% 	���-�� 
/'�1� ���	��!���7,�
!��-#'"��2,2�ก����������� 	)*� - �"� �(���-� �ก��1 ���ก(�� �#7�'������-�#0�% ���ก��
���ก�����ก�,ก���-!��� 	���-�� /'�1� ���'#�ก�!�����,#'ก�����ก,�	��������	(����%��������2�������
&�

1.2 ก��	�����������/����"�!ก���@��#-� (Policy Deployment)
ก�������"#��#$�%"�!ก��������ก��'��	������2���'#��@��#-�ก�� /'����2���&ก(�	1��2,��$���ก��'��	������

2����	'���ก#����2-�ก��G!��� '�/����"�!ก���@��#-���������!�� (Top-down) /'�������,��,���/����2��
)�#ก�����'#�-!����!������ก�����
&� ����#7�ก��"*� "��,�ก������"�!)�#ก���/'�-�� /'��!������ก��-�2/7�;�
R4����� (Morning Talk) ���"���#ก���ก��� )�#ก����&ก(�,������
&�ก#��&ก	
�������0 15 ����	)*� � ก	�!�G6�
(���ก�������2�ก���@��#-������* "������	����34��1 ��-!�����ก �6���&ก(�,�9'���ก	������ ��* 	"� ���"���
-!��� 2�
!��	���'#�ก�!�� "!��/�����,���ก��  กก���#�ก�� 5 ���� ก! �ก�����
&� � ก,�ก��7�#���ก��"*� "�����
�!��167��� (Bottom-up) 9'��ก! ก�34
/<�)/	2�QU���9��9��� (Suggestion) /'�2��)�#ก���	1����34�����
-� �ก�� �,��2������ ��* -� �ก���ก�91 ������! ���ก�! � ,�ก�#7�������,�	������- �(��G��'���-�	 ��!��ก#�EF��
��#)��ก���&��% ������9'�"���������ก�$��ก	������(���	�+�����!���������������!�����/'��'0
�91��4�Q���3<)
ก'� (Lunch Meeting) 	'* ���(�#7� ��&�	����ก#� �-!�����ก"�#�ก#� �6����������/ ก�"��6ก��2��(��������ก#�����!��
��� �!��2ก��
�'

2. ก��)404����:��9ก��+T�4+��.��;�4
/,ก� (Empowerment and Communication)
2.1 ก��� ����� ����, (Empowerment)
������9'�ก����' �(%ก�2������� 	)*� ก��,�� ����,ก��������9'� �!��	-+�������	 *7  �����-! ก��'��	���

���2��)�#ก��� ก! 2��	ก�'ก��"����,�-"���6ก1 �(���	���	,��1 �2������* /(��ก�� '���ก��ก����'	�.����� ก��
(��(&���#)��ก� (����#���'
 � ���ก��
�7������
#'	,� ��(���9��2,-! ก#�

,�ก�#7�������,� 8����2������!�����	1��2,G6���8�ก���@��#-�-�	)*� ����&-��	�.��������ก����'9�� /'�������
��'#�"��,��!�����
&����* ���-ก��ก#�2�	�*� ��3,,#��#'1 ��-!�����ก2����(���"#�)#�8%ก#� ���,6�G!��� '2��  
�-!�����ก-#7�	��� Key Result Area (KRA) ������9����"��-! )�#ก���2���'#��@��#-�ก��-! 9�/'�)�#ก���
,���"!���!���"'�(���(�'	�+��!� KRA '#�ก�!��"����G�@��#-�9'� ��(����#��2,���	��� �"��"����G-#'"��2,9'�
	 �

2.2 ก��"*� "�����2� �(%ก� (Internal Communications)
��������ก��"����	(�* 1!��ก��	�������2��)�#ก���"����G"*� "���34�����	ก�',�กก���@��#-����/'�	1���	���

(��G�� � ก"�	�-&�����ก����1 ��34�����	ก�'167� )�� ��#7����&
*� ������ก���������,�ก�#7�EF��
!��	�(��(��* 
��$�ก���,�	������- ��34�� ����34��(��- �'#�ก�!��,�G�ก	ก+��#ก��9��2�( �)��	- �% 	)*� 2��)�#ก���������"�
ก#��34��	'���ก#���* (����ก#�,�9'�$6ก����8�ก���ก�91�34���#7�9'�2�����( �)��	- �%
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� ก,�ก��7ก��"*� "�����2� �(%ก��#����G6��900ก���+�4��9 (Suggestion System) ���2��)�#ก����&ก
(�	1��������! ���ก�! ��#�(���(�'	�+� ���������,���6ก��ก#�EF����#)��ก���&��%	)*� - ��34�� ����#7��������#�
+3
/��X<'(�3�/	2
�9:��<'� (A Quote for Today) 	)*� "����1�#4ก���#�2,2�ก���������!������ ��	- �%	�+-

3. ก��-'e������3<)
�� ก��+3
�+�	)��9+���
ก���'
;: -� ',�"���������� ������9'�"��������ก��"��
��)�#ก��������(&0��) ���ก��)#p��)�#ก���'��� ��8�ก�� On the job training -� ',�/���ก��E�ก ����#7�2�
���-!�����	�$ ��ก���������ก�����������)���� ���2
� /'�	s)�����/�����ก��2
������*�����	"�8�2�- �	
��
	)*� (���)�� �2�ก�������������ก����ก	������(���(�'	�+��6��ก#����ก#� ��ก�����
&�	)*� �����������ก��
'��	������ 	���ก��"������"#�2�)�#ก���-��	��� �����(����#���'
 � ��ก�,ก���� ก"G����� 	)*� E�กก��������
���E�ก(��� '������#7�"�����#� Brand~s Day 	)*� "�������9�	�������ก(��  � ก,�ก��7 �(%ก���ก�����"#����ก��
�!��ก#�
���-!��� 	
!�ก���1!�1#�ก������,���H �#�(� �(�#����ก���! �	�����)#ก�! ����,���H 	���-��

4. ������)�/<�)/	2�	��	�)��9
��กlY
-�'ก
��;Q�)�/<�)+�)��m;�ก��
�'0
�7
ก��1��
��;Q�)�
�9+	1&	
.�- (Creative Thinking and Incubating Employee Effective Performance Review) ������9'�	"� ก�,ก���-!���
��
!��)#p���&(��ก�2��	ก�'ก����#���&�)#p��-�	 � �!��-! 	�*� � /'�ก��"���������ก�$2��)�#ก�����(���
ก��-* �* ��� ��ก	������� 9'���	(����%����ก�91�34��'���ก��2
�(��G�� V���9�W (Why) 2�ก�������ก�����ก��
����!�������-ก#�(���-� �ก��,��� )�#ก������ก�&!�9'���ก�����-#�ก#�2��#���&'	)*� ����8��ก�91�34�����	ก�'167�2�
ก���@��#-���� �������	"� ��8��ก�91 �6�����������,�2��)�#ก���	��!���7������9�)�� �ก#�
!��	�(��(������ก��34��
��* �! �	(�*� �2�� 	�*� )�ก	1���"!���!��2�ก���ก�91�34��)�ก	1�,�	ก�'(�����(����2,�����(���"&12�ก��
������ � ก,�ก��7�#�	���ก�����กE3�)�#ก���2����(���"����G2�ก����#���&�ก��������2�������"��8���) -#� �!��
	
!�

���������9'�-#7����	)���(&0��)ก�����- (Productivity Team) /'����������(*  )�#ก���1 �/����������
���"�ก��0%(! �1�����ก "����G�������!��ก#��&ก(� /'�,�( �2��ก���#�2,2��(���
!��	��* ���,�" �'���(��
G��(��- � (Solution) 	
!�  �9� ���9�� 	�*� 9� ��� 	)*� 2��	ก�'ก��	�������	���-��

5. ������
��กlY
;Q�-�'ก
��)�/<�)+
0 ��9;��
Y((�;�ก��1��
����9��<	R+3<�R'< .��;R�W/�
ก��
-'e��R��4
 /'�ก��E�ก,�-2����"��8����2
���#
4�)&�8$�"��(* (���	���ก��� �#ก��(���"�'&���!�ก��'����

���- (Balance of Life) ������	������ �!��2�ก�����)�-�-���� �&4�-2������!�����9�E�ก�@��#-� )#p��,�--��
"G��#������ก���@��#-�8���/'�9�!G* 	����#���

6. /<�)�'0�	2�40R34+'
/)��9ก��ก��+�'0+�7��7)�� (Social Responsibility and Citizenship) ������
9'�	���(����#���'
 �-! (&0��)���-�#0�% /'�)#p�����-�#0�% �!��-! 	�*� � ��ก�����-'���/���������#�"�#� 
	)*� 2��9'�"��(��-����-�t�����ก����'9'��#�ก��� ��#���-�t���#7�2����-!�����	�$	
!� GMP ISO 9002 
ISO14000 HACCP 	���-�� ����������#�	�+�(���"��(#4-! "�����'�� � /'�������ก��,#'ก��"�����'�� �	)*�   
�. �ก#���)�������#���&�"��)��'�� �2��'�167� �!��-! 	�*� �-� ',�"����,�-"���6ก-! (&0��)"�����'�� � "#�(� 
���
&�
����2-�/(��ก������'%(� "	���%'
���
������	�$9���������
�-�	)*� 2��	���
��#กก��	������� ����'%
�#�	� �%�(��� 	)*� "!�	"���(������ (&0��!2��(������/�
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