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 ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫°—πÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß«à“ °“√‡√’¬πºà“π∑“ß‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„π≈—°…≥–ÕÕπ‰≈πå ®–¡“∑¥·∑π°“√‡√’¬π
„πÀâÕß‡√’¬π ·¡â«à“®–¡’ß“π«‘®—¬‡ªìπ®”π«π¡“°∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“π—°»÷°…“∑’Ë»÷°…“ºà“π∑“ß‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„π≈—°…≥–
ÕÕπ‰≈πå¡’º≈µàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®‡∑à“‡∑’¬¡°—∫π—°»÷°…“∑’Ë»÷°…“„πÀâÕß‡√’¬π ·µà¬—ß¡’
ß“π«‘®—¬‡ªìπ®”π«ππâÕ¬∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßº≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬πºà“π∑“ß‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„π≈—°…≥–ÕÕπ‰≈πå
(´÷Ëß·∫àß‡ªìπ Õßª√–‡¿∑ §◊Õ ·∫∫ª√– “π‡«≈“ (Synchronous) ·≈–·∫∫¿“«–µà“ß°—π (Asynchronous)) µàÕ§«“¡ “¡“√∂
„π°“√·°âªí≠À“ «—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“π’È‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ßº≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π∑—Èß Õß√Ÿª·∫∫µàÕ§«“¡ “¡“√∂
„π°“√·°âªí≠À“·≈–æƒµ‘°√√¡°“√‡√’¬π¢Õßπ—°»÷°…“ ‚¥¬°“√«‘®—¬π’È®–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√‡√’¬π·≈–æƒµ‘°√√¡°“√‡√’¬π¢Õß
π—°»÷°…“∑—Èß Õß√Ÿª·∫∫ „π°“√»÷°…“«‘™“°“√§«∫§ÿ¡·≈– Õ∫∫—≠™’∑“ß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å º≈¢Õß°“√«‘®—¬‰¡à· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
§«“¡·µ°µà“ß¢Õßº≈°“√‡√’¬π¢Õßπ—°»÷°…“∑—Èß Õß√Ÿª·∫∫  Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡π—°»÷°…“°≈ÿà¡∑’Ë»÷°…“ºà“π∑“ß‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
„π√Ÿª·∫∫ª√– “π‡«≈“  “¡“√∂·°âªí≠À“‰¥â∂Ÿ°µâÕß¡“°°«à“π—°»÷°…“°≈ÿà¡∑’Ë»÷°…“ºà“π∑“ß‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„π√Ÿª·∫∫
¿“«–µà“ß°—π πÕ°®“°π’Èπ—°»÷°…“„π°≈ÿà¡·√°¬—ß¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π π∑π“‡°’Ë¬«°—∫ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√§«∫§ÿ¡∑“ß
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¡“°°«à“π—°»÷°…“Õ’°°≈ÿà¡ πÕ°®“°π’Èß“π«‘®—¬¬—ßπ”‡ πÕæƒµ‘°√√¡°“√‡√’¬πºà“π∑“ß‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
„π≈—°…≥–ÕÕπ‰≈πå¢Õßπ—°»÷°…“ ·≈–‡ πÕ·π–·π«∑“ß ”À√—∫ºŸâ Õπ∑’Ë π„®®–π”√Ÿª·∫∫°“√»÷°…“ºà“π∑“ß‡§√◊ËÕß
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„π≈—°…≥–ÕÕπ‰≈πå‰ª„™â°—∫°“√‡√’¬π°“√ Õπ
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º≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π„π≈—°…≥–ÕÕπ‰≈πå µàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“ >>
1. ∫∑π”

1.1 §«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“
‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫°—π«à“°“√¢“¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√§‘¥‡™‘ß

«‘‡§√“–Àå¢Õß§π‰∑¬π—Èπ ‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë àßº≈µàÕ°“√™–≈Õµ—«
¢Õß‡»√…∞°‘®‰∑¬·≈–°“√°â“«‡¢â“ Ÿà°“√·¢àß¢—π„π√–¥—∫‚≈°‰¥â
(°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√, 2546) ®“°°“√∑’Ë‡»√…∞°‘®‰∑¬ª√– ∫
§«“¡≈â¡‡À≈«∑”„ÀâÀ≈“¬Ê ΩÉ“¬„Àâ§«“¡ π„®°—∫°“√»÷°…“‰∑¬
°—πÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ®π∑”„Àâ‡°‘¥°“√ªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“¢÷Èπ„πªï 2542
«—µ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°¢Õß°“√ªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È°Á ‡æ◊ËÕ
ª√—∫ª√ÿß°“√¥”‡π‘πß“π∑“ß°“√»÷°…“ ·°â‰¢ªí≠À“·≈–Õÿª √√§
∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ‡¥‘¡ √«¡∑—Èßæ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“„Àâ∫√√≈ÿ®ÿ¥
¡ÿàßÀ¡“¬µ“¡∑’ËµâÕß°“√ ·≈–¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π°“√
»÷°…“„Àâ Ÿß¢÷Èπ ‚¥¬·π«∑“ß°“√ªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“ª√–°Õ∫¥â«¬
°“√ªØ‘√Ÿª 4 ¥â“π¥â«¬°—π§◊Õ °“√ªØ‘√Ÿª‚√ß‡√’¬π·≈– ∂“π»÷°…“
°“√ªØ‘√Ÿª§√Ÿ·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√»÷°…“ °“√ªØ‘√ŸªÀ≈—° Ÿµ√
·≈–°√–∫«π°“√‡√’¬π°“√ Õπ ·≈–°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫∫√‘À“√°“√
»÷°…“ (°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√, 2546) ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“Õß§åª√–°Õ∫
∑’Ë ”§—≠Õ—πÀπ÷Ëß¢Õß°“√ªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“§◊Õ °“√ªØ‘√ŸªÀ≈—° Ÿµ√
·≈–°√–∫«π°“√‡√’¬π°“√ Õπ ´÷Ëß‡πâπ°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√‡√’¬π°“√ Õπ·∫∫‡¥‘¡∑’Ë‡πâπºŸâ Õπ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß
(Teacher-centered learning) ¡“‡ªìπ°“√‡πâπºŸâ‡√’¬π‡ªìπÀ≈—°
(Learner-oriented education) ´÷Ëß®–∑”„ÀâºŸâ‡√’¬πæ—≤π“§«“¡
 “¡“√∂„π°“√«‘‡§√“–Àå·≈–¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë‡ªìπÕ‘ √–¢Õßµπ‡Õß
‡ªìπÀ≈—° (§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘, 2542) Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡
°“√ªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“¢Õßª√–‡∑»‰∑¬π—Èπ®–ª√– ∫º≈ ”‡√Á®‰¥â
°ÁµàÕ‡¡◊ËÕ∑—ÈßºŸâ Õπ·≈–ºŸâ‡√’¬πµâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∫∑∫“∑¢Õßµπ‡Õß
°≈à“«§◊ÕºŸâ ÕπµâÕß‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√ Õπ®“°°“√‡ªìπ
ºŸâ∫√√¬“¬¡“‡ªìπºŸâÕ”π«¬§«“¡ –¥«° „π¢≥–‡¥’¬«°—πºŸâ‡√’¬π
µâÕß‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√‡√’¬π®“°°“√øíß·≈–∑àÕß®”·µà‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«
¡“‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®– π∑π“‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ°—∫
‡æ◊ËÕπ√à«¡™—Èπ‡√’¬π (Charupan and Leksuksri, 2000) πÕ°®“°π’È
§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√ªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“¬—ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°√–∫«π°“√
»÷°…“∑’Ë‡À¡“– ¡¥â«¬ ‡π◊ËÕß®“°„π™à«ß‡«≈“∑’Ëºà“π¡“ ¡’°“√π”
‡ πÕ°“√»÷°…“„π√Ÿª·∫∫„À¡à ∑’Ë°“√‡√’¬π°“√ Õπ°√–∑”ºà“π∑“ß
‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ‚¥¬¡À“«‘∑¬“≈—¬µà“ßÊ ∑—Ë«‚≈°‰¡à«à“®–‡ªìπ
 À√—∞Õ‡¡√‘°“ ·§π“¥“ ª√–‡∑»„π·∂∫¬ÿ‚√ª ·≈–ª√–‡∑»„π·∂∫
‡Õ‡™’¬∫“ßª√–‡∑» ‡™àπ ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ ‡ªìπµâπ (Mccarty, 1999)
‰¥âæ—≤π“°“√»÷°…“∑“ßÕÕπ‰≈πå‚¥¬„™â‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ
‡æ◊ËÕ„Àâ°“√»÷°…“°—∫ºŸâ‡√’¬π„π√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑“ß‰°≈
(Johnstone and Krauth, 1996; Light, 1999; Dunn, 2000; Peterman,
2000) πÕ°®“°π’È¬—ß‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡°“√»÷°…“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

µ≈Õ¥™’«‘µ (Lifelong learning) (°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√, 2546;
√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“, 2542) ´÷Ëß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡√’¬π°“√ Õπ
¥—ß°≈à“«Õ“®π”¡“„™â„π°“√æ—≤π“°“√»÷°…“¢Õßª√–‡∑»‰∑¬
‰¥â‡™àπ°—π

Õπ÷Ëß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â ”À√—∫°“√»÷°…“∑“ßÕÕπ‰≈πå
 “¡“√∂®—¥°≈ÿà¡‰¥â Õß°≈ÿà¡À≈—°¥â«¬°—π§◊Õ √Ÿª·∫∫ª√– “π‡«≈“
(Synchronous) ·≈–√Ÿª·∫∫¿“«–µà“ß°—π (Asynchronous)  ”À√—∫
√Ÿª·∫∫ª√– “π‡«≈“π—Èπ ºŸâ‡√’¬π®– ◊ËÕ “√°—∫ºŸâ Õπ·≈–ºŸâ‡√’¬π
§πÕ◊ËπÊ „π™—Èπ‡√’¬π„π™à«ß‡«≈“‡¥’¬«°—π ́ ÷Ëßµ√ß°—π¢â“¡°—∫√Ÿª·∫∫
¿“«–µà“ß°—π °≈à“«§◊Õ ºŸâ‡√’¬π®– ◊ËÕ “√°—∫ºŸâ Õπ„π™à«ß‡«≈“∑’Ë
·µ°µà“ß°—π‰ª µ—«Õ¬à“ß¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµÀ√◊Õ‡«Á∫∑’Ë
π”¡“„™â ”À√—∫√Ÿª·∫∫ª√– “π‡«≈“·≈–√Ÿª·∫∫¿“«–µà“ß°—π§◊Õ
Chat ·≈– Discussion forum µ“¡≈”¥—∫ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“«—≤π∏√√¡
¢Õß°“√‡√’¬π°“√ Õπ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ °≈à“«‰¥â«à“π—°»÷°…“
 à«π„À≠à®–‰¡à°≈â“· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë¢—¥·¬âß°—∫ºŸâ Õπ
´÷Ëß°“√»÷°…“‚¥¬„™â°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑“ßÕÕπ‰≈πå∑—Èß Õß√Ÿª·∫∫
µ“¡∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßµâπ Õ“®®– àßº≈µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒµ‘°√√¡
°“√‡√’¬π¢ÕßºŸâ‡√’¬π‰¥â ‡™àπ ‰¡à‡§¬∂“¡§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫∫∑‡√’¬π
·≈–‰¡à§‘¥„π ‘Ëß∑’ËπÕ°¢Õ∫‡¢µ¢Õßµ”√“ ¡“‡ªìπ°“√∂“¡§”∂“¡
·≈–§‘¥¡“°¢÷Èπ ‡ªìπµâπ πÕ°®“°π’ÈºŸâ‡√’¬π à«π¡“°®–¡’§«“¡
√Ÿâ ÷°‰¡à ∫“¬„®„π°“√∂“¡§”∂“¡°—∫ºŸâ Õπ„πÀâÕß‡√’¬π ºŸâ‡√’¬π
∫“ß§π‡≈◊Õ°°“√∂“¡§”∂“¡ºà“π∑“ß∫—π∑÷°¢âÕ§«“¡ À√◊Õ°“√
∂“¡§”∂“¡πÕ°ÀâÕß‡√’¬π‡æ√“–‰¡à¡—Ëπ„®·≈–Õ÷¥Õ—¥„® °“√„™â
√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π∑“ßÕÕπ‰≈πå Õ“®∑”„ÀâºŸâ‡√’¬π¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ
„πµπ‡Õß Ÿß¢÷Èπ·≈–™à«¬ √â“ß§«“¡§‘¥‡™‘ß √â“ß √√§å (Critical
thinking) ¥—ßπ’È ª√–°“√·√° √Ÿª·∫∫°“√»÷°…“π’È™à«¬„ÀâºŸâ‡√’¬π
¡’ à«π√à«¡À√◊Õ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‚¥¬ª√“»®“°§«“¡°≈—««à“
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë· ¥ßÕÕ°‰ªπ—Èπ®–∂Ÿ°«‘®“√≥åÀ√◊Õ∂Ÿ°ªØ‘‡ ∏
‡π◊ËÕß®“°∑ÿ°§π¡’§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π ª√–°“√∑’Ë Õß√Ÿª·∫∫°“√
»÷°…“¢â“ßµâπ°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‡π◊ËÕß®“°‰¡à√–∫ÿ™◊ËÕ«à“
‡ªìπºŸâ„¥ ª√–°“√∑’Ë “¡ºŸâ‡√’¬π “¡“√∂ π∑π“æ√âÕ¡°—π‰ª„π
‡«≈“‡¥’¬«°—π ·≈–ª√–°“√ ÿ¥∑â“¬ºŸâ‡√’¬π “¡“√∂„™â¢âÕ¡Ÿ≈°“√
 π∑π“∑’Ë àß‰ª∫π‡«Á∫‡æ◊ËÕ π∑π“∫∑‡√’¬πÀ≈—ß®“°‡≈‘°™—Èπ‡√’¬π
À√◊Õ π∑π“·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ°—∫ºŸâ‡√’¬π∑’Ë‰¡à‡¢â“‡√’¬π
πÕ°®“°π’È√Ÿª·∫∫°“√»÷°…“¥—ß°≈à“«®–∑”„ÀâºŸâ‡√’¬π “¡“√∂
»÷°…“‡ªìπ°≈ÿà¡À√◊Õ‡¥’Ë¬«‰¥â‡™àπ°—π Õπ÷Ëß ∑“ß‡≈◊Õ°¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑’Ëπ”¡“„™â„π°“√ Õπºà“π∑“ßÕÕπ‰≈πåπ—ÈπÕ“® àßº≈°√–∑∫µàÕ
√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π°“√ Õπ¢Õß∑—ÈßºŸâ‡√’¬π·≈–ºŸâ Õπ ´÷Ëß àßº≈
°√–∑∫µàÕ∑—°…–„π°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ‡√’¬πÕ’°µàÕÀπ÷Ëß (Cognitive skill)
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(Bonner, 1999) πÕ°®“°π’È√Ÿª·∫∫¢Õß°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë·µ°
µà“ß°—π®–‡À¡“– ¡°—∫°“√°√–∑”∑’Ë·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª (Milliner,
2001) ¥—ßπ—Èπ°“√∑’Ë®–π”Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ¡“„™â„π°“√‡√’¬π°“√ Õπ
§«√°√–∑”¥â«¬§«“¡√–¡—¥√–«—ß (Hereford, 2000) Õπ÷Ëß ºŸâ Õπ
®”‡ªìπµâÕß‡≈◊Õ°‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕπ”¡“„™â„π°“√‡√’¬π°“√ Õπ
Õ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“ ·≈–
‡æ◊ËÕ„Àâ°“√»÷°…“π—Èπº ¡º “π°—∫«‘∂’™’«‘µ·≈–«—≤π∏√√¡
°“√‡√’¬π°“√ Õπ¢Õß‰∑¬ (National Education Public Relations
Center, 1999)

1.2 «—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬
‡π◊ËÕß®“°‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë°≈à“«¢â“ßµâπÕ“®∂Ÿ°π”

¡“„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õæ—≤π“°“√»÷°…“√–¥—∫ Ÿß¢Õßª√–‡∑»‰∑¬
¥—ßπ—Èπ«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õßß“π«‘®—¬π’È‡æ◊ËÕ»÷°…“«à“ ºŸâ Õπ “¡“√∂
„™â°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑“ß‡«Á∫ (Web-based learning) ‡æ◊ËÕ
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒµ‘°√√¡°“√‡√’¬π¢Õßπ—°»÷°…“‰¥âÀ√◊Õ‰¡à
πÕ°®“°π’È¬—ß»÷°…“∂÷ßº≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫°“√»÷°…“ºà“π∑“ß
‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„π≈—°…≥–ÕÕπ‰≈πå Õßª√–‡¿∑ §◊Õ ·∫∫
ª√– “π‡«≈“·≈–·∫∫¿“«–µà“ß°—π µàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√
·°âªí≠À“·≈–°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫√Ÿª·∫∫°“√»÷°…“¢ÕßºŸâ‡√’¬π
∑â“¬∑’Ë ÿ¥ß“π«‘®—¬π’È¬—ß°≈à“«∂÷ß∫∑‡√’¬π∑’Ë‰¥â®“°°“√®—¥∑”«‘®—¬

2. ∑ƒ…Æ’·≈– ¡¡ÿµ‘∞“π°“√«‘®—¬

2.1 «—≤π∏√√¡¢Õß —ß§¡‰∑¬
‚¥¬∑—Ë«‰ª«—≤π∏√√¡π—∫‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√

æ¬“°√≥åæƒµ‘°√√¡¢ÕßºŸâ‡√’¬πµàÕ°“√‡√’¬π ß“π«‘®—¬π’È„™âº≈ß“π
¢Õß Hofstede (1997) ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫«—≤π∏√√¡‡æ◊ËÕ‡ªìπæ◊Èπ∞“π„π
°“√æ¬“°√≥åº≈¢Õß°“√«‘®—¬ ªí®®—¬¥â“π«—≤π∏√√¡ 4 ªí®®—¬¢Õß
Hofstede ª√–°Õ∫¥â«¬ √–¬–Àà“ß¢ÕßÕ”π“® (Power distance)
°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡‰¡à·πàπÕπ (Uncertainty avoidance) §«“¡‡ªìπ
ªí®‡®°∫ÿ§§≈ (Individualism) ·≈–§«“¡·¢Áß·√ß (Masculinity)
‚¥¬√–¬–Àà“ß¢ÕßÕ”π“®·≈–°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡‰¡à·πàπÕπ
π—∫‡ªìπªí®®—¬∑’Ë “¡“√∂π”¡“„™â„π°“√æ¬“°√≥åæƒµ‘°√√¡
°“√‡√’¬π¢ÕßºŸâ‡√’¬π ‡π◊ËÕß®“°ª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπª√–‡∑»∑’Ë¡’√–¬–
Àà“ß¢ÕßÕ”π“®·≈–°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡‰¡à·πàπÕπ„πÕ—π¥—∫∑’Ë
 Õß·≈– ’Ëµ“¡≈”¥—∫ „π®”π«π 8 ª√–‡∑» ́ ÷Ëß‰¥â·°à  À√—∞Õ‡¡√‘°“
 À√“™Õ“≥“®—°√ ≠’ËªÿÉπ Ω√—Ëß‡»   ‡ªπ  «’‡¥π ‡¥π¡“√å§ ·≈–
ª√–‡∑»‰∑¬ (Hofstede, 1997)

√–¬–Àà“ß¢ÕßÕ”π“®‡ªìπ°“√√—∫√Ÿâ∂÷ßÕ”π“®∑’Ë·µ°µà“ß°—π
√–À«à“ßÀ—«Àπâ“°—∫≈Ÿ°πâÕß (Johnston and Johal, 1999) ‚¥¬
≈Ÿ°πâÕß®–√—∫√Ÿâ∂÷ßÕ”π“®∑’Ë¡“°°«à“¢ÕßÀ—«Àπâ“ ‡¡◊ËÕπ”·π«§‘¥
¥—ß°≈à“«¡“„™â°—∫°“√»÷°…“ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“√–¬–Àà“ß¢ÕßÕ”π“®
 –∑âÕπ „Àâ‡ÀÁπ∂÷ß·π«§‘¥¢Õß§«“¡‰¡à‡∑à“‡∑’¬¡°—π√–À«à“ß
Õ“®“√¬å·≈–π—°»÷°…“ „π —ß§¡∑’Ë¡’√–¬–Àà“ß¢ÕßÕ”π“®πâÕ¬
‡™àπ  À√—∞Õ‡¡√‘°“ π—ÈπºŸâ Õπ§“¥À«—ß«à“ºŸâ‡√’¬π®–¡’§«“¡§‘¥
√‘‡√‘Ë¡·≈–√à«¡ π∑π“· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π™—Èπ‡√’¬π ´÷Ëß‡ªìπ
°“√‡√’¬π∑’Ë‡πâπºŸâ‡√’¬π‡ªìπÀ≈—° „π¢≥–∑’Ë —ß§¡∑’Ë¡’√–¬–Àà“ß¢Õß
Õ”π“®¡“° ´÷ËßºŸâ¡’Õ”π“®πâÕ¬°«à“®–æ÷Ëßæ‘ßºŸâ∑’Ë¡’Õ”π“®¡“°°«à“
°≈à“«§◊Õ ºŸâ‡√’¬π®–‡™◊ËÕøíß·≈–‡§“√æºŸâ Õπ ‚¥¬ºŸâ‡√’¬π∑’Ë‰¡à‡™◊ËÕøíß
ºŸâ Õπ®–∂Ÿ°∑”‚∑… ´÷Ëß àßº≈„Àâ¡’°“√ π∑π“· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
„π™—Èπ‡√’¬π√–À«à“ßºŸâ‡√’¬π·≈–ºŸâ ÕππâÕ¬À√◊Õ‰¡à¡’‡≈¬ (Neuliep,
1997)  ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬´÷Ëß¡’§à“¢Õß√–¬–Àà“ß√–À«à“ßÕ”π“®
¡“°π—Èπ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ºŸâ‡√’¬π„Àâ§«“¡‡§“√æµàÕ§«“¡§‘¥¢Õß
Õ“®“√¬å‚¥¬‰¡à¡’¢âÕ‚µâ·¬âß ¢≥–‡¥’¬«°—π°“√°√–∑”¥—ß°≈à“«
‡ªìπ§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡‰¡à·πàπÕπ∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ
°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“¢ÕßºŸâ‡√’¬π¥â«¬ (Johnston and
Johal, 1999) ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬¡’§à“¢Õß°“√
À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡‰¡à·πàπÕπ§àÕπ¢â“ß Ÿß‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ª√–‡∑»
Õ◊ËπÊ ¥—ß°≈à“«¡“·≈â« ®“°ªí®®—¬¥—ß°≈à“«∑”„ÀâºŸâ‡√’¬π à«π¡“°
®–®¥®”∫∑‡√’¬π ‚¥¬§—¥≈Õ°∫∑‡√’¬π„π≈—°…≥–§”µàÕ§”®“°
ÀâÕß‡√’¬π‡æ◊ËÕµÕ∫¢âÕ Õ∫ πÕ°®“°π’Èπ—°‡√’¬π à«π¡“°®–‰¡à°≈â“
· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë¢—¥·¬âß°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ Õπ °“√
∑àÕß®” ‡ªìπ«‘∏’°“√‡√’¬π·∫∫º‘«‡º‘π (Surface learning) ‚¥¬
ºŸâ‡√’¬π®–®¥®”¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√‡√’¬π∑—ÈßÀ¡¥
°“√‡√’¬π¥—ß°≈à“«∑”„Àâ§«“¡‡¢â“„®„π‡π◊ÈÕÀ“«‘™“πâÕ¬°«à“«‘∏’
°“√‡√’¬π·∫∫≈÷° (Deep learning) ´÷Ëß‡ªìπ°“√‡√’¬π∑’Ë¡’‡ªÑ“À¡“¬
„π°“√∑”§«“¡‡¢â“„®‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‡√’¬πÕ¬à“ß≈÷°´÷Èß (Baumgart and
Halse, 1999) πÕ°®“°π’ÈºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ à«π¡“°‡™◊ËÕ«à“√–¬–Àà“ß
¢ÕßÕ”π“®·≈–°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡‰¡à·πàπÕπ ¢—¥¢«“ßºŸâ‡√’¬π
®“°°“√¡’§«“¡§‘¥‡™‘ß √â“ß √√§å·≈–§«“¡§‘¥‡™‘ß«‘‡§√“–Àå
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º≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π„π≈—°…≥–ÕÕπ‰≈πå µàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“ >>
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡æƒµ‘°√√¡¥—ß°≈à“«¢ÕßºŸâ‡√’¬π “¡“√∂

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â∂â“π”Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ¡“„™â„π°“√‡√’¬π°“√ Õπ
‡π◊ËÕß®“°Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ®–°àÕ„Àâ‡°‘¥«—≤π∏√√¡·∫∫„À¡à (Johnston
and Johal, 1999) °≈à“«§◊Õ°“√‡√’¬π°“√ Õπºà“π‡«Á∫®–‰¡à‡πâπ∑’Ë
 ∂“π¿“æÀ√◊Õ§«“¡‰¡à‡∑à“‡∑’¬¡°—π ¥—ßπ—Èπ°“√‡√’¬π°“√ Õπ
ºà“π‡«Á∫®–∑”„Àâ√–¬–Àà“ß¢ÕßÕ”π“®≈¥πâÕ¬≈ß  àßº≈„Àâ¡’°“√
√à«¡ π∑π“‡æ◊ËÕ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π°“√‡√’¬π√–À«à“ßºŸâ‡√’¬π
·≈–ºŸâ ÕπÀ√◊Õ√–À«à“ßºŸâ‡√’¬π¥â«¬°—π‡Õß °“√ π∑π“®–°àÕ„Àâ
‡°‘¥§«“¡„°≈â™‘¥√–À«à“ßºŸâ‡√’¬π·≈–ºŸâ Õπ ´÷ËßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ®–
°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡„°≈â™‘¥¥—ß°≈à“«„π√Ÿª¢Õß¢âÕ§«“¡∑’Ëµ‘¥µàÕºà“π
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ´÷Ëß®–™à«¬≈¥√–¬–Àà“ß¥â“π®‘µ«‘∑¬“√–À«à“ßºŸâ‡√’¬π
·≈–ºŸâ Õπ Õ—π®– àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®„π‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‡√’¬π‰¥â
(Neuliep, 1997) πÕ°®“°π’È°“√‡√’¬π°“√ Õπºà“π‡«Á∫®– àß‡ √‘¡
„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥‡™‘ß √â“ß √√§å·≈–§«“¡§‘¥‡™‘ß«‘‡§√“–Àå ´÷Ëß
· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√≈¥πâÕ¬≈ß¢Õß°“√À≈’Ë°‡≈’Ë¬ß§«“¡‰¡à·πàπÕπ

2.2 ≈—°…≥–¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑“ß
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

ªí®®ÿ∫—π¡’‚ª√·°√¡∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ∑’Ë∂Ÿ° √â“ß¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ„™â
 ”À√—∫°“√‡√’¬π°“√ Õπ ‚¥¬‡©æ“–°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑“ß‰°≈
‡ªìπ®”π«π¡“° Õπ÷Ëß‚ª√·°√¡∑’Ë¡’ ∂“∫—π°“√»÷°…“µà“ßÊ π‘¬¡
„™â°—π ª√–°Õ∫¥â«¬ ‚ª√·°√¡ Blackboard, WebCT, Integrated
Virtual Learning Environment (IVLE) ·≈–Õ◊ËπÊ ‡ªìπµâπ ·¡â«à“
‚ª√·°√¡‡À≈à“π’È®–¡’Àπâ“∑’Ëß“π∑’Ë·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª ·µàÀπâ“∑’Ë
ß“πÀ≈—°Ê ∑’Ë·µà≈–‚ª√·°√¡¡’‡À¡◊Õπ°—π§◊Õ Àπâ“∑’Ëß“π¥â“π
°“√®—¥°“√ ·≈–Àπâ“∑’Ëß“π ”À√—∫ºŸâ Õπ·≈–ºŸâ‡√’¬π ‚¥¬·µà≈–
Àπâ“∑’Ëß“π¡’≈—°…≥–¥—ßπ’È

Àπâ“∑’Ëß“π¥â“π°“√®—¥°“√ ‡ªìπÀπâ“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√
µ‘¥µ“¡ ·≈–°“√∫√‘À“√ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß°“√‡√’¬π°“√ Õπ
∑“ßÕÕπ‰≈πå °“√§«∫§ÿ¡°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ”À√—∫
√–∫∫ß“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å °“√°”Àπ¥≈—°…≥–ß“π∑’ËºŸâ„™âß“π·µà≈–§π
 “¡“√∂„™âß“π√–∫∫ß“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‰¥â °“√µ‘¥µ“¡√“¬ß“π
µà“ßÊ ¢Õß√–∫∫ß“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ·≈–°“√°”Àπ¥‡π◊ÈÕ∑’Ë¢Õß
 ◊ËÕ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËºŸâ„™âß“π·µà≈–§π “¡“√∂„™â‰¥â

Web-based learning
(Chat vs discussion Learning behavior

Learnersû
performance

Àπâ“∑’Ëß“π ”À√—∫ºŸâ Õπ·≈–ºŸâ‡√’¬π ‡ªìπÀπâ“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
°“√®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫À≈—° Ÿµ√ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬Àπâ“∑’Ëß“π ”À√—∫
ºŸâ Õπ·≈–Àπâ“∑’Ëß“π ”À√—∫ºŸâ‡√’¬π Àπâ“∑’Ëß“π ”À√—∫ºŸâ Õπ
ª√–°Õ∫¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫ ’Ë à«π¥â«¬°—π§◊Õ (1) °“√®—¥°“√
Õß§åª√–°Õ∫¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈ Õß§åª√–°Õ∫
¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ ·≈–‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√‡√’¬π°“√ Õπ (2) °“√ ◊ËÕ “√
√–À«à“ßºŸâ‡√’¬π·≈–ºŸâ Õπ À√◊Õ√–À«à“ßºŸâ‡√’¬π¥â«¬°—π‡Õß ‡™àπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫°“√ ◊ËÕ “√·∫∫ª√– “π‡«≈“ ·≈–·∫∫¿“«–
µà“ß°—π (3) ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫ºŸâ Õπ‡æ◊ËÕ®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√ Õπ ·≈–
(4) °“√ª√–‡¡‘πº≈¢Õß°“√»÷°…“ ‡™àπ ·∫∫∑¥ Õ∫¬àÕ¬·≈–
°“√ªÑÕπ°≈—∫º≈ Õ∫  à«πÀπâ“∑’Ëß“π ”À√—∫ºŸâ‡√’¬ππ—Èπ®–
ª√–°Õ∫¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡√’¬π “¡“√∂‡¢â“‰ª„π‚ª√·°√¡
‡æ◊ËÕ‡√’¬πµ“¡∑’ËºŸâ Õπ°”Àπ¥

2.3 §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡∑§‚π‚≈¬’ æƒµ‘°√√¡ ·≈–
§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“

‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„Àâªí®®—¬‡°’Ë¬«°—∫«—≤π∏√√¡∑’Ë°≈à“«¢â“ßµâπ Õß
ªí®®—¬ àßº≈°√–∑∫µàÕ°“√‡√’¬ππâÕ¬≈ß ß“π«‘®—¬π’Èπ”°“√‡√’¬π
°“√ Õπºà“π∑“ß‡«Á∫°—∫§«“¡§“¥À«—ß¡“Õ∏‘∫“¬º≈°√–∑∫
µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«—≤π∏√√¡∑“ß°“√‡√’¬π¢ÕßºŸâ‡√’¬π ‚¥¬
§«“¡§“¥À«—ß°≈à“««à“ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒµ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§§≈
¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ªí®®—¬ 2 ªí®®—¬ §◊Õ °“√√—∫√Ÿâ∂÷ß¡Ÿ≈§à“¢Õß√“ß«—≈·≈–
°“√√—∫√Ÿâ∂÷ß√“ß«—≈∑’Ë®–‰¥â√—∫®“°°“√°√–∑”æƒµ‘°√√¡Àπ÷ËßÊ
 ”À√—∫ß“π«‘®—¬π’È √“ß«—≈∑’ËºŸâ‡¢â“√à«¡ß“π«‘®—¬§◊Õº≈°“√‡√’¬π
‡π◊ËÕß®“° ‘Ëß∑’Ëπ—°»÷°…“·µà≈–§π· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ√–À«à“ß
°“√»÷°…“ºà“π‡«Á∫®–Õ¬Ÿà„π¢âÕ Õ∫ª≈“¬¿“§¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ®–
‡ÀÁπ‰¥â«à“‡¡◊ËÕπ—°»÷°…“√—∫√Ÿâ∂÷ß¡Ÿ≈§à“¢Õß√“ß«—≈·≈â« µ“¡§«“¡
§“¥À«—ß¥—ß°≈à“« “¡“√∂æ¬“°√≥å‰¥â«à“ π—°»÷°…“®–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
æƒµ‘°√√¡°“√‡√’¬π‚¥¬¡’ à«π√à«¡„π°“√ π∑π“·≈–‡ πÕ§«“¡
§‘¥‡ÀÁπ√–À«à“ß°“√‡√’¬π¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ∑’Ëπ—°»÷°…“®–‰¥â√—∫√“ß«—≈
µÕ∫·∑π Õπ÷Ëß„π°“√ π∑π“®–∑”„Àâπ—°»÷°…“¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–ª√– ∫°“√≥å¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß®– àßº≈„Àâ¡’°“√
‡√’¬π√Ÿâ¡“°¢÷Èπ ¿“æ∑’Ë 2.1 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßº≈°√–∑∫¢Õß
‡∑§‚π‚≈¬’µàÕæƒµ‘°√√¡·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“

¿“æ∑’Ë 2.1 √Ÿª·∫∫º≈°√–∑∫¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’µàÕæƒµ‘°√√¡·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“
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®“°√Ÿª “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ ‡¡◊ËÕºŸâ‡√’¬π»÷°…“ºà“π‡«Á∫
®–∑”„ÀâºŸâ‡√’¬π°—∫ºŸâ Õπ‰¡à¡’√–¬–Àà“ß¢ÕßÕ”π“®·≈–°“√
À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡‰¡à·πàπÕπ  àßº≈„ÀâºŸâ‡√’¬π°≈â“∑’Ë®–· ¥ß§«“¡
§‘¥‡ÀÁπ ´÷Ëß®– àßº≈¥—ßπ’È ª√–°“√·√° ∑”„ÀâºŸâ‡√’¬πª√—∫‡ª≈’Ë¬π
æƒµ‘°√√¡„π°“√‡√’¬π‚¥¬§«“¡§“¥À«—ß®–™à«¬‡ √‘¡„Àâ¡’°“√ª√—∫
‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡°“√‡√’¬π¡“°¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ‡√’¬π§“¥À«—ß«à“
æƒµ‘°√√¡°“√‡√’¬π∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª®– àßº≈„Àâµπ‡Õß‰¥â√—∫√“ß«—≈
(À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“‰¥âÕ¬à“ß¥’) ª√–°“√∑’Ë Õß
æƒµ‘°√√¡„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡√’¬π®–∑”„Àâ
ºŸâ‡√’¬π¡’§«“¡√Ÿâ¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß®– àßº≈„Àâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√
·°âªí≠À“Õ¬Ÿà„π‡°≥±å¥’Õ’°µàÕÀπ÷Ëß  Õπ÷Ëß√Ÿª·∫∫¢Õß ◊ËÕ∑“ßÕÕπ‰≈πå
∑’Ë·µ°µà“ß°—π ‡™àπ √Ÿª·∫∫ª√– “π‡«≈“ ·≈–√Ÿª·∫∫¿“«–µà“ß°—π
‡ªìπµâπ ¡’≈—°…≥–‡©æ“–∑’Ë·µ°µà“ß°—π Àπ÷Ëß„π≈—°…≥–∑’Ë·µ°µà“ß
°—π§◊Õ §«“¡√«¥‡√Á«„π°“√ªÑÕπ°≈—∫ (Feedback) ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
·π«§‘¥„π°“√·°âªí≠À“¢Õßß“π∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ¡“ °≈à“«§◊Õ√Ÿª·∫∫
ª√– “π‡«≈“®–¡’§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√ªÑÕπ°≈—∫¡“°°«à“√Ÿª·∫∫
¿“«–µà“ß°—π (Chidambaram and Beth, 1993) ‚¥¬√–¬–‡«≈“¢Õß
°“√ªÑÕπ°≈—∫‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°µàÕ°“√·°âªí≠À“
∑’ËµâÕß°“√ (1) ™ÿ¥¢Õß°“√µ—¥ ‘π„®Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·∑π∑’Ë®–
‡ªìπ°“√µ—¥ ‘π„®§√—Èß‡¥’¬«∑’Ë‡ √Á® ‘Èπ∑—π∑’ (2) °“√µ—¥ ‘π„®∑’Ë
‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—π ·≈– (3) ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ß◊ËÕπ‰¢µà“ßÊ ´÷ËßÕ“®
®–¡“®“°ºŸâ∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ëµ—¥ ‘π„®À√◊Õªí®®—¬¿“¬πÕ°Õ◊ËπÊ (Atkins et
al., 2002) ‡π◊ËÕß®“°§«“¡≈à“™â“„π°“√ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
·π«§‘¥„π°“√·°âªí≠À“ ®–¢—¥¢«“ß°√–∫«π°“√§‘¥Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
„π≈—°…≥–¢Õß‡Àµÿ·≈–º≈ ´÷Ëß®– àßº≈°√–∑∫µàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ
·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“‰¥â (Atkins et al., 2002)
Õπ÷Ëßß“π«‘®—¬π’È„ÀâºŸâ‡√’¬π·°âªí≠À“∑’Ë‡ªìπ°√≥’»÷°…“ ´÷ËßµâÕß°“√
°“√ªÑÕπ°≈—∫Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ª√–°Õ∫°—∫√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬πºà“π
∑“ß‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„π≈—°…≥–ÕÕπ‰≈πå·∫∫ª√– “π‡«≈“
‡ªìπ°“√µÕ∫ πÕß·∫∫∑—π∑’∑”„Àâ “¡“√∂µ—Èß ¡¡µ‘∞“π‰¥â¥—ßπ’È
 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 1:

®”π«π§√—Èß¢Õß°“√ π∑π“„π°“√»÷°…“ºà“π∑“ß‡§√◊ËÕß
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„π≈—°…≥–ÕÕπ‰≈πå¢Õßπ—°»÷°…“°≈ÿà¡∑’Ë
»÷°…“·∫∫ª√– “π‡«≈“®–¡“°°«à“®”π«π§√—Èß¢Õß°“√
 π∑π“¢Õßπ—°»÷°…“°≈ÿà¡∑’Ë»÷°…“·∫∫¿“«–µà“ß°—π

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 2:
§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß°“√·°âªí≠À“ ”À√—∫°“√‡√’¬πºà“π∑“ß
‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„π≈—°…≥–ÕÕπ‰≈πå¢Õßπ—°»÷°…“
°≈ÿà¡∑’Ë ‡√’¬π·∫∫ª√– “π‡«≈“®–∂Ÿ°µâÕß¡“°°«à“
π—°»÷°…“°≈ÿà¡∑’Ë‡√’¬π·∫∫¿“«–µà“ß°—π

3. «‘∏’¥”‡π‘πß“π«‘®—¬

3.1 °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß
ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬®”π«π 51 §π ‡ªìππ—°»÷°…“ª√‘≠≠“‚∑

 “¢“«‘™“∫—≠™’¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬·ÀàßÀπ÷Ë ß„π¿“§‡Àπ◊Õ
¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ´÷Ëß°”≈—ß»÷°…“«‘™“°“√§«∫§ÿ¡ ·≈–µ√«® Õ∫
∑“ß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å  “‡Àµÿ∑’Ë‡≈◊Õ°π—°»÷°…“„π¿“§‡Àπ◊Õ‡π◊ËÕß®“°
ß“π«‘®—¬‡ªìπ°“√»÷°…“∂÷ßº≈°√–∑∫¢ÕßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµµàÕ°“√‡√’¬π
‚¥¬‡∑§‚π‚≈¬’¥—ß°≈à“«¡—°∂Ÿ°π”¡“„™â ”À√—∫°“√‡√’¬π°“√ Õπ
∑“ß‰°≈ πÕ°®“°π’È«‘™“°“√§«∫§ÿ¡·≈–µ√«® Õ∫ ¬—ß‡ªìπ«‘™“∑’Ë
‡πâπ°“√«‘‡§√“–Àåªí≠À“‡ªìπÀ≈—° Õπ÷Ëß°“√∑’Ëπ—°»÷°…“Õ¬ŸàÀà“ß‰°≈
®“°ºŸâ Õπ®– àßº≈„Àâπ—°»÷°…“µâÕß„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ‡æ◊ËÕµ‘¥µàÕ
 ◊ËÕ “√°—∫ºŸâ Õπ¡“°°«à“°“√„™â ◊ËÕ„π°“√µ‘¥µàÕ·∫∫Õ◊Ëπ ‡™àπ
‚∑√»—æ∑å∑“ß‰°≈À√◊Õ°“√‡¢â“æ∫ºŸâ Õπ ‡ªìπµâπ ‡æ◊ËÕ„Àâπ—°»÷°…“
∑’Ë‡¢â“√à«¡«‘®—¬¡’·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”«‘®—¬Õ¬à“ß‡µÁ¡§«“¡ “¡“√∂
ºŸâ«‘®—¬‡ πÕ„Àâ§–·ππ∑¥ Õ∫ 10 §–·ππ  ”À√—∫π—°»÷°…“
ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬ πÕ°®“°π’È§”∂“¡·≈–§”µÕ∫√–À«à“ß°“√ π∑π“
„πß“π«‘®—¬π’È®–‡ªìπÀπ÷Ëß„π§”∂“¡¢Õß°“√ Õ∫ª≈“¬¿“§
π—°»÷°…“∑—ÈßÀ¡¥∂Ÿ°·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 °≈ÿà¡¥â«¬«‘∏’°“√ ÿà¡ ª√–°Õ∫
¥â«¬°≈ÿà¡√Ÿª·∫∫ª√– “π‡«≈“®”π«π 26 §π ·≈–°≈ÿà¡√Ÿª·∫∫
¿“«–µà“ß°—π®”π«π 25 §π
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º≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π„π≈—°…≥–ÕÕπ‰≈πå µàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“ >>
µ“√“ß∑’Ë 3.1 · ¥ßª√–«—µ‘¢Õßπ—°»÷°…“„π·µà≈–°≈ÿà¡ ‚¥¬

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë· ¥ßª√–°Õ∫¥â«¬ ‡æ» §à“‡©≈’Ë¬ – ¡ ®”π«π«‘™“ Õ∫
∫—≠™’ ·≈–°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π∑’Ë»÷°…“ ®”π«π«‘™“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
∑’Ë»÷°…“ ª√– ∫°“√≥åÀ√◊Õ°“√Ωñ°ß“π¥â“π°“√ Õ∫∫—≠™’ ·≈–
ª√– ∫°“√≥åÀ√◊Õ°“√Ωñ°ß“π¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ºŸâ«‘®—¬®—¥‡°Á∫
¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“« ‡π◊ËÕß®“°§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßµâπ¢Õßπ—°»÷°…“
Õ“®®–‡ªìπªí®®—¬∑’Ë àßº≈„Àâπ—°»÷°…“¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°â
ªí≠À“‰¥â¥’°«à“π—°»÷°…“∑’Ë‰¡à¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘¥—ß°≈à“« ¢âÕ¡Ÿ≈„π
µ“√“ß∑’Ë 3.1 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“π—°»÷°…“∑—Èß Õß°≈ÿà¡‰¡à¡’§«“¡
·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ ¥—ßπ—Èππ—°»÷°…“∑—Èß Õß°≈ÿà¡®÷ß‰¡à¡’
§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ë®–∑”„Àâ “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ‰¥â¥’°«à“°—π

µ“√“ß∑’Ë 3.1 ¢âÕ¡Ÿ≈ª√–«—µ‘¢Õßπ—°»÷°…“∑’Ë‡¢â“√à«¡«‘®—¬

°“√‡√’¬π °“√‡√’¬π
√“¬°“√ ·∫∫ª√– “π‡«≈“ ·∫∫¿“«–µà“ß°—π

(®”π«π 26 §π) (®”π«π 25 §π)
‡æ»:
™“¬ 6 5
À≠‘ß 20 20

§à“‡©≈’Ë¬ (§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π)
¢Õß§à“‡©≈’Ë¬ – ¡ 3.42 (0.14) 3.38 (0.22)

§à“‡©≈’Ë¬ (§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π)
¢Õß®”π«π«‘™“ Õ∫∫—≠™’·≈– 2.13 (0.76) 1.87 (0.81)
°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π∑’Ë»÷°…“

§à“‡©≈’Ë¬ (§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π)
¢Õß®”π«π«‘™“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë»÷°…“ 1.67 (0.56) 1.35 (0.65)

§à“‡©≈’Ë¬ (§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π)
¢Õßª√– ∫°“√≥åÀ√◊Õ°“√Ωñ°ß“π 1.05 (2.02) 0.50 (1.02)
¥â“π°“√ Õ∫∫—≠™’

§à“‡©≈’Ë¬ (§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π)
¢Õßª√– ∫°“√≥åÀ√◊Õ°“√Ωñ°ß“π 0.83 (1.40) 1.22 (3.03)
¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

3.2 ¢—ÈπµÕπ¥”‡π‘πß“π«‘®—¬
ºŸâ√à«¡«‘®—¬∑ÿ°§π√à«¡Ωñ°Ωπ°“√„™âß“π‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π

°“√ Õπ∑“ß‰°≈´÷Ëß®—¥¢÷Èπ‡ªìπ√–¬–‡«≈“ 3  —ª¥“Àå ‚¥¬ Õß
 —ª¥“Àå·√°π—°»÷°…“‰¥â√—∫°“√Ωñ°Ωπ„Àâ„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π
°“√ Õπ∑“ß‰°≈∑—Èß Õß√Ÿª·∫∫ (√Ÿª·∫∫ª√– “π‡«≈“·≈–
√Ÿª·∫∫¿“«–µà“ß°—π) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡§ÿâπ‡§¬°—∫‡∑§‚π‚≈¬’

πÕ°®“°π’È¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫æƒµ‘°√√¡¢Õßπ—°»÷°…“„π™à«ß°“√
Ωñ°Ωπ®–∂Ÿ°π”‰ª„™â‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫°“√∑¥≈Õß
®√‘ßµàÕ‰ª (Experiment) „π —ª¥“Àå∑’Ë “¡π—°»÷°…“∂Ÿ°·∫àßÕÕ°‡ªìπ
 Õß°≈ÿà¡‚¥¬«‘∏’ ÿà¡ (°≈ÿà¡√Ÿª·∫∫ª√– “π·≈–°≈ÿà¡√Ÿª·∫∫¿“«–
µà“ß°—π) ´÷Ëßπ—°»÷°…“∑—Èß Õß°≈ÿà¡‰¡à¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π„π¥â“π
≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ (Demographic) ·≈–æƒµ‘°√√¡°“√‡√’¬π „π
 —ª¥“Àå∑’Ë “¡π’Èπ—°»÷°…“®–‰¥â√—∫‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√‡√’¬π
(Lecturenote) ‡°’Ë¬«°—∫°“√§«∫§ÿ¡°“√ ◊ËÕ “√®”π«π 30 Àπâ“
‚¥¬π—°»÷°…“®–‰¥â√—∫‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√‡√’¬π¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ
≈à«ßÀπâ“‡ªìπ‡«≈“ 1  —ª¥“Àå°àÕπ∑”°“√∑¥≈Õß ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ
ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬»÷°…“·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®‡π◊ÈÕÀ“¢Õß«‘™“≈à«ßÀπâ“

°àÕπ πÕ°®“°‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√»÷°…“
·≈â« ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬®–‰¥â√—∫°√≥’»÷°…“
2 °√≥’»÷°…“ æ√âÕ¡∑—Èß§”·π–π”„π°“√®—¥
∑”°√≥’»÷°…“≈à«ßÀπâ“‡™àπ°—π ‚¥¬‡Õ° “√
¥—ß°≈à“«®–Õ¬Ÿà∫π‡«Á∫ °√≥’»÷°…“∑’Ë„ÀâºŸâ‡¢â“
√à«¡«‘®—¬®—¥∑”®–¡’ à«π™à«¬æ—≤π“§«“¡
§‘¥‡™‘ß«‘‡§√“–Àå·≈–∑”„Àâπ—°»÷°…“ “¡“√∂
π”·π«§‘¥¢Õß«‘™“∑’Ë‡√’¬π‰ªª√–¬ÿ°µå°—∫
 ∂“π°“√≥å®√‘ß‰¥â (Bonner, 1999; Siantz
and Pugh, 2000) πÕ°®“°π’È°“√„™â°√≥’
»÷°…“¬—ß‡ªìπ√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π∑’Ë™à«¬‡æ‘Ë¡
°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√‡√’¬π¢ÕßºŸâ ‡√’¬π
(Smith, 2001)

ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬∑—Èß Õß°≈ÿà¡µâÕßÕà“π
‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√‡√’¬π  π∑π“·≈–·°â
ªí≠À“°√≥’»÷°…“°—∫ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬§πÕ◊ËπÊ
´÷ËßÕ¬Ÿà„π°≈ÿà¡∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬‡¥’¬«°—π
ºà“π∑“ß√Ÿª·∫∫¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë°”Àπ¥
‚¥¬∑—Èß Õß°≈ÿà¡®–‰¥â√—∫°√≥’»÷°…“‡¥’¬«°—π
Õπ÷Ëß °“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√√–À«à“ßºŸâ Õπ·≈–
ºŸâ‡√’¬π‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢Õß°“√‡√’¬π∑“ßÕÕπ‰≈πå¢Õß∑—Èß Õß°≈ÿà¡

‡∑à“‡∑’¬¡°—π °≈à“«§◊Õ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√∂“¡·≈–µÕ∫§”∂“¡
¢ÕßºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬ ºŸâ«‘®—¬¬—ß∂“¡·≈–µÕ∫§”∂“¡∫“ß‡√◊ËÕßºà“π
∑“ß‡«Á∫ ·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫‡∑§‚π‚≈¬’∑—Èß Õß√Ÿª·∫∫‡∑à“‡∑’¬¡
°—π πÕ°®“°π’ÈºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬®–‰¥â√—∫§–·ππ‡°Á∫ 10 ‡ªÕ√å‡´Áπµå
¢Õß§–·ππ‡µÁ¡ ”À√—∫«‘™“∑’Ë»÷°…“ ∑—Èßπ’È§–·ππ∑’Ë®–‰¥â√—∫¢÷Èπ
Õ¬Ÿà°—∫§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√‡¢â“√à«¡«‘®—¬ ‡™àπ §«“¡µ—Èß„®„π°“√®—¥
∑”°“√∑¥≈Õß ‡ªìπµâπ
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ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬®–‡¢â“√à«¡ π∑π“‡π◊ÈÕÀ“¢Õß«‘™“ºà“π∑“ß
‡«Á∫µ“¡ ∂“π∑’Ëµà“ßÊ ∑’ËºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬·µà≈–§π°”Àπ¥¢÷Èπ¡“‡Õß
´÷Ëß‡ªìπ‡«≈“∑’ËπÕ°‡Àπ◊Õ®“°‡«≈“„π™—Èπ‡√’¬π Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡¡’°“√
°”Àπ¥™à«ß‡«≈“ ”À√—∫°“√‡√’¬π∑—Èß Õß√Ÿª·∫∫‡ªìπ°“√≈à«ßÀπâ“
°≈à“«§◊Õ™à«ß‡«≈“ ”À√—∫°“√‡√’¬π·∫∫ª√– “π‡«≈“‡√‘Ë¡®“°‡«≈“
20.00 π. ∂÷ß 22.00 π. ¢Õß«—πæÿ∏·≈–«—πæƒÀ—   à«π°“√‡√’¬π·∫∫
¿“«–µà“ß°—π‡√‘Ë¡®“°‡«≈“ 20.00 π. ¢Õß«—πæÿ∏∂÷ß‡«≈“ 20.00 π.
¢Õß«—πæƒÀ— ∫¥’ Õπ÷ËßºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬µâÕßªØ‘∫—µ‘µ“¡À≈—°‡°≥±å
∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‚¥¬À≈—°‡°≥±å¥—ß°≈à“«µ—Èß¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ∑”„Àâ·πà„®«à“
ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬∑ÿ°§π¡’‚Õ°“ ‡∑à“‡∑’¬¡°—π„π°“√‡¢â“√à«¡ π∑π“
 ”À√—∫°“√‡√’¬π·µà≈–√Ÿª·∫∫ Õπ÷Ëß„π™à«ß‡«≈“¢Õß°“√ π∑π“
ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬µâÕß«‘‡§√“–Àå°√≥’»÷°…“ πÕ°®“°π’ÈºŸâ«‘®—¬¬—ß
°√–µÿâπ„ÀâºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬‡¢â“√à«¡ π∑π“∑—Èß Õß°≈ÿà¡ ‡π◊ËÕß®“°
°“√‡√’¬π∑“ßÕÕπ‰≈πå‡ªìπ√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π∑’ËºŸâ‡√’¬πµâÕß‡√’¬π√Ÿâ
¥â«¬µπ‡Õß‡ªìπ à«π„À≠à (Self-regulated learning)  ”À√—∫ß“π
«‘®—¬π’È ºŸâ«‘®—¬‰¥â°√–µÿâπ„ÀâºŸâ‡√’¬π‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß‚¥¬„™âªí®®—¬
∫“ßªí®®—¬∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß¢Õß Smith (2001)
´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ (1) °“√°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√®Ÿß„® ‚¥¬°“√„Àâ§–·ππ
‡¢â“√à«¡ π∑π“ ·≈–°“√∑’Ë¢âÕ Õ∫ª≈“¬¿“§®–¡’§”∂“¡∑’Ë
‡°’Ë¬«°—∫°“√ π∑π“ (2) °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬°“√‡√’¬π ·≈–
(3) °“√µ√–Àπ—°∂÷ßº≈¢Õß°“√‡¢â“√à«¡ π∑π“

À≈—ß®“°‡ √Á® ‘Èπ°“√ π∑π“µ“¡«—π·≈–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥
ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬∑ÿ°§π‰¥â√—∫°“√∑¥ Õ∫¬àÕ¬´÷Ëß‡ªìπ¢âÕ Õ∫ª√π—¬
®”π«π 10 ¢âÕ ·≈–°√≥’»÷°…“ 1 °√≥’»÷°…“„π™—Èπ‡√’¬πª°µ‘
(Õπ÷Ëß ¢âÕ∑¥ Õ∫∑’Ë‡ªìπª√π—¬®–‡ªìπ°“√ Õ∫∂“¡§”π‘¬“¡∑—Ë«‰ª
·≈–§«“¡§‘¥‡™‘ß«‘‡§√“–Àå∑’Ë‡ √Á® ‘Èπ¿“¬„π¢âÕ  à«π°√≥’»÷°…“
®–‡ªìπ°“√ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡™‘ß«‘‡§√“–ÀåÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπÀ≈—°)
µàÕ®“°π—ÈπµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‚¥¬· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫
ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√√à«¡ π∑π“
·≈–§«“¡ßà“¬¢Õß°“√„™âß“π‡∑§‚π‚≈¬’ ”À√—∫°“√‡√’¬π∑—Èß
 Õß·∫∫ (·∫∫ª√– “π‡«≈“ ·≈–·∫∫¿“«–µà“ß°—π) ‚¥¬„™â
°“√«—¥§à“ 6 √–¥—∫ (1 = ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß ∂÷ß 6 = ‡ÀÁπ¥â«¬
Õ¬à“ß¬‘Ëß) πÕ°®“°π’È¬—ß„ÀâºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–Õ◊ËπÊ ¥â«¬
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‰¡àµâÕß≈ß™◊ËÕ°”°—∫„π
·∫∫ Õ∫∂“¡

„π°“√µ—¥ ‘π«à“°“√‡√’¬π∑“ßÕÕπ‰≈πå‡À¡“– ¡ ”À√—∫
°“√‡√’¬π°“√ ÕπÀ√◊Õ‰¡àπ—Èπ ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬∑ÿ°§πª√–‡¡‘π
°“√‡√’¬π¥â«¬µπ‡Õß¥â«¬°“√°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈„π·∫∫ Õ∫∂“¡
°“√‡√’¬π¥â«¬µπ‡Õß∑“ßÕÕπ‰≈πå ·∫∫ Õ∫∂“¡¥—ß°≈à“«„™â„π

°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬„π‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫°“√§«∫§ÿ¡
·≈–°“√®Ÿß„®µπ‡Õß„π°“√‡√’¬π·≈–æƒµ‘°√√¡°“√‡√’¬π
·∫∫ Õ∫∂“¡¥—ß°≈à“«π”¡“®“° ç°“√‡√’¬π∑“ß‰°≈‡À¡“– ¡
°—∫©—πÀ√◊Õ‰¡à?é ¢Õß«‘∑¬“≈—¬ DuPage (Berg Instructional
Center, 2001) Õπ÷Ëß §–·ππ¢Õß°“√ª√–‡¡‘πµπ‡Õß„π·∫∫ Õ∫∂“¡
· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√‡√’¬π∑“ßÕÕπ‰≈πå ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬®”π«π 24 §π
‡ªìπºŸâ∑’Ë “¡“√∂§«∫§ÿ¡°“√‡√’¬π¥â«¬µπ‡Õß (Real possible)
„π¢≥–∑’ËÕ’° 25 §π ‡ªìπºŸâ∑’Ë “¡“√∂‡√’¬π¥â«¬µπ‡Õß∫â“ß ‚¥¬
ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬„π°≈ÿà¡π’ÈµâÕß∑”°“√ª√—∫ª√ÿßµ“√“ß°“√‡√’¬π·≈–
æƒµ‘°√√¡°“√‡√’¬πÕ’°‡≈Á°πâÕ¬®÷ß®– “¡“√∂§«∫§ÿ¡°“√‡√’¬π
¥â«¬µπ‡Õß‰¥â  à«πÕ’° 2 §π‰¡à‰¥â°√Õ°·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–‡¡‘πµπ‡Õß

3.3 ‚ª√·°√¡ ”À√—∫°“√‡√’¬π∑“ßÕÕπ‰≈πå
‚ª√·°√¡ ”À√—∫°“√‡√’¬π∑“ßÕÕπ‰≈πåæ—≤π“®“°

‚ª√·°√¡√ÿàπ∑¥≈Õß (Trial version) ¢Õß´Õøµå·«√å ”À√—∫°“√‡√’¬π
‡ ¡◊Õπ∑“ßÕÕπ‰≈πå¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬·ÀàßÀπ÷Ëß„π·∂∫‡Õ‡™’¬µ–«—π
ÕÕ°‡©’¬ß„µâ ‚¥¬‚ª√·°√¡¥—ß°≈à“«‰¥â√—∫Õπÿ≠“µ„Àâµ‘¥µ—Èß∑’Ë‡§√◊ËÕß
‡´‘√åø‡«Õ√å (Server) ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬·ÀàßÀπ÷Ëß„πª√–‡∑»‰∑¬
´÷Ëßµ—ÈßÕ¬Ÿà„π°√ÿß‡∑æ Õπ÷Ëß ºŸâ«‘®—¬·≈–ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬µâÕß¡’§«“¡√Ÿâ
‡°’Ë¬«°—∫°“√„™â§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬‡∑à“π—Èπ ‡æ◊ËÕ„™â
‚ª√·°√¡°“√‡√’¬π∑“ßÕÕπ‰≈πå πÕ°®“°π’ÈºŸâ«‘®—¬‰¥â„Àâ
§”·π–π”„π°“√„™â‚ª√·°√¡„π™—Èπ‡√’¬π·≈–®—¥∑”§”·π–π”∫π
‡«Á∫¥â«¬ „π°“√„™âß“π‚ª√·°√¡ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬‡æ’¬ß·µà°¥ªÿÉ¡∫π
‡«Á∫‡æ◊ËÕ®—¥ àßÀ√◊ÕµÕ∫§”∂“¡ ´÷Ëß°“√„™âß“π‚ª√·°√¡‡À¡◊Õπ
°—∫°“√„™â‚ª√·°√¡‡«‘√å¥‚æ‡´ ´‘Ëß (Word processing) °≈à“«§◊Õ
‚ª√·°√¡®–∫—π∑÷°·≈–· ¥ß¢âÕ§«“¡∑’ËºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬ π∑π“
ºà“π∑“ß‡«Á∫∫πÀπâ“®Õ§Õ¡æ‘«‡µÕ√å Õπ÷Ëß ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬„π°≈ÿà¡
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º≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π„π≈—°…≥–ÕÕπ‰≈πå µàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“ >>
‡¥’¬«°—π “¡“√∂∑∫∑«π·≈–®—¥ àß¢âÕ‡ πÕ·π–À√◊Õ„Àâ
§«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ¢âÕ§«“¡∑’ËºŸâ√à«¡«‘®—¬§πÕ◊ËπÊ ®—¥ àß‰ª∫π‡«Á∫‰¥â
¿“¬À≈—ß®“°™à«ß‡«≈“°“√ π∑π“∑’Ë°”Àπ¥¥—ß°≈à“«„π¢—ÈπµÕπ
°“√¥”‡π‘πß“π ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬®–‰¥â√—∫ √ÿªÀ—«¢âÕ π∑π“ ´÷Ëß‡ªìπ
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë§—¥‡≈◊Õ°¡“®“°°“√ π∑π“ºà“π‡«Á∫¢ÕßºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬
¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“« “¡“√∂¥“«πå‚À≈¥ (Download) ®“°‡«Á∫‰¥â
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬®–‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡©æ“–¢Õß°≈ÿà¡°“√‡√’¬π
·µà≈–·∫∫∑’Ëµπ‡ªìπ ¡“™‘°°≈ÿà¡‡∑à“π—Èπ Õπ÷Ëß ºŸâ«‘®—¬‰¥â°”Àπ¥‰«â
„π‚ª√·°√¡ ”À√—∫°“√‡√’¬π∑“ßÕÕπ‰≈πå ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√à«¡«‘®—¬„π
·µà≈–°≈ÿà¡‰¡à “¡“√∂ π∑π“¢â“¡°≈ÿà¡°—π‰¥â ‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡º≈¢Õß
§«“¡ “¡“√∂„π°“√µÕ∫ªí≠À“¢Õß·µà≈–√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π

3.4 µ—«·ª√∑’Ë„™â„πß“π«‘®—¬
3.4.1 µ—«·ª√µ“¡
µ—«·ª√µ“¡ª√–°Õ∫¥â«¬ ®”π«π§√—Èß¢Õß°“√ π∑π“∑“ß

ÕÕπ‰≈πå ·≈–§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß§”µÕ∫¢Õß¢âÕ∑¥ Õ∫ª√π—¬
·≈–°√≥’»÷°…“ °“√°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ„π«‘™“ §«“¡√Ÿâ ÷°
 ∫“¬·≈–‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√∂“¡§”∂“¡·≈–°“√ π∑π“ºà“π∑“ß

µ—«·ª√ §”Õ∏‘∫“¬ «‘∏’°“√«—¥§à“µ—«·ª√

NOPARTI ®”π«π§√—Èß¢Õß°“√√à«¡ π∑π“¢Õßπ—°»÷°…“ «—¥§à“‚¥¬µ√ß ‚¥¬°“√π—∫®”π«π§√—Èß‡¢â“√à«¡ π∑π“¢Õßπ—°»÷°…“

ACCU §«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß§”µÕ∫ «—¥§à“‚¥¬µ√ß®“°§”µÕ∫¢Õßπ—°»÷°…“ ‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§”µÕ∫

°—∫§”µÕ∫∑’Ë∂Ÿ°µâÕß®“°µ”√“

MOTI °“√°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ„π«‘™“ „™â§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§”µÕ∫¢âÕ 2.8, 2.10, ·≈– 2.13 „π·∫∫ Õ∫∂“¡
´÷Ëß¡’§à“√–À«à“ß 1 ∂÷ß 6

CER §«“¡√Ÿâ ÷° ∫“¬·≈–‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√∂“¡§”∂“¡ „™â§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§”µÕ∫¢âÕ 2.4, 2.5, 2.9, ·≈– 2.11 „π·∫∫ Õ∫∂“¡

·≈–°“√ π∑π“ºà“π∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ‚¥¬§”µÕ∫„π·∫∫ Õ∫∂“¡ ¢âÕ 2.4 ·≈– 2.5 ®–∂Ÿ°°≈—∫§à“‡æ◊ËÕ„Àâ

§à“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬Ÿà„π ‡°≈«—¥‡¥’¬«°—π ·≈–§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§”µÕ∫ ¢âÕ 2.9

·≈– 2.11 Õπ÷Ëß §à“‡©≈’Ë¬®–¡’§à“√–À«à“ß 1 ∂÷ß 6

COLL °“√ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫√à«¡¡◊Õ°—π „™â§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§”µÕ∫¢âÕ 2.6, 2.7 ·≈– 2.12 „π·∫∫ Õ∫∂“¡

´÷Ëß¡’§à“√–À«à“ß 1 ∂÷ß 6

REPLA §«“¡ “¡“√∂∑¥·∑π°“√‡√’¬π·∫∫‡¥‘¡ „™â§à“¢Õß§”µÕ∫¢âÕ 2.14 „π·∫∫ Õ∫∂“¡ ´÷Ëß¡’§à“√–À«à“ß 1 ∂÷ß 6

EASE °“√√Ÿâ ÷°ßà“¬„π°“√„™âß“π „™â§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§”µÕ∫¢âÕ 2.1 ∂÷ß 2.3 „π·∫∫ Õ∫∂“¡

´÷Ëß¡’§à“√–À«à“ß 1 ∂÷ß 6

µ“√“ß∑’Ë 3.2 :  √ÿªµ—«·ª√µ“¡·≈–«‘∏’°“√«—¥§à“µ—«·ª√µ“¡

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ °“√ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫√à«¡¡◊Õ°—π §«“¡
 “¡“√∂∑¥·∑π°“√‡√’¬π·∫∫‡¥‘¡ ·≈–°“√√Ÿâ ÷°ßà“¬„π°“√„™âß“π
µ—«·ª√®”π«π§√—Èß¢Õß°“√ π∑π“∑“ßÕÕπ‰≈πå‰¥â¡“®“°°“√
π—∫®”π«π§√—Èß¢Õß°“√√à«¡ π∑π“¢Õßπ—°»÷°…“ (‡°≥±å„π°“√
π—∫°≈à“«‰«â„π à«π∑’Ë 3.3)  à«πµ—«·ª√§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß§”µÕ∫
‰¥â¡“®“°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§”µÕ∫¢Õßπ—°»÷°…“°—∫§”µÕ∫¢Õß
ºŸâ«‘®—¬ ‚¥¬§”µÕ∫‰¥â¡“®“°µ”√“°“√§«∫§ÿ¡·≈–µ√«® Õ∫
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß Õπ÷Ëß µ—«·ª√°“√°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ
„π«‘™“ §«“¡√Ÿâ ÷° ∫“¬·≈–‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√∂“¡§”∂“¡·≈–
°“√ π∑π“ºà“π∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ °“√ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ
·∫∫√à«¡¡◊Õ°—π §«“¡ “¡“√∂∑¥·∑π°“√‡√’¬π·∫∫‡¥‘¡ ·≈–
°“√√Ÿâ ÷°ßà“¬„π°“√„™âß“π  «—¥§à“‚¥¬µ√ß®“°§”µÕ∫¢Õßπ—°»÷°…“
„π·∫∫ Õ∫∂“¡ ‚¥¬§à“∑’Ëπ”¡“„™â„π°“√§”π«≥π—Èπ‡ªìπ§à“‡©≈’Ë¬
¢Õß§”µÕ∫¢Õßπ—°»÷°…“´÷Ëß„™â°“√«—¥§à“ 1 ∂÷ß 6 √–¥—∫ (ç1 = ‰¡à
‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëßé, ç2 = ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬, ç3 = ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬‡≈Á°πâÕ¬é,
ç4 = ‡ÀÁπ¥â«¬‡≈Á°πâÕ¬, ç5 = ‡ÀÁπ¥â«¬é, and ç6 = ‡ÀÁπ¥â«¬
Õ¬à“ß¬‘Ëßé) µ“√“ß∑’Ë 3.2 ‡ªìπ √ÿªµ—«·ª√µ“¡·≈–«‘∏’°“√«—¥§à“
µ—«·ª√µ“¡
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3.4.2 µ—«·ª√Õ‘ √–
µ—«·ª√Õ‘ √– §◊Õ√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π„π≈—°…≥–ÕÕπ‰≈πå

ß“π«‘®—¬π’È‡≈◊Õ°√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π„π≈—°…≥–ÕÕπ‰≈πå Õßª√–‡¿∑
§◊Õ √Ÿª·∫∫ª√– “π‡«≈“ (À√◊Õ√Ÿª·∫∫ Chat) ·≈–√Ÿª·∫∫¿“«–
µà“ß°—π (À√◊Õ√Ÿª·∫∫ Discussion forum) ‚¥¬ª√–‡¿∑¢Õß
ß“π Õ∫∫—≠™’∑’Ë„™â ”À√—∫√Ÿª·∫∫∑—Èß Õß §◊Õ°“√ª√–‡¡‘π
°“√§«∫§ÿ¡·≈–µ√«® Õ∫°“√ ◊ËÕ “√

4. º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

4.1 °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
„π°“√π—∫®”π«π§√—Èß¢Õß°“√ π∑π“∑“ßÕÕπ‰≈πåπ—Èπ

®–π—∫®“°®”π«π§√—Èß∑’ËºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬‡¢’¬π¢âÕ§«“¡≈ß∫π‡«Á∫
„π°√≥’∑’Ë¢âÕ§«“¡∑’Ë®—¥ àß ”À√—∫ºŸâ‡¢â“√à«¡ π∑π“µ—Èß·µà Õß§π
¢÷Èπ‰ª‡À¡◊Õπ°—π ®–π—∫®”π«π§√—Èß¢Õß°“√ π∑π“‡©æ“–¢Õß
ºŸâ‡¢â“√à«¡«‘®—¬§π·√°‡∑à“π—Èπ „π¢≥–∑’Ë§«“¡ “¡“√∂„π°“√µÕ∫
ªí≠À“®–«—¥®“°§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß§”µÕ∫ ”À√—∫ªí≠À“∑’Ë„Àâπ—°
»÷°…“®—¥∑” §–·ππ ”À√—∫°“√·°âªí≠À“∑’Ë‡ªìπª√π—¬·≈–°√≥’
»÷°…“„π·µà≈– à«π‡∑à“°—∫ 10 §–·ππ ‚¥¬ªí≠À“∑’Ë„Àâ
π—°»÷°…“®—¥∑”π—Èπ‡ªìπªí≠À“ ÷́Ëß„™â«—¥§«“¡√Ÿâ¥â“π‡π◊ÈÕÀ“¢Õß«‘™“
·≈–∑—°…–„π§«“¡§‘¥‡™‘ß √â“ß √√§å Õπ÷Ëß §”µÕ∫®“°π—°»÷°…“
„π°“√‡√’¬π·∫∫ª√– “π‡«≈“®”π«π 26 §π ·≈– 25 §π®“°
π—°»÷°…“„π°≈ÿà¡°“√‡√’¬π·∫∫¿“«–µà“ß°—π∂Ÿ°π”¡“«‘‡§√“–Àå
‚¥¬„™â ∂‘µ‘∑’Ë‡√’¬°«à“ One-way analysis of variance (ANOVA)
´÷Ëß‡ªìπ ∂‘µ‘‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß®”π«π§√—Èß¢Õß
°“√ π∑π“ ·≈– ∂‘µ‘∑’Ë‡√’¬°«à“ Multivariate analysis of variance
(MANOVA)  ”À√—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“¢Õßπ—°»÷°…“
πÕ°®“°π’È¬—ß„™â ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥“ ‡™àπ §à“‡©≈’Ë¬·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π
¡“µ√∞“π ‡ªìπµâπ  ”À√—∫°“√æ‘®“√≥“°“√√—∫√ŸâµàÕ‡∑§‚π‚≈¬’
ß“π«‘®—¬π’È„™â§à“ p-value ∑’ËπâÕ¬°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫ 0.05 ‡ªìπµ—«
°”Àπ¥π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ (Significance level) Õπ÷Ëß °“√
∑¥ Õ∫ ¡¡ÿµ‘∞“π∑“ß ∂‘µ‘‡∫◊ÈÕßµâπ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπ”¡“«‘‡§√“–Àå
º≈°“√∑¥ Õ∫· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«‡ªìπ‰ªµ“¡

 ¡¡ÿµ‘∞“π∑“ß ∂‘µ‘ °≈à“«§◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈¡’°“√°√–®“¬„π≈—°…≥–
Normal, Homogeneity of variance, Linearity, ·≈– Multicollinearity

4.2 æƒµ‘°√√¡°“√‡√’¬π (Study behavior)
®“° ¡¡ÿµ‘∞“π∑’Ë 1 ∑’Ë°≈à“««à“®”π«π§√—Èß¢Õß°“√ π∑π“

„π°“√»÷°…“ºà“π∑“ß‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„π≈—°…≥–ÕÕπ‰≈πå
¢Õßπ—°»÷°…“°≈ÿà¡∑’Ë»÷°…“·∫∫ª√– “π‡«≈“®–¡“°°«à“®”π«π
§√—Èß¢Õß°“√ π∑π“¢Õßπ—°»÷°…“°≈ÿà¡∑’Ë»÷°…“·∫∫¿“«–µà“ß°—π
º≈®“°°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß°≈ÿà¡‡°’Ë¬«°—∫®”π«π
§√—Èß¢Õß°“√ π∑π“ºà“π∑“ßÕÕπ‰≈πå· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“π—°»÷°…“
„π°≈ÿà¡°“√‡√’¬π·∫∫ª√– “π‡«≈“ (§à“‡©≈’Ë¬®”π«π§√—Èß¢Õß°“√
 π∑π“‡∑à“°—∫ 11.15) ¡’®”π«π§√—Èß¢Õß°“√ π∑π“¡“°°«à“
π—°»÷°…“°≈ÿà¡°“√‡√’¬π·∫∫¿“«–µà“ß°—π (§à“‡©≈’Ë¬®”π«π§√—Èß
¢Õß°“√ π∑π“‡∑à“°—∫ 3.08) ∑’Ë§à“ F (1, 49) = 12.976, p = .001
µ“√“ß∑’Ë 4.1 · ¥ß®”π«π¢Õß°“√ π∑π“´÷Ëß‡ªìπæƒµ‘°√√¡
°“√‡√’¬π¢Õßπ—°»÷°…“∑“ßÕÕπ‰≈πå

·¡â«à“®”π«π§√—Èß¢Õß°“√ π∑π“¢Õßπ—°»÷°…“∑’Ë¡’
°“√‡√’¬π∑“ßÕÕπ‰≈πå®–‰¡à Ÿß¡“°π—° ·µà‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫
®”π«π§√—Èß¢Õß°“√ π∑π“°—∫°“√‡√’¬π„πÀâÕß‡√’¬π´÷Ëß‡ªìπ
°“√‡√’¬π·∫∫‡¥‘¡·≈â« ®”π«π§√—Èß¢Õß°“√√à«¡ π∑π“ ”À√—∫
°“√‡√’¬π∑“ßÕÕπ‰≈πå¡’®”π«π§√—Èß Ÿß°«à“°“√‡√’¬π·∫∫¥—Ëß‡¥‘¡
´÷Ëßπ—°»÷°…“ à«π¡“°‰¡à§àÕ¬¡’ à«π√à«¡„π°“√ π∑π“

4.3 §«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“ (Performance in
solving problem)

®“° ¡¡ÿµ‘∞“π∑’Ë 2 ∑’Ë°≈à“««à“§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß°“√
·°âªí≠À“ ”À√—∫°“√‡√’¬πºà“π∑“ß‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„π
≈—°…≥–ÕÕπ‰≈πå¢Õßπ—°»÷°…“°≈ÿà¡∑’Ë‡√’¬π·∫∫ª√– “π‡«≈“®–
∂Ÿ°µâÕß¡“°°«à“π—°»÷°…“°≈ÿà¡∑’Ë‡√’¬π·∫∫¿“«–µà“ß°—π ¢âÕ¡Ÿ≈
®“°°“√«‘‡§√“–Àå· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“‰¡à¡’§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß
°≈ÿà¡∑—Èß ÕßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘„π¥â“π§«“¡∂Ÿ°µâÕß„π
°“√·°âªí≠À“‚¥¬√«¡ °≈à“«§◊Õ ¡’§à“ F (1, 49) = 0.527, p = 0.636

µ“√“ß∑’Ë 4.1 §à“‡©≈’Ë¬·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π¢Õßæƒµ‘°√√¡°“√‡√’¬π∑“ßÕÕπ‰≈πå

®”π«π§√—Èß¢Õß°“√ π∑π“

°≈ÿà¡ §à“‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π

°“√‡√’¬π·∫∫ª√– “π‡«≈“ (N = 26) 11.15 10.91
°“√‡√’¬π·∫∫¿“«–µà“ß°—π (N = 25) 3.08 2.58

À¡“¬‡Àµÿ : ®”π«π§√—Èß¢Õß°“√ π∑π“∑’Ë¡’§à“ Ÿß ÿ¥ “¡Õ—π¥—∫·√°¢Õß°≈ÿà¡°“√‡√’¬π·∫∫ª√– “π‡«≈“
·≈–°≈ÿà¡°“√‡√’¬π·∫∫¿“«–µà“ß°—π ¡’§à“‡∑à“°—∫ 23, 35, 51 ·≈– 10, 8, 7 §√—Èßµ“¡≈”¥—∫
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º≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π„π≈—°…≥–ÕÕπ‰≈πå µàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“ >>
‡¡◊ËÕ·¬°«‘‡§√“–Àå„π·µà≈–ªí≠À“æ∫«à“‰¡à¡’§«“¡·µ°µà“ßÕ¬à“ß
¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘  ”À√—∫∑—Èß°√≥’»÷°…“·≈–ª√π—¬∑’Ë F (1, 49)
= 1.253 ·≈– p = 0.268 ·≈– F (1, 49) = 0.367 ·≈– p = 0.547
µ“¡≈”¥—∫ µ“√“ß∑’Ë 4.2 · ¥ß§à“‡©≈’Ë¬·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π
¡“µ√∞“π¢Õß§«“¡∂Ÿ°µâÕß„π°“√·°âªí≠À“¢Õßπ—°»÷°…“ ·¡â«à“
®–‰¡à¡’§«“¡·µ°µà“ß Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ ·µà§à“‡©≈’Ë¬
¢Õß§«“¡∂Ÿ°µâÕß„π°“√·°âªí≠À“°“√§«∫§ÿ¡°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡ªìπ
°√≥’»÷°…“· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ °“√‡√’¬π·∫∫ª√– “π‡«≈“¡’§à“‡©≈’Ë¬
„π§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß°“√·°âªí≠À“ (M = 6.17) ¡“°°«à“°“√‡√’¬π
·∫∫¿“«–µà“ß°—π (M = 5.76)

Õπ÷Ëß ß“π«‘®—¬π’È‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°â
ªí≠À“∑’Ë‡ªìπª√π—¬√–À«à“ß°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑“ßÕÕπ‰≈πå°—∫
°“√‡√’¬π·∫∫‡¥‘¡¢Õßπ—°»÷°…“ Õß°≈ÿà¡·√° (°“√‡√’¬π·∫∫
ª√– “π‡«≈“·≈–°“√‡√’¬π·∫∫¿“«–µà“ß°—π) °—∫π—°»÷°…“Õ’°
°≈ÿà¡Àπ÷Ëß´÷Ëß‡ªìππ—°»÷°…“¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–¿“§«‘™“‡¥’¬«°—π
(®”π«ππ—°»÷°…“‡∑à“°—∫ 36 §π) ‚¥¬π—°»÷°…“°≈ÿà¡À≈—ß°”≈—ß
»÷°…“«‘™“°“√§«∫§ÿ¡·≈–µ√«® Õ∫∑“ß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‡™àπ°—π º≈
ª√“°Ø«à“§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“∑’Ë ‡ªìπª√π—¬¢Õß
π—°»÷°…“∑’Ë‡√’¬π·∫∫‡¥‘¡·≈–∑“ßÕÕπ‰≈πå (°“√‡√’¬π·∫∫
ª√– “π‡«≈“·≈–·∫∫¿“«–µà“ß°—π) ‰¡à¡’§«“¡·µ°µà“ßÕ¬à“ß¡’

π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë F (2, 84) = 0.353, p = 0.703 µ“√“ß∑’Ë 4.3
· ¥ß§à“‡©≈’Ë¬·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π¢Õß§«“¡∂Ÿ°µâÕß„π
°“√·°âªí≠À“¢Õßπ—°»÷°…“ ‚¥¬§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡∂Ÿ°µâÕß„π
°“√·°âªí≠À“°“√§«∫§ÿ¡°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡ªìπª√π—¬ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
°“√‡√’¬π·∫∫ª√– “π‡«≈“ °“√‡√’¬π·∫∫¿“«–µà“ß°—π ·≈–
°“√‡√’¬π·∫∫‡¥‘¡¡’§à“‡©≈’Ë¬„π§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß°“√·°âªí≠À“
‡∑à“°—∫ 5.14, 5.40, ·≈– 5.47 µ“¡≈”¥—∫

4.4 °“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ (Perception toward
technology)

π—°»÷°…“®”π«π 24 §π„π°≈ÿà¡·∫∫ª√– “π‡«≈“·≈–
®”π«π 24 §π„π°≈ÿà¡·∫∫¿“«–µà“ß°—πµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ Õπ÷Ëß
π—°»÷°…“®”π«π 3 §πµÕ∫§”∂“¡„π·∫∫ Õ∫∂“¡‰¡à§√∫∂â«π
®÷ßπ”ÕÕ°®“°°“√«‘‡§√“–Àåº≈ ®“°°“√∑’Ë®”π«πºŸâµÕ∫·∫∫
 Õ∫∂“¡¡’πâÕ¬ ∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂„™â ∂‘µ‘∑’ËπÕ°‡Àπ◊Õ®“° ∂‘µ‘
‡™‘ßæ√√≥“‰¥â ¥—ßπ—Èπ„π°“√ª√–‡¡‘π§à“ ∂‘µ‘ ”À√—∫§”µÕ∫„π
·∫∫ Õ∫∂“¡ ß“π«‘®—¬π’È·∫àß·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕ°‡ªìπ Õß°≈ÿà¡
¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 4.4 Õπ÷Ëß ¢âÕ¡Ÿ≈„πµ“√“ß · ¥ß‡ªÕ√å‡´Áπµå
¢Õß°“√‡ÀÁπ¥â«¬°—∫¢âÕ§«“¡„π·∫∫ Õ∫∂“¡ æ√âÕ¡°—∫§à“‡©≈’Ë¬
·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π¢Õßπ—°»÷°…“„π·µà≈–°≈ÿà¡

µ“√“ß∑’Ë 4.2 §à“‡©≈’Ë¬·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π¢Õß§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“

§«“¡∂Ÿ°µâÕß„π°“√·°âªí≠À“

°≈ÿà¡ §à“‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π

°√≥’»÷°…“ :
°“√‡√’¬π·∫∫ª√– “π‡«≈“ (N = 26) 6.17 1.51
°“√‡√’¬π·∫∫¿“«–µà“ß°—π  (N = 25) 5.76 1.08

ª√π—¬ :
°“√‡√’¬π·∫∫ª√– “π‡«≈“ (N = 26) 5.14 1.81
°“√‡√’¬π·∫∫¿“«–µà“ß°—π  (N = 25) 5.40 1.26

µ“√“ß∑’Ë 4.3 §à“‡©≈’Ë¬·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π¢Õß§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“√–À«à“ß
°“√‡√’¬π∑“ßÕÕπ‰≈πå·≈–·∫∫‡¥‘¡

§«“¡∂Ÿ°µâÕß„π°“√·°âªí≠À“

°≈ÿà¡ §à“‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π

ª√π—¬ :
°“√‡√’¬π·∫∫ª√– “π‡«≈“ (N = 26) 5.14 1.81
°“√‡√’¬π·∫∫¿“«–µà“ß°—π (N = 25) 5.40 1.26
°“√‡√’¬π·∫∫‡¥‘¡ (N = 36) 5.47 1.65
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µ“√“ß∑’Ë 4.4 §à“‡©≈’Ë¬·≈–‡ªÕ√å‡´Áπµå¢Õß°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑“ßÕÕπ‰≈πå

°≈ÿà¡°“√‡√’¬π °≈ÿà¡°“√‡√’¬π

·∫∫ª√– “π‡«≈“ ·∫∫¿“«–µà“ß°—π

¢âÕ§«“¡ ‡ÀÁπ¥â«¬ §à“‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π ‡ÀÁπ¥â«¬ §à“‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π
(√ââÕ¬≈–) ¡“µ√∞“π (√ââÕ¬≈–) ¡“µ√∞“π

°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ„π«‘™“ 91.67 4.58 0.97 91.67 4.54 0.93

√Ÿâ ÷° ∫“¬·≈–‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π 91.67 4.50 0.93 75.00 4.42 1.18
°“√∂“¡§”∂“¡·≈– π∑π“
ºà“π∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

 àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ 87.50 4.30 0.70 75.00 4.38 1.21
·∫∫√à«¡¡◊Õ°—π

 “¡“√∂∑¥·∑π°“√‡√’¬π 54.17 3.83 1.05 50.00 3.67 1.34
·∫∫‡¥‘¡

√Ÿâ ÷°ßà“¬„π°“√„™âß“π 62.50 4.00 1.22 83.33 4.42 1.06

π—°»÷°…“ à«π„À≠à¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“°“√‡√’¬π∑“ßÕÕπ‰≈πå∑—Èß
 Õß·∫∫ (·∫∫ª√– “π‡«≈“·≈–·∫∫¿“«–µà“ß°—π) ™à«¬
°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ„π«‘™“ ‚¥¬º≈°“√ ”√«®¡’§à“‡∑à“°—∫
91.67% ∑—Èß Õß°≈ÿà¡ ·≈–π—°»÷°…“ à«π„À≠à· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√
„™â«‘∏’°“√ Õπ·∫∫„À¡à°√–µÿâπ„Àâπ—°»÷°…“µâÕß°“√»÷°…“°“√„™â
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√„™âÕÕπ‰≈πå‡∑§‚π‚≈¬’

πÕ°®“°π’È π—°»÷°…“„π°≈ÿà¡°“√‡√’¬π·∫∫ª√– “π‡«≈“
√Ÿâ ÷° ∫“¬·≈–‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√∂“¡§”∂“¡·≈– π∑π“ºà“π∑“ß
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ∂÷ß 91.67% „π¢≥–∑’Ëπ—°»÷°…“„π°≈ÿà¡°“√‡√’¬π
·∫∫¿“«–µà“ß°—π¡’§à“‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡æ’¬ß 75% π—°»÷°…“∫“ß§π„π
°≈ÿà¡°“√‡√’¬π·∫∫ª√– “π‡«≈“°≈à“««à“ π—°»÷°…“™Õ∫∑’Ë®–
 Õ∫∂“¡·≈–µÕ∫§”∂“¡„π≈—°…≥–°“√‚µâµÕ∫°—π∑—π∑’ „π
∑“ßµ√ß°—π¢â“¡π—°»÷°…“„π°≈ÿà¡°“√‡√’¬π·∫∫¿“«–µà“ß°—π
· ¥ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—ËππâÕ¬°«à“Õ’°°≈ÿà¡ ∑—ÈßÊ ∑’ËºŸâ«‘®—¬°√–µÿâπ·≈–
‡™◊ÈÕ‡™‘≠„Àâπ—°»÷°…“∑—Èß Õß°≈ÿà¡‡¢â“√à«¡ π∑π“Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
√–À«à“ß™à«ß‡«≈“°“√ π∑π“°Áµ“¡ ¥—ßπ—Èπ “¡“√∂°≈à“«‰¥â«à“
°“√ π∑π“„π≈—°…≥–°“√‚µâµÕ∫·∫∫ª√– “π‡«≈“ àßº≈µàÕ
§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√ π∑π“¢Õßπ—°»÷°…“

π—°»÷°…“„π°≈ÿà¡°“√‡√’¬π·∫∫ª√– “π‡«≈“· ¥ß„Àâ
‡ÀÁπ«à“°“√‡√’¬π„π√Ÿª·∫∫¥—ß°≈à“« àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ

·∫∫√à«¡¡◊Õ°—π ´÷Ëß¡’§à“‡∑à“°—∫ 87.5% „π¢≥–∑’Ëπ—°»÷°…“„π
°≈ÿà¡°“√‡√’¬π·∫∫¿“«–µà“ß°—π‡ÀÁπ¥â«¬°—∫¢âÕ§«“¡¥—ß°≈à“«‡æ’¬ß
75% π—°»÷°…“ à«π¡“°‡ÀÁπ¥â«¬«à“°“√ π∑π“„π√–À«à“ß»÷°…“
™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ‡π◊ÈÕÀ“«‘™“‰¥â Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡π—°»÷°…“
 à«π¡“°¬—ß√Ÿâ ÷°«à“‰¡à¡’«‘∏’°“√ Õπ·∫∫Õ◊Ëπ∑’Ë®–∑”„Àâ°“√‡√’¬π∑’Ë
¡’§ÿ≥¿“æ¡“°°«à“°“√‡√’¬π°“√ Õπ„π™—Èπ‡√’¬π (54.17% ®“°
°≈ÿà¡°“√‡√’¬π·∫∫ª√– “π‡«≈“ ·≈– 50% ®“°°≈ÿà¡°“√‡√’¬π·∫∫
¿“«–µà“ß°—π) πÕ°®“°π’Èπ—°»÷°…“¬—ß¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“°“√‡√’¬π
„π≈—°…≥–ÕÕπ‰≈πå‰¡à‡À¡“– ¡°—∫«‘™“ª√–‡¿∑°“√§«∫§ÿ¡°“√
 ◊ËÕ “√ Õπ÷Ëß ¡’π—°»÷°…“®”π«πÀπ÷Ëß¬—ß§ßµâÕß°“√„Àâ¡’°“√‡√’¬π
°“√ Õπ·∫∫‡¥‘¡ ‡π◊ËÕß®“°π—°»÷°…“‡À≈à“π—Èπ√Ÿâ ÷°‰¡à ∫“¬„®
°—∫°“√‡√’¬π„π√Ÿª·∫∫„À¡à °≈à“«§◊Õ π—°»÷°…“µâÕß°“√‡√’¬π
§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπ·π«§‘¥ (Concept) ¢Õß‡π◊ÈÕÀ“«‘™“„π™—Èπ‡√’¬π·∫∫‡¥‘¡
µàÕ®“°π—Èπ π∑π“ºà“π∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ”À√—∫À—«¢âÕ∑’Ëπà“ π„®
πÕ°®“°π’Èπ—°»÷°…“∫“ß§π¬—ß„Àâ¢âÕ —ß‡°µÿ«à“ √–¬–‡«≈“„π
°“√»÷°…“µ“¡°“√∑¥≈Õß∑’Ë®—¥∑”¢÷Èππ—Èπ —Èπ¡“° ∑”„Àâπ—°»÷°…“
‰¡à¡’‡«≈“Õà“π‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√‡√’¬π°àÕπ∂÷ß™à«ß‡«≈“°“√ π∑π“
πÕ°®“°π’Èπ—°»÷°…“À≈“¬§π°≈à“««à“ °“√‡√’¬π°“√ Õπ∑“ß
ÕÕπ‰≈πåµâÕß°“√‡«≈“·≈–°“√§«∫§ÿ¡°“√‡√’¬π‡π◊ÈÕÀ“«‘™“
¥â«¬µπ‡Õß¡“°°«à“°“√‡√’¬π„πÀâÕß‡√’¬π ´÷Ëßµ√ßµ“¡∑’Ë King et al.
(2000) ·≈– Smith (2001) ‰¥â°≈à“«‰«â«à“ ºŸâ∑’Ë®–‡√’¬π∑“ßÕÕπ‰≈πå
‰¥âµâÕß‡ªìπºŸâ∑’Ë “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß‰¥â

À¡“¬‡Àµÿ : °“√«—¥°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’„™â°“√«—¥§à“ 1 ∂÷ß 6 √–¥—∫ (ç1 = ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëßé, ç2 = ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬é, ç3 = ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬‡≈Á°πâÕ¬é,
ç4 = ‡ÀÁπ¥â«¬‡≈Á°πâÕ¬é, ç5 = ‡ÀÁπ¥â«¬é, ·≈– ç6 = ‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëßé °—∫¢âÕ§«“¡„π·∫∫ Õ∫∂“¡) Õπ÷Ëß π—°»÷°…“∑’ËµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

∑’Ë√–¥—∫ 4 ∂÷ß 6 ®–π—∫‡ªìπ°“√‡ÀÁπ¥â«¬°—∫¢âÕ§«“¡„π·∫∫ Õ∫∂“¡
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º≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π„π≈—°…≥–ÕÕπ‰≈πå µàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“ >>

 à«π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßπ—°»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ßà“¬„π
°“√„™âß“π‡∑§‚π‚≈¬’π—Èπ ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë·µ°µà“ß°—π∫â“ß
°≈à“«§◊Õ π—°»÷°…“„π°≈ÿà¡°“√‡√’¬π·∫∫¿“«–µà“ß°—π°≈à“««à“
‡∑§‚π‚≈¬’ßà“¬µàÕ°“√„™âß“π (83.33%) ¡“°°«à“π—°»÷°…“„π
°≈ÿà¡°“√‡√’¬π·∫∫ª√– “π‡«≈“ ´÷Ëß‡ÀÁπ¥â«¬«à“‡∑§‚π‚≈¬’ßà“¬
µàÕ°“√„™â‡æ’¬ß 62.50% °“√∑’Ëπ—°»÷°…“„π°≈ÿà¡°“√‡√’¬π·∫∫
ª√– “π‡«≈“‡ÀÁπ«à“‡∑§‚π‚≈¬’ßà“¬µàÕ°“√„™âπâÕ¬°«à“∑’Ë§«√®–‡ªìπ
‡π◊ËÕß®“°ªí≠À“¢ÕßÀπâ“®Õ Chat ´÷Ëß¡—°®–‡≈◊ËÕπ¢÷Èπ‡≈◊ËÕπ≈ß
√–À«à“ß°“√ π∑π“ ∑”„Àâ°“√Õà“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËªÑÕπ°àÕπÀπâ“°√–∑”
‰¥â≈”∫“° ´÷Ëßªí≠À“¥—ß°≈à“«Õ“®‡°‘¥®“°°“√∑’Ëπ—°»÷°…“®”π«π
¡“°‡¢â“‰ª„π‡«Á∫‡æ◊ËÕ∑”°“√ π∑π“„π‡«≈“‡¥’¬«°—π

5. ∫∑ √ÿª

5.1  √ÿªß“π«‘®—¬
ß“π«‘®—¬π’È‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√∑’ËºŸâ«‘®—¬‡ÀÁπ«à“ªí®®ÿ∫—π¡’°“√π”

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ßÕÕπ‰≈πå¡“„™â„π°“√‡√’¬π°“√ Õπ°—π¡“°¢÷Èπ
ª√–°Õ∫°—∫¡’°“√ªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ‡πâπºŸâ‡√’¬π‡ªìπÀ≈—° ∑—Èßπ’È
‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√ π∑π“„π™—Èπ‡√’¬π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥
‡™‘ß √â“ß √√§å πÕ°®“°π’È¡À“«‘∑¬“≈—¬µà“ßÊ °”≈—ßæ‘®“√≥“∑’Ë
®–„™â‡∑§‚π‚≈¬’¥—ß°≈à“« ”À√—∫°“√‡√’¬π°“√ Õπ°—πÕ¬à“ß
°«â“ß¢«“ß ¥—ßπ—Èπ«—µ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°¢Õßß“π«‘®—¬π’È‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“«à“
«‘∏’°“√‡√’¬π∑“ßÕÕπ‰≈πå Õß·∫∫§◊Õ ·∫∫ª√– “π‡«≈“·≈–
·∫∫¿“«–µà“ß°—π  àßº≈µàÕæƒµ‘°√√¡°“√√à«¡ π∑π“·≈–
§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“¢Õßπ—°»÷°…“∑’Ë»÷°…“«‘™“
§«∫§ÿ¡·≈–µ√«® Õ∫√–∫∫ “√ π‡∑»À√◊Õ‰¡à

√Ÿª·∫∫º≈°√–∑∫¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’µàÕæƒµ‘°√√¡·≈–
§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“ æ—≤π“¡“®“°º≈ß“π¢Õß
Hofstede (1997) ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫«—≤π∏√√¡ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 4 ªí®®—¬
§◊Õ √–¬–Àà“ß¢ÕßÕ”π“® (Power distance) °“√À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡
‰¡à·πàπÕπ (Uncertainty avoidance) §«“¡‡ªìπªí®‡®°∫ÿ§§≈
(Individualism) ·≈–§«“¡·¢Áß·√ß (Masculinity) ‚¥¬√–¬–Àà“ß
¢ÕßÕ”π“®·≈–°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡‰¡à·πàπÕππ—∫‡ªìπªí®®—¬∑’Ë
 “¡“√∂π”¡“„™â„π°“√æ¬“°√≥åæƒµ‘°√√¡°“√‡√’¬π¢ÕßºŸâ‡√’¬π
πÕ°®“°π’Èß“π«‘®—¬¬—ßπ”§«“¡§“¥À«—ß·≈–√–¬–‡«≈“°“√
ªÑÕπ°≈—∫¡“æ¬“°√≥å§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“¢Õß
π—°»÷°…“¥â«¬

ß“π«‘®—¬π’È„™â«‘∏’°“√«‘®—¬∑’Ë‡√’¬°«à“ ß“π«‘®—¬‡™‘ß∑¥≈Õß (Labo-
ratory) ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“º≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫‡∑§‚π‚≈¬’∑“ßÕÕπ‰≈πå
µàÕ°“√‡√’¬π¢Õßπ—°»÷°…“ „π°“√®—¥∑”«‘®—¬π’ÈºŸâ«‘®—¬‰¥âª√—∫ª√ÿß
·≈–µ‘¥µ—Èß‚ª√·°√¡°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑“ßÕÕπ‰≈πå·≈–æ—≤π“
·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕ°“√«‘®—¬ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ∂Ÿ°π”‰ª∑¥ Õ∫
°—∫π—°»÷°…“ª√‘≠≠“‚∑  “¢“«‘™“°“√∫—≠™’ ¢Õß§≥–∫√‘À“√∏ÿ√°‘®
¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à 51 §π ́ ÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ °≈ÿà¡π—°»÷°…“∑’Ë„™â
‡∑§‚π‚≈¬’∑“ßÕÕπ‰≈πå√Ÿª·∫∫ª√– “π‡«≈“ 26 §π ·≈–°≈ÿà¡
π—°»÷°…“∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑“ßÕÕπ‰≈πå√Ÿª·∫∫¿“«–µà“ß°—π®”π«π
25 §π ∂Ÿ°π”‰ª«‘‡§√“–Àå§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß°≈ÿà¡‚¥¬„™â
 ∂‘µ‘∑’Ë‡√’¬°«à“ Analysis of variance (ANOVA) ·≈– Multivariate
analysis of variance (MANOVA) ®“°‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª SPSS
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º≈°“√»÷°…“· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“π—°»÷°…“„π°≈ÿà¡°“√‡√’¬π
·∫∫ª√– “π‡«≈“¡’®”π«π§√—Èß¢Õß°“√ π∑π“¡“°°«à“
π—°»÷°…“„π°≈ÿà¡°“√‡√’¬π·∫∫¿“«–µà“ß°—π Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡
§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“¢Õßπ—°»÷°…“∑—Èß Õß°≈ÿà¡‰¡à·µ°
µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ §«“¡·µ°µà“ß∑’Ë‡ÀÁπ‰¥â§◊Õ
π—°»÷°…“„π°≈ÿà¡°“√‡√’¬π·∫∫ª√– “π‡«≈“¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–
·°âªí≠À“∑’Ë‡ªìπ°√≥’»÷°…“‰¥â∂Ÿ°µâÕß¡“°°«à“π—°»÷°…“„π°≈ÿà¡
°“√‡√’¬π·∫∫¿“«–µà“ß°—π „π¢≥–∑’Ë§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°â
ªí≠À“∑’Ë‡ªìπª√π—¬¢Õß∑—Èß Õß°≈ÿà¡„°≈â‡§’¬ß°—π ´÷Ëß “¡“√∂
Õ∏‘∫“¬‰¥â¥—ßπ’È ª√–°“√·√° π—°»÷°…“Õ“®‰¡à “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ®“°
°“√ π∑π“„π‡π◊ÈÕÀ“«‘™“ºà“π∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ πÕ°®“°π’È
°“√ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë„Àâπ—°»÷°…“Õ“®‰¡à‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√‡√’¬π ª√–°“√∑’Ë Õß °“√‡√’¬π∑—Èß Õß√Ÿª·∫∫
∑’Ë „™â „πß“π«‘®—¬π’ÈÕ“®¡’≈—°…≥–∑’Ë ‡À¡◊Õπ°—π®÷ß àßº≈µàÕ
§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π ª√–°“√ ÿ¥∑â“¬
°“√‡√’¬π∑“ßÕÕπ‰≈πåπ—ÈπµâÕß°“√ºŸâ ‡ √’¬π∑’Ë¡’æƒµ‘°√√¡
°“√§«∫§ÿ¡µπ‡Õß„π°“√‡√’¬π (Mccarty, 1999; King et al., 2000)
´÷Ëßæƒµ‘°√√¡¥—ß°≈à“«¬—ß¡’„ππ—°»÷°…“‰∑¬§àÕπ¢â“ßπâÕ¬

·¡â«à“º≈¢Õßß“π«‘®—¬‰¡à· ¥ßº≈¢Õß√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π
µàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“ π—°»÷°…“ à«π¡“°°≈à“««à“
°“√‡√’¬π∑“ßÕÕπ‰≈πå∑”„Àâ°≈â“∑’Ë®–∂“¡·≈–µÕ∫§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫
‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‡√’¬π¡“°¢÷Èπ πÕ°®“°π’È¬—ß°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π·∫∫
√à«¡°—π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ Õπ÷Ëß °“√«‘®—¬∑“ß¥â“π°“√‡√’¬π∑“ß‰°≈À√◊Õ
°“√‡√’¬π∑“ßÕÕπ‰≈πåπ’È¬—ß‡ªìπ ‘Ëß„À¡à ∑’Ë¬—ßµâÕß¡’°“√®—¥∑”«‘®—¬
Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (Wang and Newlin, 2000) ‚¥¬‡©æ“–ß“π«‘®—¬∑’Ë
‡À¡“– ¡°—∫«—≤π∏√√¡¢Õß§π‰∑¬ ®“°°“√∑’Ëπ—°»÷°…“‰¡à
 “¡“√∂‡√’¬πºà“π∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ (Clarker,
1999) ºŸâ ÕπÕ“®æ‘®“√≥“„™â°“√‡√’¬π„πÀâÕß‡√’¬π·∫∫‡¥‘¡ §«∫§Ÿà
°—∫°“√‡√’¬π∑“ßÕÕπ‰≈πå‡æ◊ËÕ„Àâ°“√‡√’¬π¡’º≈∑’Ë¥’¢÷Èπ

5.2 ª√–‚¬™πå¢Õßß“π«‘®—¬
º≈∑’Ë‰¥â√—∫®“°ß“π«‘®—¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“√Ÿª·∫∫‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ßÕÕπ‰≈πå∑’Ë·µ°µà“ß°—π  àßº≈°√–∑∫µàÕ°“√»÷°…“∑’Ë
·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª ¥—ßπ—Èπ°“√∑’Ë®–∑”√Ÿª·∫∫‡∑§‚π‚≈¬’„¥¡“„™â
§«√§”π÷ß∂÷ß≈—°…≥–¢Õß«‘™“∑’Ë®– Õπ ·≈–§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß
π—°»÷°…“∑’Ë®–„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õπ—Èπ‡ªìπ‡°≥±å„π°“√æ‘®“√≥“¥â«¬
ß“π«‘®—¬π’È°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå∑—Èß„π¿“§∑ƒ…Æ’·≈–¿“§ªØ‘∫—µ‘¥—ßπ’È

5.2.1 ª√–‚¬™πå¢Õßß“π«‘®—¬¿“§∑ƒ…Æ’
º≈¢Õßß“π«‘®—¬°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®º≈ß“π¢Õß Hofstede

(1997)∑’Ë ‡°’Ë¬«°—∫«—≤π∏√√¡¢Õßª√–‡∑»‰∑¬´÷Ëß àßº≈µàÕ
«—≤π∏√√¡°“√‡√’¬π¢Õßπ—°»÷°…“ πÕ°®“°π’È¬—ß‡ªìπ°“√¢¬“¬
§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫§«“¡§“¥À«—ß·≈–√–¬–‡«≈“°“√ªÑÕπ°≈—∫
¥—ßπ’È

ª√–°“√·√° °“√∑’Ëπ—°»÷°…“„π°≈ÿà¡√Ÿª·∫∫ª√– “π
‡«≈“¡’®”π«π§√—Èß¢Õß°“√ π∑π“¡“°°«à“π—°»÷°…“„π°≈ÿà¡
√Ÿª·∫∫¿“«–µà“ß°—π · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“√Ÿª·∫∫¢Õß°“√‡√’¬π àß
º≈°√–∑∫µàÕæƒµ‘°√√¡°“√‡√’¬π¢Õßπ—°»÷°…“ °≈à“«§◊Õ∑”„Àâ
®”π«π§√—Èß¢Õß°“√ π∑π“¡“°¢÷Èπ

ª√–°“√∑’Ë Õß ®”π«π§√—Èß¢Õß°“√ π∑π“¡‘‰¥â¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“ °≈à“«§◊Õ
§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“¢Õßπ—°»÷°…“°≈ÿà¡√Ÿª·∫∫
ª√– “π‡«≈“‰¡à·µ°µà“ß®“°π—°»÷°…“°≈ÿà¡√Ÿª·∫∫¿“«–µà“ß°—π
·¡â«à“π—°»÷°…“°≈ÿà¡·√°®–¡’®”π«π§√—Èß¢Õß°“√ π∑π“¡“°
°«à“°Áµ“¡ πÕ°®“°π’È°“√π”§«“¡§“¥À«—ß ·≈–√–¬–‡«≈“¢Õß
°“√ªÑÕπ°≈—∫ ´÷Ëß‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’¡“∑”π“¬º≈¢Õß
°“√«‘®—¬¬—ßµâÕß§”π÷ß∂÷ß≈—°…≥–¢Õß‡π◊ÈÕÀ“«‘™“∑’Ë∑”°“√ Õπ
ª√–°Õ∫°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß¢Õßπ—°»÷°…“
¥â«¬‡™àπ°—π

5.2.2 ª√–‚¬™πå¢Õßß“π«‘®—¬¿“§ªØ‘∫—µ‘
º≈¢Õßß“π«‘®—¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ °“√∑’ËºŸâ Õπ®–π”√Ÿª·∫∫

°“√‡√’¬π„π≈—°…≥–ÕÕπ‰≈πå¡“„™âπ—Èπ §«√§”π÷ß∂÷ß≈—°…≥–¢Õß
§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß¢Õßπ—°»÷°…“ª√–°Õ∫¥â«¬
·¡â«à“º≈¢Õßß“π«‘®—¬®–· ¥ß·π«‚πâ¡«à“√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π
°“√ Õπ·∫∫ª√– “π‡«≈“®–¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß„π°“√·°âªí≠À“∑’Ë
‡ªìπ°√≥’»÷°…“‰¥â¡“°°«à“√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π°“√ Õπ·∫∫¿“«–
µà“ß°—π Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡º≈¢Õß°“√«‘®—¬‰¡à· ¥ßπ—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘
¥—ßπ—Èπ°“√„™âº≈¢Õß°“√«‘®—¬§«√°√–∑”Õ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß πÕ°®“°
π’È§«√§”π÷ß∂÷ß “∏“√≥Ÿª‚¿§¢Õßª√–‡∑»«à“‡À¡“– ¡°—∫°“√‡√’¬π
°“√ Õπ≈—°…≥–ÕÕπ‰≈πå¥â«¬À√◊Õ‰¡à ‡π◊ËÕß®“°¡’π—°»÷°…“‡ªìπ
®”π«π¡“°∑’Ë¬—ß‰¡à¡’Õÿª°√≥å‡™◊ËÕ¡µàÕ∑“ßÕÕπ‰≈πå
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º≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π„π≈—°…≥–ÕÕπ‰≈πå µàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“ >>
5.3 ¢âÕ®”°—¥¢Õßß“π«‘®—¬

ß“π«‘®—¬π’È°≈à“«∂÷ß¢âÕ®”°—¥¢Õß°“√«‘®—¬‚¥¬„™â Cook and
Campbell (1979) ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√√“¬ß“π¢âÕ®”°—¥¢Õß°“√«‘®—¬
‚¥¬¢âÕ®”°—¥¢Õß°“√«‘®—¬·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4 ª√–°“√¥â«¬°—π§◊Õ
¢âÕ®”°—¥∑’Ë‡°‘¥®“°°“√®—¥∑”«‘®—¬ (Internal validity), ¢âÕ®”°—¥
¥â“πµ—«·ª√∑’Ë„™â„π°“√«—¥ (Construct validity), ¢âÕ®”°—¥¥â“π ∂‘µ‘
(Statistical conclusion validity), ·≈–¢âÕ®”°—¥¢Õßº≈¢Õß
ß“π«‘®—¬∑’Ë®–π”ÕÕ°‰ª„™â (External validity)

5.3.1 ¢âÕ®”°—¥∑’Ë‡°‘¥®“°ß“π«‘®—¬ (Internal validity)
®“°°“√∑’Ë™à«ß‡«≈“¢Õß°“√√à«¡ π∑π“¢Õßπ—°»÷°…“

°≈ÿà¡√Ÿª·∫∫ª√– “π‡«≈“·≈–√Ÿª·∫∫¿“«–µà“ß°—π‡ªìπ™à«ß‡«≈“
∑’Ë·µ°µà“ß°—π π—°»÷°…“·µà≈–°≈ÿà¡Õ“®®–ª√÷°…“À“√◊Õ°—π
‡°’Ë¬«°—∫‡π◊ÈÕÀ“„π·µà≈–°≈ÿà¡ À√◊Õ‡¢â“‰ª¥Ÿ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë π∑π“¢Õß
Õ’°°≈ÿà¡ ´÷ËßÕ“®∑”„Àâº≈¢Õßß“π«‘®—¬‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡∑’Ë°”Àπ¥
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ºŸâ «‘®—¬‰¥â°”Àπ¥√À— ºà“π‡¢â“ Ÿà √–∫∫ß“π
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ”À√—∫π—°»÷°…“·µà≈–§π ´÷Ëß‰¡à “¡“√∂‡¢â“‰ª¥Ÿ
¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ π∑π“¢â“¡°≈ÿà¡°—π‰¥â πÕ°®“°π’ÈºŸâ«‘®—¬‰¥âµ√«® Õ∫
§”∂“¡·≈–§”µÕ∫¢Õßπ—°»÷°…“∑—Èß Õß°≈ÿà¡ ª√“°Ø«à“§”∂“¡
·≈–§”µÕ∫¢Õß∑—Èß Õß°≈ÿà¡‰¡à´È”°—πÕ¬à“ß‡ªìπ “√– ”§—≠
¥—ßπ—Èπ¢âÕ®”°—¥∑’Ë ‡°‘¥®“°π—°»÷°…“ª√÷°…“°—π‡°’Ë¬«°—∫«‘®—¬
´÷Ëß®– àßº≈°√–∑∫µàÕº≈¢Õß°“√«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥âπâÕ¬

5.3.2 ¢âÕ®”°—¥¥â“πµ—«·ª√∑’Ë„™â„π°“√«—¥ (Construct validity)
¢âÕ®”°—¥¥â“πµ—«·ª√·∫àßÕÕ°‡ªìπ ¢âÕ®”°—¥¥â“π§«“¡

‡À¡“– ¡¢Õßµ—«·ª√∑’Ëπ”¡“„™â„π°“√«—¥ ·≈–ªí®®—¬Õ◊Ëπ∑’ËÕ“®
 àßº≈µàÕ§à“¢Õßµ—«·ª√∑’Ë„™â„π°“√«—¥ „π¥â“π§«“¡‡À¡“– ¡ ¢Õß
µ—«·ª√∑’Ëπ”¡“„™â„π°“√«—¥π—Èπ ®–æ‘®“√≥“®“°µ—«·ª√Õ‘ √–
∑’Ë„™â„πß“π«‘®—¬´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ ®”π«π§√—Èß¢Õß°“√ π∑π“
§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß°“√µÕ∫§”∂“¡ ®”π«π§√—Èß¢Õß°“√ π∑π“
∑“ßÕÕπ‰≈πå ·≈–§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß§”µÕ∫¢Õß¢âÕ∑¥ Õ∫
ª√π—¬·≈–°√≥’»÷°…“ °“√°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ„π«‘™“
§«“¡√Ÿâ ÷° ∫“¬·≈–‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√∂“¡§”∂“¡·≈–°“√ π∑π“
ºà“π∑“ß Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ °“√ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫
√à«¡¡◊Õ°—π §«“¡ “¡“√∂∑¥·∑π°“√‡√’¬π·∫∫‡¥‘¡ ·≈–°“√
√Ÿâ ÷°ßà“¬„π°“√„™âß“π ‡π◊ËÕß®“°ß“π«‘®—¬„π∑”πÕßπ’È¬—ß¡’®”π«π
πâÕ¬ ∑”„Àâµ—«·ª√∑’Ë«—¥π”¡“®“°ß“π«‘®—¬∑’Ë«—¥º≈°√–∑∫¢Õß
‡∑§‚π‚≈¬’Õ◊ËπµàÕº≈¢Õß°“√»÷°…“‡ªìπÀ≈—° πÕ°®“°π’È§à“¢Õß
µ—«·ª√∫“ßµ—«®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡√Ÿâ ÷° à«πµ—«¢Õßπ—°»÷°…“‡ªìπ
 à«π„À≠à ¥—ßπ—Èπ§«“¡‡À¡“– ¡¢Õßµ—«·ª√∑’Ë„™â„π°“√«—¥§à“®÷ß
Õ“®¡’§à“‰¡à Ÿßπ—°

 à«π¢âÕ®”°—¥¥â“πªí®®—¬Õ◊Ëπ∑’ËÕ“®°√–∑∫µàÕ°“√«—¥§à“
µ—«·ª√§◊Õ °“√∑’Ëπ—°»÷°…“∑’Ë√à«¡«‘®—¬§“¥‡¥“º≈¢Õß°“√«‘®—¬·≈â«
æ¬“¬“¡ªØ‘∫—µ‘µ“¡º≈¢Õß°“√«‘®—¬∑’Ë§“¥‡¥“π—Èπ ¡’§«“¡
‡ªìπ‰ª‰¥â§àÕπ¢â“ßπâÕ¬ ”À√—∫ß“π«‘®—¬π’È ‡π◊ËÕß®“°π—°»÷°…“
 à«π„À≠à §“¥À«—ß§–·ππ´÷Ëß‡ªìπº≈®“°°“√√à«¡«‘®—¬‡ªìπÀ≈—°
ª√–°Õ∫°—∫ºŸâ«‘®—¬‰¡à‰¥â°≈à“«∂÷ßº≈°“√«‘®—¬∑’Ë§“¥À«—ßµàÕπ—°»÷°…“
¥—ßπ—Èπ§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â∑’Ëπ—°»÷°…“∑’Ë√à«¡«‘®—¬®–§“¥‡¥“º≈¢Õß
°“√«‘®—¬®÷ß‡ªìπ‰ª‰¥âπâÕ¬

5.2.3 ¢âÕ®”°—¥¥â“π ∂‘µ‘ (Statistical conclusion validity)
¢π“¥¢Õßµ—«Õ¬à“ß®”π«π 51 µ—«Õ¬à“ß ´÷Ëß·∫àß‡ªìπ 26

µ—«Õ¬à“ß ”À√—∫√Ÿª·∫∫ª√– “π‡«≈“ ·≈– 25 µ—«Õ¬à“ß ”À√—∫
√Ÿª·∫∫¿“«–µà“ß°—ππ—Èπ Õ“®‡ªìπ¢π“¥µ—«Õ¬à“ß∑’ËπâÕ¬‡°‘π‰ª®π
‰¡à “¡“√∂‡™◊ËÕ∂◊Õº≈¢Õß°“√«‘®—¬‰¥â Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ Tabachnick and
Fidell (1996) °≈à“««à“ ¢π“¥µ—«Õ¬à“ß„π·µà≈–°≈ÿà¡  ”À√—∫°“√
∑¥ Õ∫§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß°≈ÿà¡§«√¡’®”π«π‰¡àµË”°«à“ 20
µ—«Õ¬à“ß ´÷Ëß¢π“¥µ—«Õ¬à“ß¢—ÈπµË”¥—ß°≈à“«®–∑”„Àâº≈¢Õß°“√
«‘®—¬‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ¥—ßπ—Èπº≈∑“ß ∂‘µ‘¢Õßß“π«‘®—¬π’È®÷ßπà“∑’Ë®–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

‡π◊ËÕß®“°®”π«πµ—«Õ¬à“ß„πß“π«‘®—¬¡’πâÕ¬‡°‘π°«à“∑’Ë®–®—¥
∑” ∂‘µ‘ Factor analysis ‡æ◊ËÕ¬◊π¬—π§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß°“√π”
¢âÕ¡Ÿ≈„π·∫∫ Õ∫∂“¡¡“®—¥°≈ÿà¡‡ªìπµ—«·ª√°“√°√–µÿâπ
„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ„π«‘™“ §«“¡√Ÿâ ÷° ∫“¬ ·≈–‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√
∂“¡§”∂“¡·≈–°“√ π∑π“ºà“π∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ °“√ àß‡ √‘¡
„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫√à«¡¡◊Õ°—π §«“¡ “¡“√∂∑¥·∑π
°“√‡√’¬π·∫∫‡¥‘¡ ·≈–°“√√Ÿâ ÷°ßà“¬„π°“√„™âß“π ¥—ßπ—Èπ§à“µ—«·ª√
∑’Ë‰¥â®÷ßÕ“®‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥âπâÕ¬

5.2.4 ¢âÕ®”°—¥¢Õßº≈¢Õßß“π«‘®—¬∑’Ë®–π”ÕÕ°‰ª„™â
(External validity)
ß“π«‘®—¬π’È¡’¢âÕ®”°—¥¢Õßº≈¢Õßß“π«‘®—¬∑’Ë®–π” ÕÕ°‰ª

„™â 3 ª√–°“√§◊Õ
ª√–°“√·√° ‡π◊ËÕß®“°ß“π«‘®—¬π’È∑”°“√ «‘®—¬°—∫π—°»÷°…“

ª√‘≠≠“‚∑  “¢“∫—≠™’ §≥–∫√‘À“√∏ÿ√°‘®¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à
´÷Ëß¬—ß‰¡à¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π¥â“π °“√µ√«® Õ∫
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¡“°àÕπ º≈¢Õß°“√«‘®—¬®÷ßÕ“®‰¡à “¡“√∂π”‰ª„™â
°—∫π—°»÷°…“µà“ß§≥–œ À√◊Õπ—°»÷°…“ “¢“‡¥’¬«°—π·µàµà“ß
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°√–∫∫°“√‡√’¬π°“√ ÕπÕ“®·µ°µà“ß°—π
πÕ°®“°π’È º≈¢Õßß“π«‘®—¬Õ“®‰¡à “¡“√∂π”‰ª„™â°—∫ºŸâ Õ∫∫—≠™’
∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å∑“ß°“√ Õ∫∫—≠™’∑“ß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å



§≥–æ“≥‘™¬»“ µ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å 53

ªï∑’Ë 28 ©∫—∫∑’Ë 105 ¡°√“§¡ - ¡’π“§¡ 2548

ª√–°“√∑’Ë Õß ß“π∑“ß°“√ Õ∫∫—≠™’∑’Ëπ”¡“∑¥ Õ∫„π
ß“π«‘®—¬π’È„™â‡©æ“–°“√ª√–‡¡‘π°“√§«∫§ÿ¡·≈–°“√µ√«® Õ∫
°“√ ◊ËÕ “√ ´÷Ëß¡’≈—°…≥–∑’Ë·µ°µà“ß®“°°“√§«∫§ÿ¡·≈–°“√
µ√«® Õ∫∑“ß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¥â“πÕ◊ËπÊ ‡π◊ËÕß®“°¡’§”»—æ∑å‡∑§π‘§
‡ªìπ®”π«π¡“° ª√–°Õ∫°—∫°“√· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ¿“æ¢Õß°“√
 ◊ËÕ “√¿“¬„π√–∫∫ß“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å°√–∑”‰¥â≈”∫“° ¥—ßπ—Èπ
°“√∑’Ë®–π”º≈¢Õß°“√«‘®—¬‰ª„™â§«√§”π÷ß∂÷ß®ÿ¥π’È¥â«¬

ª√–°“√ ÿ¥∑â“¬ ‡π◊ËÕß®“°ß“π«‘®—¬π’È„™â‚ª√·°√¡ ”À√—∫
°“√‡√’¬π∑“ßÕÕπ‰≈πå√ÿàπ∑¥≈Õß (Trial version) ´÷Ëß¬—ß¡’Àπâ“∑’Ë
ß“π∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë¬—ßªØ‘∫—µ‘ß“π‰¡à ¡∫Ÿ√≥å °≈à“«§◊Õ¬—ßµâÕß¡’°“√
·°â‰¢‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¥—ßπ—Èπº≈
¢Õß‚ª√·°√¡¥—ß°≈à“«¢Õßß“π«‘®—¬π’È ®÷ßÕ“®·µ°µà“ß®“°º≈
®“°°“√„™â‚ª√·°√¡ ”À√—∫°“√‡√’¬π∑“ßÕÕπ‰≈πå∑’Ë ‡ªìπ
‚ª√·°√¡∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“¡“Õ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å ‡ªìπ‡«≈“π“π ·≈–
¡’°“√„™â°—πÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡‚ª√·°√¡∑’Ë„™â„πß“π
«‘®—¬π’È¡’°“√∑¥≈Õß„™â„πª√–‡∑»µà“ßÊ ‡ªìπ®”π«π¡“° ‡™àπ
¡À“«‘∑¬“≈—¬„π °äÕµ·≈π¥å ‡ªìπµâπ

5.4 ß“π«‘®—¬µàÕ‡π◊ËÕß
°“√∑’Ëº≈¢Õßß“π«‘®—¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ·π«‚πâ¡¢Õß§«“¡

·µ°µà“ß¢Õß§«“¡∂Ÿ°µâÕß√–À«à“ßπ—°»÷°…“°≈ÿà¡√Ÿª·∫∫
ª√– “π‡«≈“°—∫π—°»÷°…“°≈ÿà¡√Ÿª·∫∫¿“«–µà“ß°—π  ”À√—∫°“√
·°âªí≠À“∑’Ë‡ªìπ°√≥’»÷°…“ ·µà‰¡à· ¥ß§«“¡·µ°µà“ß ”À√—∫
°“√·°âªí≠À“∑’Ë‡ªìπª√π—¬π—Èπ Õ“®· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“√Ÿª·∫∫
ª√– “π‡«≈“‡À¡“– ”À√—∫°“√·°âªí≠À“∑’ËµâÕß°“√™ÿ¥°“√
µ—¥ ‘π„®Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (À√◊Õ°√≥’»÷°…“) (Atkins et al., 2002)
„π¢≥–∑’Ë‡∑§‚π‚≈¬’∑—Èß Õß√Ÿª·∫∫‡À¡“– ¡°—∫°“√·°âªí≠À“
°“√µ—¥ ‘π„®§√—Èß‡¥’¬«∑’Ë‡ √Á® ‘Èπ∑—π∑’ (À√◊Õª√π—¬´÷Ëß‡ªìπ
°“√æ‘®“√≥“§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π ”À√—∫µÕ∫§”∂“¡) ¥—ßπ—Èπß“π«‘®—¬
µàÕ‰ª§«√„™âªí≠À“∑’Ë‡ªìπ°√≥’»÷°…“Õ¬à“ß‡¥’¬«‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå
§«“¡§‘¥‡™‘ß«‘‡§√“–Àå·≈– √â“ß √√§å ‚¥¬¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
‡π◊ÈÕÀ“¢Õß«‘™“„Àâ‡ªìπ‡π◊ÈÕÀ“¥â“πÕ◊Ëπ∑’Ë¡’§«“¡´—∫´âÕπ‰¡à¡“°π—°
‡π◊ËÕß®“°«‘™“∑’Ë¡’§«“¡´—∫´âÕππ—Èπ Õ“®µâÕß„ÀâºŸâ ÕπÕ∏‘∫“¬
§«“¡À¡“¬¢Õß§”»—æ∑å‡∑§π‘§µà“ßÊ „π™—Èπ‡√’¬π·∑π∑’Ë®–
‡ªìπ°“√‡√’¬π„π≈—°…≥–¢Õß°√≥’»÷°…“‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«
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