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‡°’¬√µ‘¬» ™◊ËÕ‡ ’¬ß ·≈–‡ß‘π∑Õß ´÷ËßÕ”π“®®–™à«¬∑”„Àâ∫ÿ§§≈π—ÈπÊ ‰¥â√—∫ ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√ Õ”π“®®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë§π‡√“· «ßÀ“
‡æ√“–¡—π®–π”¡“´÷Ëß°“√¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ ‡™◊ËÕøíß ∑”µ“¡ √«¡∑—Èßπ”¡“´÷Ëß™◊ËÕ‡ ’¬ß ∑√—æ¬å ‘π ‡ß‘π∑Õß ·≈–µ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë°“√ß“π
§π®÷ßµâÕß°“√Õ”π“®´÷Ëß«‘∏’∑’Ë®–‰¥â¡“´÷ËßÕ”π“®π—Èπ µâÕßÕ“»—¬§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡Õß ‡™àπ §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂
§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ À√◊Õ®“° ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ° ‡™àπ µ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë°“√ß“π ∑√—æ¬å ‘π‡ß‘π∑Õß ·µà∫“ß§π‰¡à¡’ ‘Ëß‡À≈à“π’È
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°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√
(Politics in Organization)

[ ∫∑§—¥¬àÕ ]

ç „¥„¥„π‚≈°≈â«π... Õπ‘®®—ß

§ß·µà∫“ª∫ÿ≠¬—ß... ‡∑’Ë¬ß·∑â

§◊Õ‡ß“µ‘¥µ—«µ√—ß... µ√÷ß·πàπ Õ¬Ÿàπ“

µ“¡·µà∫ÿ≠∫“ª·≈â... °àÕ‡°◊ÈÕ √—°…“é

All sentient being pass... away.

What theyûve done to stay... hereafter.

Like shadow, so do they... follow

Good, Evil deeds forever... till time does end.

®“°... ‚§≈ß‚≈°π‘µ‘
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°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√ (Politics in Organization)

∫∑π”

π∑ÿ°§πµâÕß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡¡◊ÕßÀ≈“¬√–¥—∫
µ—Èß·µà°“√‡¡◊Õß„π√–¥—∫ª√–‡∑» °“√‡¡◊Õß√–¥—∫

Õß§å°“√À√◊Õ√–À«à“ßÕß§å°“√ (´÷Ëß°√≥’π’ÈÀπà«¬ß“π
√“™°“√À√◊Õ√—∞«‘ “À°‘®¡—°®–¡’ª√– ∫°“√≥å¡“°) ·≈–
°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√ ´÷ËßÕ“®‡ªìπ°“√‡¡◊Õß„π√–¥—∫·ºπ°
ß“π Àπà«¬ß“π¬àÕ¬ ·≈–∫ÿ§§≈„πÕß§å°“√π—ÈπÊ ´÷Ëß„π
∫∑§«“¡π’È®–‡πâπ°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√‡ªìπ ”§—≠

°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√ : §«“¡À¡“¬

ë Hellriegel Slocumd Woodman, (1998)
‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬«à“ ‡ªìπ°“√°√–∑”„¥Ê ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¡“´÷Ëß
Õ”π“® ‡æ‘Ë¡Õ”π“® ·≈–‡æ◊ËÕ„™âÕ”π“®·≈–∑√—æ¬“°√µà“ßÊ
‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¡“´÷Ëßº≈≈—æ∏å∑’Ëµπª√“√∂π“

ë Robbins, (2003) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬«à“
‡ªìπ°“√æ¬“¬“¡¥”‡π‘π°“√„π√Ÿª·∫∫„¥Ê ´÷Ëß¡‘„™à°“√
¥”‡π‘π°“√µ“¡ª°µ‘¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¡“´÷Ëßª√–‚¬™πå
(Advantage) ·°àµπ‡Õß·≈–æ√√§æ«° ·≈–/À√◊Õ°àÕ„Àâ‡°‘¥
°“√‡ ’¬ª√–‚¬™πå (Disadvantage) ·°à§πÕ◊Ëπ

ë Gibson, Ivancevich, Donnelly and
Konopaske, (2004) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬«à“ æƒµ‘°√√¡
∑“ß°“√‡¡◊Õß À¡“¬∂÷ß

1. æƒµ‘°√√¡∑’Ë‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡∑”πÕß§≈Õß∏√√¡
πÕ°‡Àπ◊Õ√–∫∫Õ”π“®∑’Ë¬Õ¡√—∫

2. æƒµ‘°√√¡µà“ßÊ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πåµàÕµπ‡Õß
À√◊ÕÀπà«¬ß“π ∫πæ◊Èπ∞“πÕß§å°“√‚¥¬√«¡
µâÕß‡ ’¬ª√–‚¬™πå

3. æƒµ‘°√√¡∑’Ëµ—Èß„®‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¡“´÷ËßÕ”π“®·≈–
√—°…“Õ”π“®‰«â

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ §”«à“°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√¡’§«“¡À¡“¬
À√◊Õπ—¬∑’Ë‡ªìπ‡™‘ß≈∫ °Á‡æ√“–¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬§◊Õ µâÕß°“√
Õ”π“®·≈–º≈ª√–‚¬™πå‡æ◊ËÕµπ‡Õß (Self - Interest)
‡ªìπ ”§—≠ ¡‘„™à‡æ◊ËÕº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°“√ ·µàºŸâ‡≈àπ
°“√‡¡◊Õß¡—°®–·Õ∫Õâ“ß‡ ¡Õ«à“µπ‡Õß∑”‡æ◊ËÕÕß§å°“√·≈–/
À√◊Õ‡æ◊ËÕ à«π√«¡

·¡â«à“°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®—∫µâÕß‰¥â¬“°
·≈–¬“°∑’Ë®–™’È«—¥ÕÕ°¡“ ·µà®“°°“√ ”√«®¢Õß Gantz
·≈– Murray (1977) Õâ“ß∂÷ß„π Draft (1989) ‰¥â∑”°“√
 Õ∫∂“¡ºŸâ®—¥°“√∑—ÈßÀ≈“¬ ∑”„Àâ‰¥â¿“æ§ÿ≥≈—°…≥–
¢Õß°“√‡¡◊Õß ¥—ßπ’È

1. ºŸâ®—¥°“√ à«π¡“°¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π‡™‘ß≈∫µàÕ
°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√·≈–‡™◊ËÕ«à“°“√‡¡◊Õß„π
Õß§å°“√®–∑”„ÀâÕß§å°“√‡ ’¬À“¬¡“°°«à“‰¥â
√—∫ª√–‚¬™πå

2. ºŸâ®—¥°“√‡™◊ËÕ«à“Õß§å°“√∑ÿ°·Ààß¡’°“√‡¡◊Õß„π
Õß§å°“√ (·µàÕ“®¡’√–¥—∫∑’Ë·µ°µà“ß°—π‰ª)

3. ºŸâ®—¥°“√§‘¥«à“æƒµ‘°√√¡∑“ß°“√‡¡◊Õß®–‡°‘¥¢÷Èπ
¡“°„π√–¥—∫∫π¢ÕßÕß§å°“√

4. æƒµ‘°√√¡∑“ß°“√‡¡◊Õß®–‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√
µ—¥ ‘π„®„π∫“ß‡√◊ËÕß ¡‘„™à∑ÿ°‡√◊ËÕß ·µà¡—°‡ªìπ
‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠ ‡™àπ „π‡√◊ËÕß°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß
Õß§å°“√ °“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√¢ÕßÕß§å°“√

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ Draft (1989) „Àâ¢âÕ§‘¥«à“ °“√‡¡◊Õß
Õ“®‡ªìπ·√ßº≈—°¥—π„π∑“ß∫«°‰¥â ∂â“°“√‡¡◊Õßπ—Èπ ∂Ÿ°„™â
‡æ◊ËÕ‡ªìπ°≈‰°∑”„Àâ‰¥â¢âÕ¬ÿµ‘ ‡™àπ °“√‰ª≈ÁÕ∫∫’ÈæŸ¥§ÿ¬
πÕ°√Õ∫ ∑”„Àâ‰¥â¢âÕ √ÿª ¡‘‡™àππ—Èπªí≠À“°Á®–§â“ß§“
‰¡à¡’°“√¥”‡π‘π„¥Ê µàÕ

°√Õ∫·π«§‘¥æ◊Èπ∞“π

„π°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√π—Èπ ¡—°®–
‡ªìπ‰ªµ“¡√Ÿª∑’Ë 1 §◊Õ ®–¡’ ¿“æ‡ß◊ËÕπ‰¢∫“ßÕ¬à“ß‡°‘¥¢÷Èπ
´÷Ëß‡ªìπ ¿“æª°µ‘¢ÕßÕß§å°“√„¥Ê °Áµ“¡ ∑’Ë®–µâÕßÕ¬Ÿà
∫π‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß§«“¡‰¡à·πàπÕπ ·≈–°“√·¢àß¢—π À√◊Õ‰¡à
 “¡“√∂‡ÀÁπæâÕßµâÕß°—π‰¥â„π∑ÿ°‡√◊ËÕß °Áπ”‰ª Ÿà°“√
∫√‘À“√®—¥°“√∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â„π 2 ≈—°…≥–§◊Õ

·∫∫¡’‡Àµÿº≈ (Rational Model) ´÷Ëß‡ªìπ°“√
∫√‘À“√®—¥°“√‚¥¬§”π÷ß∂÷ß«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–º≈ª√–‚¬™πå
¢ÕßÕß§å°“√‚¥¬√«¡‡ªìπ∑’Ëµ—Èß ´÷Ëß„π∫∑§«“¡π’È®–‰¡à
°≈à“«∂÷ß à«ππ’È°—∫„π·∫∫‡™‘ß°“√‡¡◊Õß (Political Model) ‚¥¬
„™â°≈«‘∏’µà“ßÊ „π°“√‡æ‘Ë¡Õ”π“®¢Õßµπ ·≈–/À√◊Õ‡æ◊ËÕ„™â
Õ”π“®¢Õßµπ‡ÕßÕÕ°¡“ ·≈–/À√◊Õ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈≈—æ∏å
µ“¡∑’ËµâÕß°“√ ‡™àπ

ë °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡™‘ß‚§√ß √â“ßµà“ßÊ ‡™àπ °“√
√«¡Àπà«¬ß“π °“√¢¬“¬Àπà«¬ß“π °“√µ—Èß∑’Ë
ª√÷°…“µà“ßÊ À√◊ÕºŸâ™à«¬„π√–¥—∫µà“ßÊ

ë °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°≈‰°„π°“√ª√– “π§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ßÀπà«¬ß“π ‡™àπ ®—¥µ—Èß§≥–
°√√¡°“√µ“¡∑’ËµâÕß°“√ À√◊Õ ≈“¬§≥–
°√√¡°“√ À√◊Õ®—¥µ—Èß§≥–°√√¡°“√À≈“¬™ÿ¥
·µà§≥–°√√¡°“√‡À≈à“π—Èπ¡—°®–ª√–°Õ∫‰ª

§
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¥â«¬∫ÿ§§≈∑’ËºŸâ¡’Õ”π“®‡ÀÁπ™Õ∫  —Ëß°“√‰¥â
ë °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¥â“π∫ÿ§≈“°√ ∑—Èß„π·ßàµ—«∫ÿ§§≈

·≈–·π«ªØ‘∫—µ‘µà“ßÊ ∑“ß¥â“πß“π∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡™àπ ª√—∫√Ÿª·∫∫°“√ª√–‡¡‘π
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡ªìπ Force Ranking ®÷ß∑”„Àâ
æπ—°ß“π¡—°¡’°“√«‘Ëß‡µâπ„ÀâÕ¬Ÿà„π Ranking ∑’Ë¥’

ë °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√ ‡™àπ
- °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«ß‡ß‘πß∫ª√–¡“≥µà“ßÊ

§à“„™â®à“¬µà“ßÊ §à“µÕ∫·∑πµà“ßÊ
- °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π®”π«πºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π
- °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑√—æ¬“°√∑“ß°“¬¿“æ

µà“ßÊ ‡ªìπµâπ
¢Õ¬È”Õ’°§√—Èß«à“ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ß°≈à“«π’È ¡—°®–

‰¡à‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßµ√ß‰ªµ√ß¡“ ‰¡à¡’‡Àµÿº≈∑’Ë‡À¡“– ¡ À√◊Õ
‰¡à„™à‡æ◊ËÕº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

°‘®°√√¡°“√‡¡◊Õß∑’Ëæ∫„πÕß§å°“√

‡π◊ËÕß®“°Õß§å°“√ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬°≈ÿà¡§π∑’Ë¡’
§à“π‘¬¡ ∑—»π§µ‘ °“√√—∫√Ÿâ §«“¡ π„® §«“¡µâÕß°“√
·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëµà“ß°—π ®÷ß∑”„Àâ‡°‘¥æƒµ‘°√√¡∑“ß°“√
‡¡◊Õß„π°‘®°√√¡µà“ßÊ ‡À≈à“π’È

ë „π°“√µ—¥ ‘π„®∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√
∑’Ë ”§—≠·≈–/À√◊Õ¡’®”°—¥ ‡™àπ °“√®—¥ √√

ß∫ª√–¡“≥ °“√®—¥«“ßµ”·Àπàß °“√®—¥ √√
∫ÿ§≈“°√„Àâ à«πß“πµà“ßÊ °“√ÕÕ°·∫∫ß“π
°“√ÕÕ°·∫∫Õß§å°“√ ‡ªìπµâπ

ë „π°“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß∑¥·∑π§π‡¥‘¡
∑’Ë§√∫«“√– ‡™àπ µ”·Àπàß¢ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ §≥∫¥’
Õ∏‘∫¥’°√¡µà“ßÊ ‡ªìπµâπ

ë °“√°”Àπ¥‡ âπ∑“ßÕ“™’æ¢Õßµ”·Àπàß∑’Ë
 ”§—≠Ê ‡™àπ „§√®–°â“«¢÷Èπ‡ªìπºŸâ®—¥°“√„À≠à
§πµàÕ‰ª „§√®–‡ªìπÕ∏‘∫¥’§πµàÕ‰ª „§√®–
‡ªìπÀ—«Àπâ“æ√√§À√◊Õ‡≈¢“∏‘°“√æ√√§§πµàÕ‰ª

ë °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ´÷Ëß¡—°®–¡’°“√
«‘Ëß‡µâπ ª√–®∫ª√–·®ß‡Õ“„®‡®â“π“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ
º≈°“√ª√–‡¡‘π¢ÕßµπÕÕ°¡“¥’

ë °“√æ‘®“√≥“‡√◊ËÕß§à“µÕ∫·∑π °“√‡≈◊ËÕπ¢—Èπ
‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß °“√‚¬°¬â“¬ ‡æ√“–ß∫ª√–¡“≥
§à“µÕ∫·∑π ·≈–µ”·Àπàßß“πµà“ß°Á¡’®”°—¥
·µàæπ—°ß“π∑ÿ°§π°Áæ÷ßª√“√∂π“

´÷Ëßæƒµ‘°√√¡°“√‡¡◊Õß‡À≈à“π—Èπ ¡’√“°∞“π¡“®“°
2 ªí®®—¬ ¥—ß· ¥ß„π√Ÿª∑’Ë 2 §◊Õ

 1. ªí®®—¬¥â“π§«“¡‰¡à·πàπÕπ ‡π◊ËÕß®“°¬—ß‰¡à¡’¢âÕ
°”Àπ¥ √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ À≈—°°“√À√◊Õ·π«∑“ß
µà“ßÊ ∑’Ë™—¥‡®π

∑’Ë¡“ : ®“° Draft (1989) Õâ“ß∂÷ß Donald J. Vredenburgh and John G. Mourer, çA Process Framework of Organizational Politicsé, Human
Relations 37 (1984), p.47-66.

 ¿“æ‡ß◊ËÕπ‰¢
ë §«“¡‰¡à·πàπÕπ
ë §«“¡‰¡à‡ÀÁπæâÕß°—π/°“√·µ°·¬°/·¢àß¢—π

º≈≈—æ∏å∑’Ëª√“√∂π“
ë °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß‚§√ß √â“ß
ë °“√ª√– “π °“√¢÷ÈπÕ¬ŸàµàÕ°—π¢Õß
  ·ºπ°µà“ßÊ
ë °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π∫ÿ§≈“°√
ë °“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√
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·π«∑“ß°“√∫√‘À“√
ë ·∫∫¡’‡Àµÿº≈ ë ·∫∫‡™‘ß°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√

>

< °≈«‘∏’‡æ◊ËÕ°“√
‡æ‘Ë¡∞“π
Õ”π“®

°≈«‘∏’‡æ◊ËÕ°“√
„™âÕ”π“®
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2. ¡’°“√·¢àß¢—π°—π√–À«à“ß∫ÿ§§≈ °≈ÿà¡ À√◊Õ
·ºπ°ß“π ‡æ◊ËÕ·¬àß™‘ß∑√—æ¬“°√ ·¬àß™‘ß
µ”·Àπàß ·¬àß™‘ßÕ”π“® ‡ªìπµâπ

™π‘¥¢Õß°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√

°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√¡’¡“°¡“¬À≈“¬√Ÿª·∫∫ Õ“®
·∫àß‰¥â ‡ªìπ 2 °≈ÿà¡„À≠àÊ §◊Õ

1. ·∫∫ Legitimate ‡ªìπæƒµ‘°√√¡°“√‡¡◊Õß
∑’Ë‰¡à√ÿπ·√ß ‡ªìπ√–¥—∫∑’Ë¬—ßæÕ¬Õ¡√—∫‰¥â ‡™àπ °“√√“¬ß“π
¢â“¡ “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ °“√À“æ—π∏¡‘µ√ À√◊Õ¡’
æƒµ‘°√√¡ª√–®∫‡Õ“„®‡®â“π“¬ ‚¥¬°“√¡’¢ÕßΩ“°∫àÕ¬Ê
‡ªìπ°“√‡¡◊Õßª√–‡¿∑∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â∑”√â“¬§πÕ◊Ëπ ·µà°È”°÷Ëß
√–À«à“ßπÈ”„® °—∫°“√À«—ßº≈ª√–‚¬™πå∫“ß ‘Ëß∫“ßÕ¬à“ß
°≈—∫§◊π¡“

2. ·∫∫ Illegitimate ‡ªìπæƒµ‘°√√¡∑“ß°“√‡¡◊Õß
∑’Ëº‘¥∑”πÕß§≈Õß∏√√¡„π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ Õ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥
‡™àπ

ë °“√‚°À° (Lying) ‡ªìπ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡∑Á® ‡æ◊ËÕ
°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®º‘¥

ë °“√„Àâ√â“¬µ”Àπ‘µ‘‡µ’¬π§πÕ◊Ëπ (Blaming) ∑”„Àâ
§πÕ◊Ëπ‡ ’¬À“¬

ë °“√À≈Õ°≈«ß (Deception) ∫‘¥‡∫◊Õπ¢âÕ¡Ÿ≈
ë °“√¢Ÿà‡¢Á≠ (Intimidation) ∂â“‰¡à∑”ß“ππ’È„Àâ  ‘Èπ

ªïπ’ÈÕ“®®–‰¡à‰¥â√—∫°“√æ‘®“√≥“¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ
À√◊Õ°“√¢Ÿà∑’Ë®–∑”√â“¬„π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ

ë °“√≈Õ∫∑”√â“¬ (Attacking) §πÕ◊Ëπ∑’Ë‡º≈Õ À√◊Õ
≈—∫À≈—ß

ë °“√√à«¡°—π°≈—Ëπ·°≈âß§πÕ◊Ëπ
°’¥°—π§πÕ◊Ëπ

ë °“√ª≈àÕ¬¢à“«≈◊Õ∑’Ë ‡ªìπ‡∑Á®
À√◊Õ∫‘¥‡∫◊Õπ§«“¡®√‘ß ‡æ◊ËÕ„Àâ
‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·°àΩÉ“¬µ√ß
¢â“¡

ë °“√‡≈àπ‡°¡ å (Game Playing)
‡ªìπ°“√¬◊ÈÕ‡√◊ËÕß¥÷ß‡√◊ËÕßµà“ßÊ ‰«â
À√◊Õ°”Àπ¥·π«∑“ßµà“ßÊ ‰«â
·µà́ àÕπ‡√âπªî¥∫—ß ·≈–°Áæ¬“¬“¡
·Õ∫∑”‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈µ“¡∑’Ë
µπ‡ÕßµâÕß°“√ ‡™àπ

- ºŸâ®—¥°“√∑’Ë‰¡àµâÕß°“√„Àâ
¡’ ° “ √ ‡ ª ≈’Ë ¬ π · ª ≈ ß „ π

Õß§å°“√·µà‰¡à‰¥âæŸ¥ÕÕ°¡“µ√ßÊ «à“
‰¡àµâÕß°“√„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °Á®–
µ—Èß∑’¡ß“π¢÷Èπ¡“À≈“¬™ÿ¥ ‡æ◊ËÕ»÷°…“
«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ ‰ª‡√◊ËÕ¬Ê ®π§π≈◊¡
∑’Ë®–º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

- ºŸâ∫√‘À“√· ¥ß„Àâ§πÕ◊Ëπ‡ÀÁπ«à“®–‡≈◊Õ°
ºŸâ∫√‘À“√Ωñ°À—¥ (Management Trainee)
µ“¡‡°≥±å¢Õß§«“¡ “¡“√∂ ·µà°”Àπ¥
§ÿ≥ ¡∫—µ‘ µ“¡§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢Õß§π¢Õßµπ ́ ÷Ëß
®√‘ßÊ °Á‡≈◊Õ°§π∑’Ë¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡À¡◊ÕπÊ
°—∫µπ §≈â“¬Ê °—∫°“√≈ÁÕ§ ‡ªì° π—Ëπ‡Õß

- °“√∑’ËÕÕ°‰ªæŸ¥πÕ°∑’Ëª√–™ÿ¡ ‡æ◊ËÕÀ«—ß
º≈°√–∑∫∫“ßÕ¬à“ß „π¢≥–∑’Ë‡¡◊ËÕÕ¬Ÿà„π∑’Ë
ª√–™ÿ¡‰¡à¬Õ¡æŸ¥ À√◊Õ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
Õ–‰√

- °“√‰ª≈ÁÕ∫∫’È°√√¡°“√∑’Ë®–‡¢â“ª√–™ÿ¡„Àâ
· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ¬à“ß∑’ËµπµâÕß°“√

- °“√ª≈àÕ¬¢à“«≈◊Õ∑’Ë‰¡à®√‘ß À√◊Õ∫‘¥‡∫◊Õπ
‡æ◊ËÕ∑”„Àâ§πÕ◊Ëπ‡ ’¬À“¬

´÷Ëß∫ÿ§§≈∑’Ë √â“ß‡°¡ å∑“ß°“√‡¡◊Õßπ’È ¡—°‡ªìπ§π
∑’Ë‡°àß·µà„™â§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡Õß‰ª„π∑“ß∑’Ë‰¡à‡À¡“–
 ¡ ́ ÷Ëß‡ªìπ∑’Ëπà“‡ ’¬¥“¬‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß „π¢à“«‡√◊ËÕß ç°√√¡°“√
°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“·µ°°—π·≈–µâ“π‡°≥±å‡Àπ◊Õµ≈“¥
50%é ®–‡ªìπµ—«Õ¬à“ß¢Õßæƒµ‘°√√¡∑“ß°“√‡¡◊Õß „π
≈—°…≥–¢Õß°“√‡≈àπ‡°¡ å ‚¥¬„™â°“√ª√–™ÿ¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

‚Õ°“ ‡°‘¥ª“π°≈“ß ‚Õ°“ ‡°‘¥ Ÿß

‚Õ°“ ‡°‘¥µË” ‚Õ°“ ‡°‘¥ª“π°≈“ß

§«“¡´—∫´âÕπ·≈–§«“¡‰¡à·πàπÕπ

°“√·¢àß¢—π
√–À«à“ß∫ÿ§§≈/
°≈ÿà¡/·ºπ°ß“π

 Ÿß

µË”

µË”  Ÿß
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§≥–æ“≥‘™¬»“ µ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å 31

ªï∑’Ë 28 ©∫—∫∑’Ë 105 ¡°√“§¡ - ¡’π“§¡ 2548

°√√¡°“√°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“ ·µ°°—π·≈–µâ“π‡°≥±å‡Àπ◊Õµ≈“¥ 50%

Õ∏‘∫¥’°√¡°“√§â“¿“¬„π ¬Õ¡ÕÕ°Àπâ“‚¥¥ çÕÿâ¡é  ¿“Õÿµ “À°√√¡œ  ¿“ÀÕ°“√§â“œ ¥—π‡°≥±åÕ”π“®‡Àπ◊Õµ≈“¥
 à«π·∫àß√âÕ¬≈– 50 µàÕ‰ª ‚¥¬‰¡à¬Õ¡øíß‡ ’¬ß°√√¡°“√Õ◊Ëπ ∑—ÈßÊ ∑’Ë§≥–°√√¡°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“™ÿ¥‡¥’¬«°—ππ’È¡’¡µ‘√—∫‡°≥±å
√âÕ¬≈– 33.33 ‰ªµ—Èß·µà ¡—¬√—∞∫“≈∑’Ë·≈â« æ√âÕ¡„Àâ‡Àµÿº≈ ÿ¥µ≈°°≈“ß«ß —¡¡π“ Õâ“ß§π‰¡àæÕ∑’Ë®–¥Ÿ·≈∫√‘…—∑∑’Ë¡’Õ”π“®‡Àπ◊Õ
µ≈“¥®“°‡°≥±å 33.33% ‰¥â µâÕß¢Õ‡°≥±å Ÿß‡æ◊ËÕ„Àâ‡À≈◊Õ∫√‘…—∑πâÕ¬Ê ·≈–®–„™â«‘∏’¥÷ß‡√◊ËÕßµàÕ‰ª ®π°«à“§≥–°√√¡°“√™ÿ¥π’È®–
À¡¥«“√–≈ß„π‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬ππ’È

°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å‰¥â®—¥ —¡¡π“ ç∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß°ÆÀ¡“¬°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“é ¢÷Èπ„πµâπ —ª¥“Àåπ’È ∑à“¡°≈“ß
§«“¡¢—¥·¬âß¿“¬„π§≥–°√√¡°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“ 2 ΩÉ“¬ √–À«à“ß°√¡°“√§â“¿“¬„π  ¿“Õÿµ “À°√√¡·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ( Õ∑.)
 ¿“ÀÕ°“√§â“œ ∑’Ë‡ÀÁπ§«√„Àâ°”Àπ¥À≈—°‡°≥±åÕ”π“®‡Àπ◊Õµ≈“¥®“° à«π·∫àßµ≈“¥µ—Èß·µà√âÕ¬≈– 50 ¢÷Èπ‰ª °—∫π—°«‘™“°“√∑’Ë‡ÀÁπ
§«√„Àâ°”Àπ¥À≈—°‡°≥±åÕ”π“®‡Àπ◊Õµ≈“¥®“° à«π·∫àßµ≈“¥µ—Èß·µà √âÕ¬≈– 33.33 ¢÷Èπ‰ª ‚¥¬¡’‡¥‘¡æ—π®“°§«“¡™Õ∫∏√√¡¢Õß
®”π«π∫√‘…—∑∑’Ë§«√®–Õ¬Ÿà„π¢à“¬ çºŸâ¡’Õ”π“®‡Àπ◊Õµ≈“¥é ¿“¬„µâ æ.√.∫. ·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“‚¥¬µ√ß

·À≈àß¢à“«®“°°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å ‡ªî¥‡º¬°—∫ çª√–™“™“µ‘∏ÿ√°‘®é «à“ °√¡°“√§â“¿“¬„π√à«¡°—∫ ¿“Õÿµ “À°√√¡œ  ¿“ÀÕ
°“√§â“œ ¬—ß§ß¬◊π¬—π∑’Ë®–°”Àπ¥À≈—°‡°≥±åÕ”π“®‡Àπ◊Õµ≈“¥®“° à«π·∫àßµ≈“¥µ—Èß·µà√âÕ¬≈– 50 ¢÷Èπ‰ª ®“°‡¥‘¡∑’Ë°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å
‰«â∑’Ë√âÕ¬≈– 33.33 ‚¥¬‡°≥±åÕ”π“®‡Àπ◊Õµ≈“¥„À¡àπ’È ∑“ß ”π—°ß“π·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“®–‡ πÕ‡ªìπ«“√–‡¢â“ Ÿà°“√æ‘®“√≥“¢Õß
§≥–°√√¡°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“„Àâ¡’¡µ‘√—∫√Õß‡°≥±å¥—ß°≈à“«Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß °àÕπ∑’Ë®–π”‡ πÕµàÕ§≥–√—∞¡πµ√’‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ‡°≥±åÕ”π“®‡Àπ◊Õµ≈“¥√âÕ¬≈– 50 ¥—ß°≈à“« ‰¥â√—∫°“√§—¥§â“π®“°°≈ÿà¡π—°«‘™“°“√∑’ËÕ¬Ÿà„π§≥–°√√¡°“√
·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“‡Õß ‚¥¬‰¥â„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈«à“°“√π”À≈—°‡°≥±åÕ”π“®‡Àπ◊Õµ≈“¥°≈—∫¡“æ‘®“√≥“„À¡à„π§≥–°√√¡°“√·¢àß¢—π∑“ß
°“√§â“π—Èπ ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‰¡à‚ª√àß„  ‡π◊ËÕß®“°°àÕπÀπâ“π’È„π ¡—¬√—∞∫“≈™«π À≈’°¿—¬ §≥–°√√¡°“√ ·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“™ÿ¥‡¥’¬«°—ππ’È
‰¥â¡’¡µ‘À≈—°‡°≥±åÕ”π“®‡Àπ◊Õµ≈“¥∑’Ë à«π·∫àßµ≈“¥√âÕ¬≈– 33.33 ‰ª·≈â« ·≈–¡’¡µ‘„Àâ‡ πÕ §√¡.æ‘®“√≥“

¥—ßπ—Èπ °“√°≈—∫‰ª°≈—∫¡“¢Õß∑à“∑’°√¡°“√§â“¿“¬„π®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕßµ≈° ·≈–‰¡à¡’‡Àµÿº≈√Õß√—∫ ·µà°≈—∫¡Õß‰ª‰¥â«à“ °√¡°“√
§â“¿“¬„π ¡’§«“¡‚πâ¡‡Õ’¬ß∑’Ë®–™à«¬‡À≈◊Õ∏ÿ√°‘®¿“§‡Õ°™π à«π„À≠à„ÀâÀ≈ÿ¥æâπ®“°‡°≥±åÕ”π“®‡Àπ◊Õµ≈“¥ ´÷ËßÀ“°‡°‘¥°“√
‡Õ“√—¥‡Õ“‡ª√’¬∫„π∑“ß°“√§â“¢÷Èπ¡“ ·≈â« æ.√.∫.·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“®–‰¡à “¡“√∂‡Õ“º‘¥°—∫∫√‘…—∑À√◊Õ°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®‡À≈à“π’È‰¥â

°“√ÕÕ°¡“§—¥§â“π¢Õß°√√¡°“√„π°≈ÿà¡π’È ∑”„Àâ°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å™–≈Õ°“√π”À≈—°‡°≥±å„π‡√◊ËÕßºŸâ¡’Õ”π“®
‡Àπ◊Õµ≈“¥‡¢â“ Ÿà§≥–°√√¡°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“ ·≈–¡’·π«‚πâ¡«à“®–¬—ß‰¡à¡’°“√‡√’¬°ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“
®π°«à“§≥–°√√¡°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“™ÿ¥π’È®–À¡¥«“√–„π«—π∑’Ë 6 æƒ»®‘°“¬π 2544 ∑—Èßπ’È §≥–°√√¡°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“®–¡’

«“√–§√—Èß≈– 2 ªï ·≈– “¡“√∂µàÕÕ“¬ÿ‰¥â‡æ’¬ß Õß«“√–

∑’Ë¡“ : ª√–™“™“µ‘∏ÿ√°‘® 6-9 °—π¬“¬π 2544.
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ªí®®—¬∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√

ªí®®—¬∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√Õ“®·∫àß
‰¥â‡ªìπ 3 °≈ÿà¡ §◊Õ

1. ªí®®—¬¥â“πµ—«∫ÿ§§≈ ´÷Ëß¡’À≈“¬≈—°…≥–∑’Ë
∑”„Àâ‡°‘¥æƒµ‘°√√¡°“√‡¡◊Õß À√◊Õ™Õ∫‡≈àπ
°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√ ‡™àπ
ë ∫ÿ§§≈∑’Ë‰√â®√‘¬∏√√¡ §ÿ≥∏√√¡ §«“¡√Ÿâ ÷°

º‘¥™Õ∫™—Ë«¥’
ë ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’°‘ ‡≈  À√◊Õ§«“¡µâÕß°“√

„πÕ”π“® Ÿß µâÕß°“√¡’µ”·Àπàß ·≈–
µâÕß°“√‡ªìπ„À≠à‡Àπ◊Õ°«à“§πÕ◊ËπÊ

ë ¡’∫ÿ§≈‘°·∫∫¡“§‘Õ–‡«≈≈‘π’´÷¡ (Machia-
vellianism) ‡ªìπ§πª√–‡¿∑∑’Ë‰¡à π„®
«à“®–„™â«‘∏’°“√Õ–‰√ ¢Õ„Àâß“π¢Õßµπ
 ”‡√Á®°ÁæÕ §π·∫∫π’È®–π‘¬¡„™â§πÕ◊Ëπ
‡æ◊ËÕº≈ª√–‚¬™πå¢Õßµπ‡Õß ∑—Èß°“√
À≈Õ°„™â·≈–°“√∫—ß§—∫„Àâ∑” ´÷Ëß »‘√‘æ√
‚ ¿≥∏√√¡∏√, ·æ√æ√√≥ º≈»‘√‘ ·≈–
¿“æƒ∑∏‘Ï «‘™≠»‘√‘ (2542, Õâ“ß∂÷ß‚¥¬
∏’√–»—°¥‘Ï  °”∫√√≥“√—°…å, ‡∑æƒ∑∏‘Ï
«‘™≠ ‘√‘, 2545) ‰¥â∑”°“√ ”√«®≈—°…≥–
∫ÿ§§≈‘°¿“æ·∫∫ ¡“§‘Õ–‡«≈≈‘π’´÷¡ „π
°≈ÿà¡æπ—°ß“π√–¥—∫°≈“ß™“«‰∑¬ ®”π«π
200 §πæ∫«à“ ≈—°…≥–∫ÿ§§≈‘°¿“æ·∫∫
¡“§‘Õ–‡«≈≈‘π’´÷¡ ª√–°Õ∫¥â«¬
1. ¡’«“∑»‘≈ªá·≈–‡ πàÀå„π√–¥—∫©“∫©«¬

§◊Õ ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√«“ßµ—«„π
 —ß§¡ ∑—Èß¥â“π°“√æŸ¥·≈–°“√· ¥ßÕÕ°
√Ÿâ®—°©°©«¬®—ßÀ«–À√◊Õ‚Õ°“  ‡æ◊ËÕ„Àâ
‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡ ¡’Õ”π“®Õ‘∑∏‘æ≈

2. ¢“¥ ”π÷°·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°º‘¥ §◊Õ ‰¡à
¬÷¥µ‘¥°—∫®√‘¬∏√√¡ §ÿ≥∏√√¡ ·≈–
»’≈∏√√¡µà“ßÊ ‰¡à»√—∑∏“µàÕ§«“¡‡™◊ËÕ
∑“ß»“ π“

3. ·Ωß‰«â¥â«¬≈—°…≥–µàÕµâ“π —ß§¡ §◊Õ
¢“¥§«“¡®√‘ß„® §«“¡´◊ËÕ —µ¬å °“√
· ¥ßÕÕ°‰¡àµ√ß‰ªµ√ß¡“

4. · ¥ß§«“¡√Ÿâ ÷°„π√–¥—∫º‘«‡º‘π §◊Õ
‰¡à„ à „®À√◊Õ‰¡à„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ
§«“¡√Ÿâ ÷° §«“¡§‘¥‡ÀÁπ À√◊Õ§«“¡
ª√“√∂π“¥’®“°∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ

5. °“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π°≈ÿà¡§◊Õ ¡—°®–‰¥â√—∫§«“¡
‡™◊ËÕ∂◊Õ„π°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥‡ÀÁπµà“ßÊ

6. ¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑“ß¥â“π‡ß‘π·≈–«—µ∂ÿ
‡πâπ°“√· «ßÀ“∑√—æ¬å ‘π‡ß‘π∑Õß

7. π”§«“¡√Ÿâ  ÷ °º‘¥¢Õß§πÕ◊Ë π¡“À“
ª√–‚¬™πå ‚¥¬®–æ¬“¬“¡§âπÀ“ ‘Ëß∑’Ë
∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ√—°‡§“√æ»√—∑∏“ À√◊Õ§«“¡
√Ÿâ ÷°∑’Ë‡ªìπª¡¥âÕ¬ ¡‚π ”π÷° ·≈–
§«“¡ÕàÕπ‰À«µàÕ§«“¡√Ÿâ ÷°º‘¥µà“ßÊ
‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ®ÿ¥ÕàÕπÀ√◊Õ¢âÕÕâ“ß„π°“√
™—°®Ÿß À≈Õ°≈àÕ À√◊Õ§«∫§ÿ¡∫ÿ§§≈π—ÈπÊ

8. ©âÕ©≈‚¥¬°“√ √â“ß¿“æ¢Õßµπ‡æ◊ËÕ
À≈Õ°≈«ß∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ„Àâ™◊Ëπ™¡‡™◊ËÕ∂◊Õ

9.  ” àÕπ ‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß°“√¡’™’«‘µ
∑“ß‡æ»∑’Ë ” àÕπ

ë ∫ÿ§≈‘°„π·∫∫ Internal Locus of Control §◊Õ
§π∑’Ë§‘¥«à“™’«‘µ¢Õß‡√“¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫µ—«‡√“
¥—ßπ—Èπ‡√“µâÕß∑”®÷ß®–‰¥â ®÷ß¡’æƒµ‘°√√¡
„π‡™‘ß°“√‡¡◊Õß‡°‘¥¢÷Èπ¡“°°«à“∫ÿ§≈‘°¿“æ
·∫∫ External Locus of Control ´÷Ëß‡™◊ËÕ«à“
™’«‘µ¢Õßµπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡
¿“¬πÕ°∑’Ë‡¢“°”Àπ¥‰¡à‰¥â

ë ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂µË” ®÷ß
√Ÿâ ÷°‰¡à¡—Ëπ§ß µâÕßª√–®∫ª√–·®ß‡Õ“„®
‡®â“π“¬‰«â°àÕπ

ë æ«°∑’Ë™Õ∫‡ ’Ë¬ß (Risk Seeking Propensity)
æ∫«à“æ«°∑’Ë™Õ∫‡ ’Ë¬ß®–¡’æƒµ‘°√√¡‡≈àπ
°“√‡¡◊Õß Ÿß°«à“æ«°∑’Ë‰¡à™Õ∫‡ ’Ë¬ß‡¢â“
∑”πÕß High Risk, High Return

ë æ«°‡®â“§‘¥‡®â“·§âπ ¡’‚¡À®√‘µ§√Õ∫ß”
®‘µ„® ®÷ß¡’„®§Õ§—∫·§∫ ·≈–¡ÿàß°“√·°â·§âπ
‚¥¬„™â°“√‡¡◊Õß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

2. ªí®®—¬¥â“πÕß§å°“√ ®–‡ªìπªí®®—¬µà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥
¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°“√ ‡™àπ
ë ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√∑”ß“π‰¡à™—¥‡®π ‰¡à‰¥â

°”Àπ¥‰«â‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√
ë ªí≠À“¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈ ‡™àπ °“√¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë°”°«¡

‰¡à™—¥‡®π ‰¡à§√∫∂â«π
ë ∑√—æ¬“°√¢ÕßÕß§å°“√¡’®”°—¥ ‡™àπ ‡ß‘π∑ÿπ

®”°—¥ ∫ÿ§≈“°√®”°—¥
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ë  ∂“π°“√≥å∑’ËÕß§å°“√µâÕß≈¥°”≈—ß§π À√◊Õ
µâÕß°“√≈¥∑√—æ¬“°√µà“ßÊ À√◊ÕÕß§å°“√∑’Ë
¡’∫√√¬“°“»¢Õß§«“¡‰¡à‰«â«“ß„®°—π ‰¡à
®√‘ß„®µàÕ°—π

ë ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ëß“π‰¡à™—¥‡®π °”°«¡ ‰¡à√Ÿâ
·πà™—¥«à“ß“π‡ªìπ¢Õß„§√

ë °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¡à‡ªìπ√–∫∫
‰¡à¡’À≈—°‡°≥±å∑’Ë™—¥‡®π À√◊Õ„™â√–∫∫∑’Ë
∑”„Àâ‡°‘¥æƒµ‘°√√¡‡™‘ß°“√‡¡◊Õß‰¥âßà“¬ ‡™àπ
Force Ranking

ë π‚¬∫“¬°“√‡≈◊ËÕπ¢—Èπ‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß‰¡à
™—¥‡®π ‡ªìπµâπ

3. ªí®®—¬¥â“πºŸâπ”  ºŸâπ”¬àÕ¡¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°≈ÿà¡
§ÿ≥ ¡∫—µ‘·≈–§ÿ≥≈—°…≥–µà“ßÊ ¢ÕßºŸâπ”
¬àÕ¡¡’º≈°√–∑∫µàÕ°≈ÿà¡‰¥â¥—ßπ’È
ë ºŸâπ”∑’Ë‰¡à¡’«‘ —¬∑—»πå ‰¡àµ√–Àπ—°„π∑‘»∑“ß

·≈–Õπ“§µ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√
®–À¡°À¡ÿàπ„π°“√ √â“ß·µà§«“¡¡—Ëπ§ß
¿“¬„πÕß§å°“√ ‚¥¬°“√‡≈àπ°“√‡¡◊Õß„π
√Ÿª·∫∫µà“ßÊ

ë ºŸâπ”∑’Ë¢“¥®√‘¬∏√√¡‡ªìπºŸâπ”∑’Ë‡ÀÁπ·°àº≈
ª√–‚¬™πå¢Õßµπ‡Õß¡“°°«à“¢ÕßÕß§å°“√

ë ºŸâπ”∑’Ë‰¡à‡ªìπ°≈“ßÀ√◊Õ‡ÀÁπ·°àæ«°æâÕß
æ√√§æ«°¢Õßµπ‡Õß¡“°°«à“§«“¡∂Ÿ°µâÕß
‡À¡“– ¡ ·≈–/À√◊Õ‡ÀÁπ·°àº≈ª√–‚¬™πå à«π
µπ¡“°°«à“º≈ª√–‚¬™πå‚¥¬√«¡¢ÕßÕß§å°“√

ë ºŸâπ”∑’Ë‰¡à‡°àß®÷ßµâÕß‡≈àπ°“√‡¡◊Õß‡æ◊ËÕ‡Õ“„®
‡®â“π“¬∑’Ë Ÿß°«à“ ‡æ◊ËÕ√—°…“µ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë
°“√ß“π¢Õßµπ‡Õß‰«â

ë ºŸâπ”∑’ËÕàÕπ·Õ¡—°™Õ∫„Àâ≈Ÿ°πâÕß‡Õ“„®
‡¢â“À“µπª√–®∫ª√–·®ßµπ

ë ºŸâπ”∑’Ë¡’ ‰µ≈å°“√π”·∫∫·∫àß·¬°·≈–
ª°§√Õß (Divide and Rule) ‡ªìπµâπ

ºŸâπ”∑—ÈßÀ≈“¬∑’Ë¡’§ÿ≥≈—°…≥–À√◊Õ§ÿ≥ ¡∫—µ‘·∫∫π’È
°Á¡—°®–¡’≈Ÿ°πâÕß∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘‡À¡◊Õπ°—π ∑”„Àâ¥÷ß¥Ÿ¥
‡¢â“À“°—π ®÷ß∑”„Àâ‡°‘¥æƒµ‘°√√¡∑“ß°“√‡¡◊Õß„π√Ÿª·∫∫
µà“ßÊ ¢÷ÈπÕ¬à“ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â

«‘∏’°“√‡≈àπ°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√

‡¡◊ËÕ¡’°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√‡°‘¥¢÷Èπ®–æ∫«à“

æƒµ‘°√√¡°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√‡°‘¥¢÷Èπ„πÀ≈“¬√Ÿª·∫∫
¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. §«∫§ÿ¡¢âÕ¡Ÿ≈ (Selective Distributing Information)
§◊Õ ‡≈◊Õ°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®–„Àâ°—∫ΩÉ“¬Õ◊ËπÊ ‰¥â∑√“∫ Õ–‰√
∑’Ë®–∑”„Àâ‡√“¥Ÿ¥’ ‡√“‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå ‡√“®–„Àâ
§πÕ◊Ëπ∑√“∫ Õ–‰√∑’Ë®–∑”„Àâ‡√“¥Ÿ‰¡à¥’ À√◊Õ‡ ’¬
ª√–‚¬™πå‡√“®–‰¡à„Àâ§πÕ◊Ëπ√Ÿâ À√◊Õ„§√‡ªìπæ«°‡√“
‡√“°Á®–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ „§√‰¡à„™àæ«°‡√“ ‡√“‰¡à∫Õ°

2. §«∫§ÿ¡™àÕß∑“ß À√◊Õ “¬°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√
(Information Channels) ‡æ◊ËÕªî¥‚Õ°“ §πÕ◊Ëπ„π°“√
‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ√“–∂â“‡√“¡’‚Õ°“ π—Èπ ·µà§πÕ◊Ëπ‰¡à¡’
‡√“°Á¡’™àÕß∑“ß·≈–‚Õ°“ ∑’Ë®–‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå
√«¡∑—Èß®–¡’Õ”π“®‡Àπ◊Õ°«à“§πÕ◊Ëπ¥â«¬

3. „ÀâºŸâ ‡™’Ë¬«™“≠¿“¬πÕ° (Outside Expert)
¡“ π—∫ πÿπ§”æŸ¥ §«“¡§‘¥µà“ßÊ „Àâ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß
∑’Ë‡√“µâÕß°“√ ‚¥¬‡√“®–‡≈◊Õ°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë§‘¥
‡À¡◊Õπ‡√“ ‡ªìπæ√√§æ«°¢Õß‡√“ ·≈–‡ªìπ§π∑’Ë
§πÕ◊ËπÊ ‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–¬Õ¡√—∫øíß¡“· ¥ß§«“¡§‘¥
‡ÀÁπ„π·∫∫∑’Ë‡√“µâÕß°“√

4. „™â°“√ª√–™ÿ¡·≈–«“√–°“√ª√–™ÿ¡ (Agenda)
‚¥¬°“√§—¥‡≈◊Õ°Õß§åª√–°Õ∫¢Õß∑’Ëª√–™ÿ¡„Àâ‡ªìπ
‰ªÕ¬à“ß∑’ËµâÕß°“√ À√◊Õ§«∫§ÿ¡ª√–‡¥ÁπÀ√◊Õ
ªí≠À“∑’Ë®–π”‡¢â“ Ÿà∑’Ëª√–™ÿ¡ ‡™àπ ‰¡à·®°‡Õ° “√
≈à«ßÀπâ“ À√◊Õ‡Õ“«“√– ”§—≠‰«â∑â“¬Ê ∑”„Àâ‰¡à¡’
‡«≈“æ‘®“√≥“ ·≈–Õ¿‘ª√“¬‰¡à‰¥â‡µÁ¡∑’Ë‡æ√“–§π
‡Àπ◊ËÕ¬≈â“·≈â« À√◊Õ ¡“™‘° à«π„À≠àÕÕ°®“°∑’Ë
ª√–™ÿ¡‰ª·≈â«®÷ß§ÿ¡¡µ‘∑’Ëª√–™ÿ¡‰¥âßà“¬ À√◊Õ¡’°“√
≈äÕ∫∫’È°àÕπ‡¢â“ª√–™ÿ¡ ‡æ◊ËÕº≈Õ¬à“ß∑’ËµπµâÕß°“√

5.  √â“ßæ—π∏¡‘µ√ (Coalition) §◊Õ ∑”„Àâ§πÕ◊ËπÊ
¡“‡ªìπæ«° ‚¥¬∫ÿ§§≈π—Èπ¡—°®–‡¢â“À“°≈ÿà¡∑’Ëµπ
 π„®«à“®–‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå ·≈â«‰ª‡Õ“Õ°‡Õ“„®
À√◊Õ∑”„Àâ‡¢“√Ÿâ ÷°æÕ„®·≈–µ√–Àπ—°«à“‡√“¥’°—∫‡¢“
‡√“™à«¬‡¢“ ‡ªìπ°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡ —¡æ—π∏å
(Networking) „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ ‡¡◊ËÕ∂÷ß‡«≈“‡√“µâÕß°“√
§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ ‡¢“°Á®–‰¥â™à«¬‡À≈◊Õ‡√“µÕ∫·∑π
°≈—∫¡“ ‡ªìπ≈—°…≥–µà“ßµÕ∫·∑π´÷Ëß°—π·≈–°—π

6.  √â“ß¿“æ (Image Building) ‡ªìπ°“√· ¥ß
æƒµ‘°√√¡º—°™’‚√¬Àπâ“„Àâ¥Ÿ¥’ (Dressing for Success)
„π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ ¥—ß· ¥ß„π√Ÿª∑’Ë 3 ‡æ◊ËÕ„Àâ§πÕ◊Ëπ
‰¡à√Ÿâ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß §‘¥«à“§πÊ π’È‡ªìπ§π¥’ ‡°àß
‡À¡“– ¡ ¡’§«“¡ “¡“√∂ Ÿß
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°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√ (Politics in Organization)

7. µ”Àπ‘µ‘‡µ’¬π§πÕ◊Ëπ À“§πÕ◊Ëπ¡“‡ªìπ·æ–√—∫∫“ª
(Scapegoat) §◊Õ ‚¬π§«“¡º‘¥π—ÈπÊ „Àâ§πÕ◊Ëπ
√—∫·∑πµπ‡Õß‡æ◊ËÕ„Àâµπ‡Õßæâπº‘¥·≈–·≈¥Ÿ¥’

8. °“√‡≈àπ‡°¡  å  ´÷Ëß Henry
Minzberg, (1984) ‰¥â®—¥°≈ÿà¡
‡°¡ å∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπ 5 °≈ÿà¡
¥—ß· ¥ß„π„πµ“√“ß∑’Ë 1 §◊Õ
ë ‡°¡ å∑’Ë √â“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕµàÕµâ“π

Õ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß§πÕ◊Ëπ
À√◊ÕΩÉ“¬Õ◊Ëπ (Insurgency
Game) ‡ªìπ°“√‡≈àπ‡°¡ å
„π≈—°…≥–¢Õß°“√‰¡àµ—Èß„®
∑”µ“¡§” —Ëß¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫
∫—≠™“ ‡™àπ Õâ“ß«à“°”≈—ß
»÷°…“Õ¬Ÿà À√◊ÕÕ¬Ÿà√–À«à“ß°“√‡µ√’¬¡ß“π
À√◊Õº≈—¥ºàÕπ‰ª‡√◊ËÕ¬Ê ‚¥¬‰¡à‰¥â¥”‡π‘π°“√
Õ¬à“ß®√‘ß®—ß À√◊Õ‡æ◊ËÕ∑â“∑“¬Õ”π“®¢Õß
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâµπ‡Õß¥Ÿ¥’„π “¬µ“
¢ÕßΩÉ“¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‰¡à™Õ∫°“√„™âÕ”π“®¢Õß
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

ë ‡°¡ å∑’Ë √â“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ√—∫¡◊Õ°—∫°“√µàÕµâ“π
(Surgency Game)  ”À√—∫‡°¡ å∑’Ë √â“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ
√—∫¡◊Õ°—∫°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ
®–‡ªìπ‡°¡ å∑’Ë„™â‡æ◊ËÕ√—∫°—∫ºŸâ∑’ËµàÕµâ“π¢—¥¢«“ß
À√◊Õ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ À√◊Õ‰¡à„™àæ«°æâÕß°—∫ºŸâ¡’Õ”π“®
‡™àπ „™â°“√µ—Èß§≥–°√√¡°“√¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕª√—∫

‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ßµ”·Àπàß·≈–Õ”π“®Àπâ“∑’Ë
¢ÕßΩÉ“¬µ√ß¢â“¡ À√◊Õ·µàßµ—Èßµ”·Àπàß„Àâ
æ«°æâÕß¢Õßµπ‡æ◊ËÕ¡“§Õ¬√—∫¡◊Õ À√◊Õ

®—¥°“√°—∫ΩÉ“¬µ√ß¢â“¡ À√◊Õæ¬“¬“¡
®Ÿß„® ™—°™«π „Àâ∫ÿ§§≈µà“ßÊ ¡“‡ªìπ
æ«°æâÕß¥â«¬µ”·ÀπàßÀ√◊Õ∑√—æ¬å ‘π
‡ß‘π∑Õß ¬°‡«âπΩÉ“¬µ√ß¢â“¡ ‡æ◊ËÕ‚¥¥
‡¥’Ë¬«ΩÉ“¬µ√ß¢â“¡ ‡ªìπµâπ
ë  ‡°¡ å∑’Ë √â“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ √â“ß∞“π

Õ”π“®„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ ‡°¡ å·√°§◊Õ ‡°¡ å
 √â“ßºŸâ π—∫ πÿπ (Sponsorship Game)
‡°¡ åπ’È∫ÿ§§≈®–‰ªÕâ“ßÕ‘ßµ—«‡Õß°—∫
ºŸâ¡’Õ”π“® „πÕß§å°“√ ‚¥¬
1) ∫ÿ§§≈π—ÈπÊ ®–µâÕß· ¥ß§«“¡

ºŸ°æ—π·≈–§«“¡®ß√—°¿—°¥’µàÕ‡®â“π“¬
(Boss) À√◊ÕºŸâ¡’Õ”π“®„πÕß§å°“√ ÷́Ëß®–∑”
Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâ π—∫ πÿπ(Sponsorship) ·°à
∫ÿ§§≈π—Èπ

2) ∫ÿ§§≈ºŸâπ—Èπ®–µâÕß∑”µ“¡§” —Ëßµà“ßÊ ¢Õß
ºŸâ π—∫ πÿπ

3) ∫ÿ§§≈µâÕß„Àâ‡§√¥‘µµà“ßÊ ·°àºŸâ π—∫ πÿπ
4) ∫ÿ§§≈µâÕß¢Õ∫§ÿ≥·≈–· ¥ß§«“¡

°µ—≠êŸµàÕºŸâ π—∫ πÿπ

∑—ÈßÀ¡¥π—Èπ®–∑”„ÀâºŸâ π—∫ πÿπ„Àâ°“√ π—∫ πÿπ
Õ¬à“ß·∑â®√‘ß·°à∫ÿ§§≈ºŸâπ—Èπ ®÷ß∑”„Àâ∫ÿ§§≈π—Èπ‡°‘¥Õ”π“®

°≈ÿà¡∑’Ë √â“ß¿“æ„Àâ¥Ÿ¥’¢÷Èπ (Promotion - Enhancing Strategies) ‡™àπ

ë °“√∫√√¬“¬‚¶…≥“§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßµπ (Self Description) „Àâ¥Ÿ¥’°«à“§«“¡‡ªìπ®√‘ß
ë °“√¬Õ¡§«“¡ (Conformity) ‡ªìπæ«° Yesman
ë °“√Õ«¥Õâ“ß (Acclaiming) ‡ªìπ°“√™Õ∫Õâ“ß«à“µπ‡ªìπºŸâº≈—°¥—π ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„πß“π ”§—≠Ê
ë °“√ªÑÕ¬Õ (Flattery) ‡ªìπ°“√¬°¬ÕªÕªíôπ„ÀâÕ’°ΩÉ“¬æÕ„®
ë °“√‡Õ“„® (Favor) ª√–®∫ª√–·®ß ‡Õ“„®„π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ
ë °“√ √â“ßµ”·Àπàß (Entitlement) æ¬“¬“¡Õ«¥Õâ“ß«à“¡’µ”·Àπàß
ë °“√∫Õ°Õÿª √√§ (Obstacle Disclosure) ‡ªìπ°“√æ¬“¬“¡∫Õ°«à“¡’Õÿª √√§ ·µà°Á “¡“√∂º≈—°¥—π„Àâß“π ”‡√Á®‰¥â
ë °“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å (Association) ‡ªìπ°“√æ¬“¬“¡Õâ“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ΩÉ“¬µà“ßÊ

°≈ÿà¡∑’Ë≈¥¿“æ∑’Ë‰¡à¥’≈ß (Demotion - Preventive Strategies) ‡™àπ

ë °“√·°âµ—« (Account) ‡ªìπ°“√· ¥ß§«“¡æ¬“¬“¡«à“¢Õ√—∫º‘¥ (‰¡à‰¥â‡®µπ“„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ)
ë °“√¢Õ‚∑… (Apology) · ¥ß§«“¡‡ ’¬„®°—∫‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
ë °“√Õâ“ß«à“‰¡à‡°’Ë¬« (Disassociation) ®–æ¬“¬“¡™’È·®ß«à“‰¡à‰¥â‡°’Ë¬«¢âÕß  —¡æ—π∏å°—∫‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ

∑’Ë¡“ :  ¥—¥·ª≈ß®“° Stephen Robbins, çOrganizational behaviorsé (2003).

√Ÿª∑’Ë 3  : °“√ √â“ß¿“æπà“ª√–∑—∫„®
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‰¥â πÕ°®“°‡°¡ åπ’È·≈â« „π°“√ √â“ß∞“πÕ”π“®Õ“®®–
‡ªìπ‡°¡ å √â“ßæ—π∏¡‘µ√ (Coalition - Building Game) ‚¥¬
ª°µ‘‡°¡ åπ’È¡—°®–‡ªìπ‡°¡ å∑’Ë∫ÿ§§≈·≈–√–¥—∫Àπà«¬ß“π
π‘¬¡„™â ‚¥¬°“√æ¬“¬“¡ √â“ßæ—π∏¡‘µ√°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ
·≈â«æ¬“¬“¡‡πâπ¬È”‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â
√—∫√à«¡°—π (Win - Win Situations) Àπà«¬ß“π‡À≈à“π—Èπ®–
‰¥â π—∫ πÿπ°—π ·≈–Õ’°‡°¡ å ∑’Ëπà“°≈à“«∂÷ß§◊Õ ‡°¡ å √â“ß
Õ“≥“®—°√ (Empire - Building Game) ‚¥¬ºŸâ‡≈àπ‡°¡ å®–
æ¬“¬“¡ – ¡∑√—æ¬“°√ À√◊Õæ¬“¬“¡‡æ‘Ë¡Àπà«¬ß“π
¿“¬„µâ°“√§«∫§ÿ¡ ®÷ß∑”„Àâ¡’Õ”π“®¡“°¢÷Èπ

ë ‡°¡ å‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–§ŸàµàÕ Ÿâ „πÕß§å°“√Õ“®·∫àßß“π
ÕÕ°‰¥â‡ªìπ 2 ΩÉ“¬ §◊ÕΩÉ“¬ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ≈—°
(Line) ‰¥â·°à ΩÉ“¬º≈‘µ ΩÉ“¬¢“¬ ·≈–ΩÉ“¬°“√‡ß‘π
·≈–ΩÉ“¬ “¬ß“π π—∫ πÿπ (Staff) ‰¥â·°à ΩÉ“¬
∫—≠™’ ΩÉ“¬∫ÿ§§≈ ·≈–ΩÉ“¬∏ÿ√°“√ ‡ªìπµâπ ´÷Ëß
∑—Èß 2 ΩÉ“¬ ®–¡’≈—°…≥–ß“π∑’Ë·µ°µà“ß°—π
√«¡∑—Èß§à“π‘¬¡·≈–∫ÿ§≈‘°¿“æ∑’Ë·µ°µà“ß°—π
¥â«¬ ‚¥¬ΩÉ“¬ªØ‘∫—µ‘°“√À≈—°π—Èπ ¡—°®–¡’
ª√– ∫°“√≥å„πß“π¡“π“π·≈–¡’§«“¡
 ”§—≠µàÕº≈°”‰√¢Õß°‘®°“√ „π¢≥–∑’ËΩÉ“¬
 π—∫ πÿπ·≈–‡ªìπΩÉ“¬∑’Ë„Àâ§”·π–π”ª√÷°…“
®–¡’Õ“¬ÿ·≈–ª√– ∫°“√≥åπâÕ¬°«à“ ·µà¡’°“√

»÷°…“ Ÿß°«à“ ·≈–¡’°“√§‘¥‡™‘ß«‘‡§√“–Àå¡“°
°«à“ΩÉ“¬ªØ‘∫—µ‘°“√ ∑—Èß ÕßΩÉ“¬®÷ß¡’·π«§‘¥
·≈–¡ÿ¡¡Õß∑’Ë·µ°µà“ß ·≈–‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß°—π
‡°¡ å°“√‡¡◊Õß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ®–‡ªìπ‰ª„π≈—°…≥–
¢Õß°“√ªî¥∫—ß¢âÕ¡Ÿ≈ °“√‡¢â“À“ºŸâ¡’Õ”π“® °“√
 √â“ß¿“æµπ‡Õß„Àâ¥Ÿ¥’ ‡ªìπµâπ

ë ‡°¡ å ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π
Õß§å°“√  ”À√—∫‡°¡ åπ’Èπ—Èπ Õ“®Õ¬Ÿà„π≈—°…≥–
¢Õß ‡°¡ å‡ªÉ“π°À«’¥ (Whistle - blowing game)
∫ÿ§§≈∑’Ë‡≈àπ‡°¡ åπ’Èπ—Èπ Õ“®®–‡ªìπ‡æ√“–
∫ÿ§§≈‰¥âæ∫«à“¡’°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë‰¡à‡ªìπ∏√√¡ ‰¡à
‡ªìπ‰ªµ“¡À≈—°®√‘¬∏√√¡ »’≈∏√√¡ ·≈–
°ÆÀ¡“¬ ≈—°…≥–¢Õß Whistle-blowing À¡“¬∂÷ß
°“√∑’Ë∫ÿ§§≈®–π”¢âÕ¡Ÿ≈‰ª·®âß·°à∫ÿ§§≈
¿“¬πÕ° ‡™àπ ºŸâ ◊ËÕ¢à“« À√◊Õ‰ª‡¢’¬π∫∑§«“¡
„π‡√◊ËÕß¢ÕßÕß§å°“√„Àâ¿“¬πÕ°‰¥â√—∫√Ÿâ À√◊Õ
·Õ∫‰ª·®âß·°àÀπà«¬ß“π√—∞∫“≈ À√◊Õ§Ÿà·¢àß¢—π
„π‡√◊ËÕß∑’Ëµπ‡Õß§‘¥«à“‰¡à∂Ÿ°µâÕß ‰¡à‡ªìπ∏√√¡
À√◊Õº‘¥°ÆÀ¡“¬π—Èπ ‚¥¬À«—ß«à“∫ÿ§§≈À√◊Õ
Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°π—Èπ ®–°¥¥—π„Àâ‡°‘¥°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë∂Ÿ°µâÕß‡À¡“– ¡‡ªìπ∏√√¡ ·≈–
‰¡àº‘¥°ÆÀ¡“¬

µ“√“ß∑’Ë 1 : · ¥ß √ÿª‡°¡ å¿“¬„πÕß§å°“√ ºŸâ‡≈àπ ·≈–®ÿ¥ª√– ß§å

‡°¡ å ºŸâ‡≈àπ ®ÿ¥ª√– ß§å

‡°¡ å°“√µàÕµâ“πÕ”π“® ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫µâπ ‡æ◊ËÕ°“√µàÕµâ“πÕ”π“®Àπâ“∑’Ë∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√
‡°¡ å√—∫¡◊Õ°—∫°“√µàÕµâ“π ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫∫π ‡æ◊ËÕ√—∫¡◊Õ°—∫°“√µàÕµâ“πÕ”π“®Àπâ“∑’Ë

‡°¡ å∞“πÕ”π“®
ë ‡°¡ åÀ“ºŸâ π—∫ πÿπ æπ—°ß“π∑—Ë«‰ª ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡∞“πÕ”π“®°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
ë ‡°¡ å √â“ßæ—π∏¡‘µ√ ºŸâ®—¥°“√ “¬ß“πÀ≈—° ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡∞“πÕ”π“®°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π
ë ‡°¡ å √â“ßÕ“≥“®—°√ ºŸâ®—¥°“√ “¬ß“πÀ≈—° ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡∞“πÕ”π“®°—∫≈Ÿ°πâÕß

‡°¡ å°“√µàÕ Ÿâ
ë ‡°¡ å “¬ß“πÀ≈—°°—∫ “¬ß“π∑’Ëª√÷°…“ ºŸâ®—¥°“√ “¬ß“πÀ≈—° ‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–Õ’°ΩÉ“¬

°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ß“π∑’Ëª√÷°…“
ë ‡°¡ å·§¡ªá§Ÿà·¢àß °≈ÿà¡∑—Ë«‰ª∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫‡¥’¬«°—π ‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–Õ’°ΩÉ“¬

‡°¡ å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
ë ‡°¡ å‡ªÉ“π°À«’¥ ºŸâ∫√‘À“√ / æπ—°ß“π√–¥—∫≈à“ß ‡æ◊ËÕ·°â‰¢°“√°√–∑”∑’Ëº‘¥¢ÕßÕß§å°“√
ë ‡°¡ å¬—ß‡µ‘√å° ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫µâπ ‡æ◊ËÕ≈¥∑ÕπÕ”π“®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
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°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√ (Politics in Organization)

‚¥¬ª°µ‘ºŸâ∑’Ë®–„Àâ¢à“«À√◊Õ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈°—∫Àπà«¬ß“π
¿“¬πÕ°π’È ¡—°®–¥”‡π‘π°“√„π∑“ß≈—∫‡æ◊ËÕªÑÕß°—π
µπ‡Õß®“°°“√√—∫º≈°√–∑∫„π∑“ß≈∫°≈—∫§◊π¡“

„π‡°¡ å°≈ÿà¡∑’Ë®–º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È
¬—ß¡’Õ’°‡°¡ å∑’Ëπà“ π„®§◊Õ ‡°¡ å¬—ß‡µ‘√å° ‡°¡ åπ’È®–‡ªìπ
‡°¡ å∑’ËºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫µâππ‘¬¡‡≈àπ ‚¥¬°“√æ¬“¬“¡
√à«¡¡◊Õ°—π √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬ (Coalition) ·≈–æ¬“¬“¡
°ÿ¡Õ”π“®„π√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√„Àâ¡“° ‡æ◊ËÕ§Õ¬≈‘¥√Õπ
Õ”π“®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ·≈–®–‰¥âº≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

®“°‡°¡ å∑’Ë°≈à“«¡“∑—ÈßÀ¡¥π’È ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“¡’‡°¡ å
‡ªÉ“π°À«’¥ ∑’Ë‡ªìπ‡°¡ å∑’ËÕ“®π—∫‰¥â«à“ ®–°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈
°√–∑∫„π∑“ß∫«°µàÕÕß§å°“√‚¥¬√«¡ ∂â“ºŸâ∑”¡’‡®µπ“¥’
µàÕÕß§å°“√·≈–µàÕ —ß§¡Õ¬à“ß·∑â®√‘ß (¬°‡«âπ°√≥’∑’Ëπ”¢à“«
‰ª∫Õ°·°à§Ÿà·¢àß¢—π À√◊Õ‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß°“√„™â ◊ËÕ¡«≈™π
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‡æ◊ËÕ∑”≈“¬™◊ËÕ‡ ’¬ß¢ÕßΩÉ“¬µ√ß¢â“¡)

®“°æƒµ‘°√√¡°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√‡À≈à“π—Èπ®–
‡ÀÁπ‰¥â«à“ ‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕ«—µ∂ÿª√– ß§å „π 2 ¥â“π§◊Õ

1. ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡∞“πÕ”π“® (Increasing the Power
Base) ‡™àπ °“√ √â“ßæ—π∏¡‘µ√ °“√ √â“ß¿“æ °“√‡≈àπ‡°¡ å
Õ‘ßºŸâ π—∫ πÿπ ·≈–°“√§«∫§ÿ¡¢âÕ¡Ÿ≈·≈–™àÕß∑“ß
°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√ ‡ªìπµâπ

2. ‡æ◊ËÕ°“√„™âÕ”π“® (Using Power) ‡™àπ
°“√„™âºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¿“¬πÕ° °“√„™â°“√ª√–™ÿ¡ ·≈–§«∫§ÿ¡
«“√–°“√ª√–™ÿ¡ ·≈–°“√‡≈à¡‡°¡ åµà“ßÊ ‡ªìπµâπ

§«“¡·µ°µà“ß¢Õß™“¬·≈–À≠‘ß

‡ªìπ∑’Ëπà“ π„®«à“ºŸâ™“¬°—∫ºŸâÀ≠‘ß®–¡’§«“¡·µ°µà“ß
„πæƒµ‘°√√¡∑“ß°“√‡¡◊Õß ·≈–æƒµ‘°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß
À√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√ ´÷Ëß®“°°“√»÷°…“‚¥¬∑—Ë«‰ªæ∫«à“

ë ºŸâ™“¬¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–„™â‡∑§π‘§°“√ √â“ß¿“æ
¡“°°«à“ºŸâÀ≠‘ß ‡æ√“–ºŸâ™“¬™Õ∫§ÿ¬‚¡â‚ÕâÕ«¥
¡“°°«à“ºŸâÀ≠‘ß

ë ºŸâÀ≠‘ß¡—°„™â‡∑§π‘§°“√ √â“ß¿“æ·∫∫ÕâÕ¡Ê
√«¡∑—Èß„™â ‡∑§π‘§°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬·≈–
æ—π∏¡‘µ√¡“°°«à“™“¬

ë ºŸâÀ≠‘ß¡—°®–¬Õ¡¢Õ‚∑… ¬Õ¡√—∫§”µ”Àπ‘
·¡â«à“Õ“®‰¡à‰¥â‡ªìπºŸâº‘¥ „π¢≥–∑’ËºŸâ™“¬¡—°®–
‰¡à¬Õ¡¢Õ‚∑…

ë ºŸâÀ≠‘ß¡—°¡’°“√· ¥ßÕÕ°∑“ßÕ“√¡≥å¡“°
·≈–ßà“¬°«à“ºŸâ™“¬ ®÷ßÕà“πÕ“√¡≥å·≈–§«“¡
µâÕß°“√¢ÕßºŸâÀ≠‘ß‰¥â¡“°°«à“¢ÕßºŸâ™“¬

ë ºŸâ™“¬¡—°®–„™â‡ ’¬ß¥—ß ‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥§«“¡ π„® ·≈–
‡æ◊ËÕ°“√§«∫§ÿ¡ ·µàºŸâÀ≠‘ß®–„™âπÈ”‡ ’¬ß∑’Ëπÿà¡
π«≈°«à“ ‡æ◊ËÕ°“√‚πâ¡πâ“« ™—°®Ÿß·≈–°“√‡ÀÁπæâÕß

º≈¢Õß°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√

‡¡◊ËÕ¡’°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√‡°‘¥¢÷Èπ ¡—°®–‡°‘¥º≈
µàÕ∫ÿ§§≈·≈–Õß§å°“√„π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ ́ ÷Ëß‡ªìπº≈„π‡™‘ß≈∫
∑—Èßº≈µàÕµ—«æπ—°ß“π·≈–º≈µàÕÕß§å°“√ ¥—ßπ’È

ë ‡°‘¥°“√√– Ë”√– “¬·µ°·¬°¿“¬„πÕß§å°“√
·√ß¬÷¥‡Àπ’Ë¬«¢Õß ¡“™‘°∑—ÈßÀ≈“¬≈¥≈ß ¢“¥
§«“¡√—°§«“¡ “¡—§§’°—π

ë æπ—°ß“π®–¡’¢«—≠·≈–°”≈—ß„®µ≈Õ¥®π§«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π≈¥≈ß

ë æπ—°ß“π®–¡’§«“¡«‘µ°°—ß«≈¡“°¢÷Èπ ‡æ√“–
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¡à‰¥â¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫º≈ß“π
·≈–§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ·µà¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫
§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

ë ‡°‘¥°“√ Ÿ≠‡ ’¬æπ—°ß“π ‚¥¬‡©æ“–æπ—°ß“π
∑’Ë¥’¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ‡¡◊ËÕ∑π‰¡à‰À«À√◊Õ
¡’∑“ß‰ª æπ—°ß“π°Á®–‰ª®“°Õß§å°“√·Ààßπ’È

ë æπ—°ß“π®–º≈‘µº≈ß“ππâÕ¬≈ß ∑”ß“π‡æ’¬ß·§à
‡Õ“µ—«√Õ¥ À√◊Õ¡ÿàß·µà‡Õ“„®ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
‡ªìπ ”§—≠

ë Õß§å°“√®–‡ ’¬™◊ËÕ‡ ’¬ß Õß§å°“√∑’Ë¡’°“√‡¡◊Õß
„πÕß§å°“√ Ÿß ®–∑”„Àâ‡ ’¬™◊ËÕ‡ ’¬ß·≈–
¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°“√∑—Èß„π “¬µ“¢Õß≈Ÿ°§â“
¥‘ µ√‘∫‘«‡µÕ√å ·≈–´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å

ë Õß§å°“√®–¢“¥∑‘»∑“ß∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–¢“¥
æ≈—ß∑’Ë®–º≈—°¥—πÕß§å°“√„Àâ°â“«‰ª Õß§å°“√
®÷ß Ÿ≠‡ ’¬§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π ·≈–
®–ª√– ∫§«“¡≈â¡‡À≈«„π∑’Ë ÿ¥
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·π«∑“ß®”°—¥°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√„Àâ≈¥≈ß

Õß§å°“√∑’Ë¡’°“√‡¡◊Õß‡°‘¥¢÷Èπ ¡—°®–¡’§«“¡√– Ë”
√– “¬ æπ—°ß“π¢“¥¢«—≠·≈–°”≈—ß„®„π°“√∑”ß“π
·π«∑“ß∑’ËÕ“®„™â‡æ◊ËÕ®”°—¥À√◊Õ≈¥°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√
„Àâ≈¥≈ß ¡’¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. „™â ◊ËÕ “√·∫∫‡ªî¥„Àâ¡“°¢÷Èπ (Open
Communication) §◊Õ æ¬“¬“¡ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√
µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√√–À«à“ß°—π„Àâ¡“°¢÷Èπ µ‘¥µàÕ°—π
À≈“¬∑‘»∑“ß‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°ΩÉ“¬¡’¢âÕ¡Ÿ≈ ®–‰¥â≈¥
æƒµ‘°√√¡°“√‡¡◊Õß„π¥â“π°“√°’¥°—π¢âÕ¡Ÿ≈„π
‡√◊ËÕßµà“ßÊ ≈ß‰ª

2. ≈¥§«“¡‰¡à·πàπÕπµà“ßÊ (Reduce Uncertainty)
 √â“ß§«“¡™—¥‡®π„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π°‘®°√√¡µà“ßÊ
∑’Ë‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠Ê ¢ÕßÕß§å°“√ ‡™àπ ÕÕ°·∫∫
°√–∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–√–∫∫°“√ª√–‡¡‘π
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ™—¥‡®π·≈–‡À¡“– ¡
°“√„Àâ√“ß«—≈∑’Ë™—¥‡®π ‡ªî¥‡º¬ ¬ÿµ‘∏√√¡„Àâ
‡°‘¥¢÷Èπ

3.  √â“ß«—≤π∏√√¡·≈–∫√√¬“°“»¢Õß
°“√∑”ß“π·∫∫‡ªìπ¡‘µ√ ‰«â‡π◊ÈÕ‡™◊ËÕ„®
°“√™à«¬‡À≈◊Õ°—π °“√∑”ß“π√à«¡°—π ‚¥¬
°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß·≈–∫√√∑—¥∞“πµà“ßÊ
„π°“√∑”ß“π ·≈–„Àâ√“ß«—≈°—∫ºŸâ∑’Ë· ¥ß
æƒµ‘°√√¡ ‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß √√§å∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥
§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈– “¡—§§’°—π

4. ºŸâ∫√‘À“√®–µâÕß √â“ß§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡
„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√ µ≈Õ¥®π°≈‰°¢Õß
∏√√¡“¿‘∫“≈„πÕß§å°“√„Àâ‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß‡¢â¡·¢Áß
·≈–®√‘ß®—ß ·≈–∑’Ë ”§—≠§◊Õ ºŸâ∫√‘À“√µâÕß‡ªìπ
·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’„π°“√‰¡à‡≈àπ°“√‡¡◊Õß À√◊Õ‰¡à
 àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√ √«¡∑—Èß
µâÕßæ¬“¬“¡¬°√–¥—∫®‘µ„®¢Õßµπ‡Õß·≈–
 ¡“™‘°∑—È ßÀ≈“¬„ÀâΩí°„ΩÉ·µà§«“¡¥’ß“¡
§«“¡∂Ÿ°µâÕß ¥—ß‡™àπ„π∫“ßÕß§å°“√®–„Àâ
æπ—°ß“π «¥¡πµåπ—Ëß ¡“∏‘°àÕπ∑”ß“π ®‘µ„®
®–‰¥âΩí°„ΩÉ„π∑“ß∑’Ë¥’ß“¡·≈–¡’ ¡“∏‘„π
°“√∑”ß“π¥â«¬

5. ºŸâ∫√‘À“√µâÕß‰¡à¬Õ¡√—∫æƒµ‘°√√¡°“√‡¡◊Õß
„π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√ ‚¥¬
‰¡à π—∫ πÿπ ‰¡à¬°¬àÕß·≈–‡æ‘°‡©¬°—∫
æƒµ‘°√√¡‡À≈à“π—Èπ µâÕß ◊ËÕ “√·≈–· ¥ß„Àâ
 ¡“™‘°∑—ÈßÀ≈“¬‡¢â“„®„Àâ™—¥‡®π

6. °“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√‡¢â“¡“ Ÿà
Õß§å°“√ §«√§—¥‡≈◊Õ°§π∑’Ë®–‰¡à‡°‘¥æƒµ‘°√√¡
∑“ß°“√‡¡◊Õß ‡™àπ §π∑’Ë¡’§«“¡µâÕß°“√„π
Õ”π“®„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ·≈–¡’∫ÿ§≈‘°¿“æ
·∫∫¡“§‘Õ–‡«≈≈’π‘´÷¡„π√–¥—∫µË”

 √ÿª

°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ¡–‡√Áß√â“¬∑’Ë®–
°—¥°√àÕπÕß§å°“√π—ÈπÊ „Àâºÿæ—ß≈ß‰ª°àÕπ‡«≈“Õ—π§«√  ·≈–
¥â«¬‡Àµÿº≈∑’Ë‰¡à ¡§«√ ∑”„ÀâÕß§å°√π—ÈπÊ ÕàÕπ·Õ≈ß ‰¡à
‡¢â¡·¢ÁßæÕ∑’Ë®–·¢àß°—∫§Ÿà·¢àß¢—π¿“¬πÕ° ·≈–Õ“®µâÕß
≈à¡ ≈“¬„π∑’Ë ÿ¥  ¡“™‘°∑—ÈßÀ≈“¬¢ÕßÕß§å°“√ §«√®–
µ√–Àπ—°·≈–™à«¬°—π°”®—¥°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√„ÀâÀ¡¥‰ª
∂â“°“√‡¡◊Õß‡°‘¥¢÷Èπ∑’Ë®ÿ¥„¥¢ÕßÕß§å°“√°Á§«√™à«¬°—π
·°â‰¢ §«√‡¢â“æ∫‡æ◊ËÕæŸ¥§ÿ¬ª√÷°…“À“√◊Õ°—∫ºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫ Ÿß‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√·°â‰¢„Àâ‡À¡“– ¡ ·µà∂â“ºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫ Ÿß‡ªìπºŸâ‡≈àπ°“√‡¡◊Õß‡ ’¬‡Õß·≈â« °Áπ—∫‡ªìπ‚™§√â“¬
¢Õßæπ—°ß“π∑—ÈßÀ≈“¬ ´÷ËßÀ“° “¡“√∂ºπ÷°°”≈—ß°—π‡æ◊ËÕ
º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë∂Ÿ°µâÕß‡À¡“– ¡‰¥â°Á
§«√∑” ∂â“∑”‰¡à‰¥â°Á§«√· «ßÀ“Õß§å°“√„À¡à∑’ËºŸâ∫√‘À“√
¡’§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡·≈–«‘ —¬∑—»πå∑’Ë ‡À¡“– ¡µàÕ‰ª
 ”À√—∫æƒµ‘°√√¡‡™‘ß°“√‡¡◊Õß∑—ÈßÀ≈“¬π—Èπ  Õ“®·∫àß‰¥â‡ªìπ
2 °≈ÿà¡§◊Õ æƒµ‘°√√¡∑’Ë¡ÿàß √â“ßÕ”π“®¢Õßµπ‡Õß„Àâ¡“°
¢÷Èπ ‚¥¬„™â°≈«‘∏’µà“ßÊ ‡™àπ °“√ √â“ß¿“æ¢Õßµπ‡Õß„Àâ
¥Ÿ¥’‡°‘π§«“¡‡ªìπ®√‘ß °“√ √â“ßæ—π∏¡‘µ√æ√√§æ«°„Àâ
‡°‘¥¢÷Èπ °“√§«∫§ÿ¡¢âÕ¡Ÿ≈·≈–™àÕß∑“ß°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√
°“√‡≈àπ·¬àß™‘ßºŸâ π—∫ πÿπ °“√ √â“ßÕ“≥“®—°√„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ
‡ªìπµâπ ·≈–æƒµ‘°√√¡∑“ß°“√‡¡◊ÕßÕ’°¥â“πÀπ÷Ëß ®–‡ªìπ
°≈«‘∏’„π°“√„™âÕ”π“®∑’Ë¡’ÕÕ°¡“ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πåµà“ßÊ
¢Õßµπ‡Õß·≈–æ√√§æ«° ‡™àπ °“√„™âºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¿“¬πÕ°
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ  °“√ª√–™ÿ¡ ·≈–°“√‡≈àπ‡°¡ åµà“ßÊ ‡™àπ
‡°¡ å∑’Ë √â“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ√—∫¡◊Õ°—∫°“√µàÕµâ“π ‡ªìπµâπ
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