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Balanced
  Scorecard

°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®
·≈–°√≥’»÷°…“°“√„™â

[ ∫∑§—¥¬àÕ ]

 Balanced Scorecard π—∫‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß¥â“π
°“√®—¥°“√∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡‡ªìπÕ¬à“ß Ÿß∑—Èß„πÕß§å°√∑’Ë¡ÿàß· «ßÀ“
°”‰√·≈–„πÕß§å°√∑’Ë‰¡à¡ÿàß· «ßÀ“°”‰√  ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈â«
‰¥â¡’°“√‡√‘Ë¡π”‡Õ“‡∑§π‘§π’È¡“„™â‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
¢ÕßÕß§å°√ √«¡∑—Èß‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√®—¥°“√Õß§å°√ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡
°àÕπ∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»‰∑¬®–π”‡∑§π‘§π’È¡“„™â ‡√“§«√
®–∑”°“√»÷°…“∂÷ß·π«∑“ß„π°“√„™â Balanced Scorecard
 ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬™—Èππ”„πµà“ßª√–‡∑»‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ß√Ÿª·∫∫
°“√π”¡“„™â √«¡∂÷ßµ—«Õ¬à“ßµ—««—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‰¥â∂Ÿ°‡≈◊Õ°
¡“„™â„π Balanced Scorecard ‡À≈à“π—Èπ

∫∑§«“¡π’È®÷ß‰¥â∑”°“√ ”√«®¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë ‰¥âπ”
Balanced Scorecard ¡“„™â ·≈–‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–Àå√Ÿª·∫∫¢Õß
°“√„™â Balanced Scorecard  ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬ÕÕ°‡ªìπ
 Õß√Ÿª·∫∫ ‰¥â·°à °“√π”¡“„™â‡©æ“–Àπà«¬ß“π π—∫ πÿπ´÷Ëß®–
¡’≈—°…≥–§≈â“¬°—∫ Balanced Scorecard  ”À√—∫Õß§å°√∑’Ë
¡ÿàß· «ßÀ“°”‰√·≈–°“√π”¡“„™â„π√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬À√◊Õ
Àπà«¬ß“π«‘™“°“√„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ´÷Ëß®–¡’≈—°…≥–§≈â“¬°—∫
Balanced Scorecard  ”À√—∫Õß§å°√∑’Ë‰¡à¡ÿàß· «ßÀ“°”‰√
πÕ°®“°π—Èπ ∫∑§«“¡π’È¬—ß‰¥â«‘‡§√“–Àå°√≥’»÷°…“¡À“«‘∑¬“≈—¬
™—Èππ”∑’Ë‰¥âπ” Balanced Scorecard ¡“„™â„π∑—Èß Õß√Ÿª·∫∫
´÷Ëß‰¥â·°à¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß·§≈‘øÕ√å‡π’¬∑’Ë´“π¥‘‡Õ‚° ª√–‡∑»
 À√—∞Õ‡¡√‘°“ ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬‡Õ¥‘π‡∫‘√å° ª√–‡∑» À√“™-
Õ“≥“®—°√ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬‰∑¬‰¥â»÷°…“·≈–
π”¡“ª√–¬ÿ°µå„π°“√®—¥∑” Balanced Scorecard  ”À√—∫
ª√–‡∑»‰∑¬µàÕ‰ª
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∫∑π”

®®ÿ∫—π√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (Performance
Measurement) ¢ÕßÕß§å°√‡¢â“¡“¡’ à«π ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß„π

°“√π”Õß§å°√‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëµ—Èß‰«â √–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÕß§å°√·∫∫‡°à“´÷Ëß„™â¡“‡ªìπ√–¬–‡«≈“π“π
‡√‘Ë¡‰¡à “¡“√∂π”¡“„™â‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡π◊ËÕß®“°√–∫∫
·∫∫¥—Èß‡¥‘¡π—Èπ„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫µ—«‡≈¢∑“ß∫—≠™’·≈–°“√‡ß‘π
¡“°®π‡°‘π‰ª ®÷ß∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡æ¬“¬“¡µ°·µàßµ—«‡≈¢
∑“ß∫—≠™’·≈–°“√‡ß‘π Õ—ππ”‰ª Ÿà§«“¡‡ ’¬À“¬¢ÕßÕß§å°√„π∑’Ë ÿ¥
÷́Ëß¡’µ—«Õ¬à“ß¡“°¡“¬„Àâ‡ÀÁπ ‡™àπ „π°√≥’¢Õß∫√‘…—∑ Enron ‡ªìπµâπ

πÕ°®“°π’È √–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·∫∫¥—Èß‡¥‘¡¬—ß„Àâ
§«“¡ ”§—≠°—∫º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π√–¬– —Èπ ‚¥¬‰¡à§”π÷ß∂÷ß
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π√–¬–¬“« ∑”„ÀâÕß§å°√‰¡à “¡“√∂·¢àß¢—π
·≈–Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥â„π√–¬–¬“« (π¿¥≈, 2546) πÕ°®“°π’È ∫“ßÕß§å°√
°Á‰¥â®—¥∑”√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‚¥¬¡’µ—««—¥º≈
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (Performance Indicator) ‡ªìπ®”π«π¡“° ®π∫“ß§√—Èß
∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°√‰¡à„Àâ§«“¡ ”§—≠‡π◊ËÕß®“°‰¡à¡’‡«≈“
∑’Ë®–¡“æ‘®“√≥“µ—««—¥·µà≈–µ—« „π∑’Ë ÿ¥ µ—««—¥‡À≈à“π—Èπ°Á ‡ªìπ‡æ’¬ß
µ—«‡≈¢∑’ËÕ¬Ÿà„π√“¬ß“π´÷Ëß‰¡à¡’„§√„Àâ§«“¡ π„®

®“°ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
¢ÕßÕß§å°√·∫∫¥—Èß‡¥‘¡¥—ß∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â« ®÷ß∑”„Àâπ—°«‘®—¬
À≈“¬∑à“π‡√‘Ë¡„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ¡—¬„À¡à Àπ÷Ëß„ππ—Èπ§◊Õ Professor Dr. Robert Kaplan
·≈– Dr. David Norton ́ ÷Ëß‰¥â§‘¥§âπ√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
∑’Ë‡√’¬°«à“ çBalanced Scorecardé ‚¥¬‰¥âµ’æ‘¡æå„π«“√ “√
Harvard Business Review „πªï §.». 1992 (Kaplan and Norton, 1992)
Balanced Scorecard ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√∑’Ë™à«¬„ÀâÕß§å°√
„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“«
√«¡∑—Èßº≈∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π·≈–¥â“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡ß‘π
´÷Ëß‡ªìπ°“√·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫√–∫∫º≈°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ ¥—ß∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â« Balanced Scorecard
®÷ß‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡Õ¬à“ß Ÿß„πÕß§å°√µà“ßÊ „π√–¬–‡«≈“Õ—π√«¥‡√Á«
‚¥¬‡√‘Ë¡®“°Õß§å°√∑’Ë¡ÿàß· «ßÀ“º≈°”‰√ ·≈–„π∑’Ë ÿ¥°Á‰¥â∂Ÿ°π”‰ª
„™â„πÕß§å°√∑’Ë‰¡à¡ÿàß· «ßÀ“º≈°”‰√µà“ßÊ Õ¬à“ß¡“°¡“¬

 ”À√—∫Õß§å°√¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈â« Balanced Scorecard
¬—ß‰¡à∂Ÿ°„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬¡“°π—° ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫Õß§å°√‡Õ°™πµà“ßÊ
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡À≈“¬¡À“«‘∑¬“≈—¬„πµà“ßª√–‡∑»‰¥â‡√‘Ë¡π”
‡∑§π‘§π’È¡“„™â„π°“√®—¥°“√·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬  ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬π—Èπ®“°°“√∑’Ë√—∞∫“≈
¡’π‚¬∫“¬„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞ÕÕ°πÕ°√–∫∫ ®–∑”„Àâ
¡À“«‘∑¬“≈—¬·µà≈–·Ààß‰¥â√—∫º≈°√–∑∫‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‡π◊ËÕß®“°
‡ß‘π∑ÿπ∑’Ë‰¥â√—∫®“°√—∞Õ“®®–∂Ÿ°®—¥ √√‚¥¬„™â°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ªìπÀ≈—° ´÷Ëß®–·µ°µà“ß‰ª®“°
√–∫∫‡¥‘¡ ¥—ßπ—Èπ¡À“«‘∑¬“≈—¬·µà≈–·Ààß®÷ßµâÕß¡’√–∫∫°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–°“√®—¥°“√∑’Ë¥’‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„Àâ
Õß§å°√ “¡“√∂·¢àß¢—π ·≈–Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥â„π√–¬–¬“« Balanced
Scorecard ®÷ßπà“®–‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°Àπ÷Ëß∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»‰∑¬
®– “¡“√∂π”¡“„™â‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–
°“√®—¥°“√ ´÷Ëß„πªí®®ÿ∫—π§àÕπ¢â“ß®–¬÷¥µ‘¥Õ¬Ÿà°—∫√–∫∫√“™°“√
∑’Ë§àÕπ¢â“ß≈â“ ¡—¬ ·≈–‰¡à‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß¡“‡ªìπ√–¬–‡«≈“¬“«π“π

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡°àÕπ∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»‰∑¬®–π”
‡∑§π‘§ Balanced Scorecard ´÷Ëß‡ªìπ‡∑§π‘§∑’Ë§àÕπ¢â“ß„À¡à ”À√—∫
Õß§å°√¡À“«‘∑¬“≈—¬¡“„™â ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õßª√–‡∑»‰∑¬§«√®–
æ‘®“√≥“µ—«Õ¬à“ß°“√π” Balanced Scorecard ¡“„™â®“°
¡À“«‘∑¬“≈—¬™—Èππ”Õ◊ËπÊ „πµà“ßª√–‡∑»∑’Ë°”≈—ß„™â Balanced
Scorecard Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„Àâ∑√“∫∂÷ß≈—°…≥–¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ëπ” Balanced Scorecard ¡“„™â Àπà«¬ß“π„π
¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‰¥â„™â Balanced Scorecard √«¡∂÷ß¡ÿ¡¡Õß·≈–
µ—««—¥º≈∑’Ë„™â„π¡À“«‘∑¬“≈—¬™—Èππ”‡À≈à“π—Èπ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–π”¢âÕ¡Ÿ≈
‡À≈à“π’È¡“ª√–¬ÿ°µå‡æ◊ËÕ„™â°—∫°“√ √â“ß·≈–„™â Balanced Scorecard
 ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»‰∑¬µàÕ‰ª

¥—ßπ—Èπ ∫∑§«“¡π’È®÷ß¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë®–∑”°“√ ”√«®
®”π«π¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‰¥âπ” Balanced Scorecard ¡“„™â„πªí®®ÿ∫—π
·≈–»÷°…“°“√„™â Balanced Scorecard „π¡À“«‘∑¬“≈—¬‡À≈à“π—Èπ
«à“‰¥âπ”¡“„™â„π√–¥—∫„¥ À√◊ÕÀπà«¬ß“π„¥„π¡À“«‘∑¬“≈—¬
√«¡∂÷ß®–‰¥â¬°µ—«Õ¬à“ß∂÷ß°“√„™â Balanced Scorecard
„π¡À“«‘∑¬“≈—¬™—Èππ”‡À≈à“π—Èπ ‡æ◊ËÕ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß·π«∑“ß
°“√ª√–¬ÿ°µå„™â Balanced Scorecard „π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ
·∫∫Õ¬à“ß„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»‰∑¬ “¡“√∂π”¡“ª√—∫„™â‰¥â
µàÕ‰ª

Balanced Scorecard §◊ÕÕ–‰√

Balanced Scorecard ‰¥â∂◊Õ°”‡π‘¥®“°·π«§«“¡§‘¥¢Õß
Kaplan and Norton (1992) ´÷Ëß‰¥â‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠∑—Èßµ—««—¥¥â“π°“√‡ß‘π
(Financial Measures) ·≈–µ—««—¥∑’Ë‰¡à„™à¥â“π°“√‡ß‘π (Non-Financial

ªí
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Measures) √«¡∂÷ßµ—««—¥∑’Ë‡ªìπ‡Àµÿ (Performance Drivers) ·≈–
µ—««—¥∑’Ë‡ªìπº≈ (Performance Outcomes) ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ∑—Èß
∑“ßº≈„π√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“« ‚¥¬·∫àßµ—«™’È«—¥‡À≈à“π’ÈÕÕ°‡ªìπ
4 ¡ÿ¡¡ÕßÀ≈—° ‰¥â·°à ¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π (Financial Perspective)
¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π≈Ÿ°§â“ (Customer Perspective) ¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π
°√–∫«π°“√∑“ß∏ÿ√°‘®¿“¬„π (Internal Business Process Perspective)
·≈–¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ (Learning and
Growth Perspective) ‚¥¬¡ÿ¡¡Õß‡À≈à“π’È®–‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—π„π
≈—°…≥–‡ªìπ‡Àµÿ‡ªìπº≈°—π ‚¥¬°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ
¢ÕßÕß§å°√®–™à«¬º≈—°¥—π„ÀâÕß§å°√¡’°√–∫«π°“√∑“ß∏ÿ√°‘®
¿“¬„π∑’Ë¥’ ´÷Ëß®– àßº≈„Àâ≈Ÿ°§â“¢ÕßÕß§å°√æ÷ßæÕ„® ·≈–„π∑’Ë ÿ¥
®– àßº≈„ÀâÕß§å°√ª√– ∫º≈ ”‡√Á®∑“ß°“√‡ß‘π  ”À√—∫Õß§å°√∑’Ë
‰¡à¡ÿàß· «ßÀ“°”‰√ ¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π®–‰¡à„™à‡ªÑ“À¡“¬À≈—°
¢ÕßÕß§å°√ ·µà®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë π—∫ πÿπ„ÀâÕß§å°√ª√– ∫º≈ ”‡√Á®
„π¡ÿ¡¡ÕßÕ◊ËπÊ πÕ°®“°π’È Kaplan and Norton (2001, 2004) ¬—ß‰¥â
‡ πÕ°“√∑”·ºπ∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å (Strategy Map)  ”À√—∫Õß§å°√
‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√∑√“∫∂÷ßªí®®—¬∑’Ë ”§—≠∑’Ë®–π”Õß§å°√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ
‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëµ—Èß‡Õ“‰«â

πÕ°‡Àπ◊Õ®“° Kaplan ·≈– Norton ºŸấ ÷Ëß‡ªìπºŸâ§‘¥§âπ·π«§‘¥
Balanced Scorecard ·≈â« ¬—ß¡’π—°«‘®—¬™—Èππ”Õ’°À≈“¬∑à“π∑’Ë‰¥âπ”
·π«§‘¥π’È‰ªª√–¬ÿ°µå„™â Õ“∑‘ Olve et al. (1999) ´÷Ëß‰¥âπ”‡ πÕ
ª√– ∫°“√≥å°“√π” Balanced Scorecard „™â„πÕß§å°√„À≠àÊ „π
¬ÿ‚√ª À√◊Õ Niven (2003) °Á‰¥â‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√„™â Balanced
Scorecard  ”À√—∫Õß§å°√¢Õß√—∞ √«¡∂÷ßÕß§å°√∑’Ë‰¡à¡ÿàß· «ßÀ“°”‰√
πÕ°®“°π’È ¬—ß¡’Õ“®“√¬å·≈–π—°«‘®—¬Õ’°À≈“¬∑à“π∑’Ë‰¥â π—∫ πÿπ
√«¡∑—Èß«‘®“√≥å¢âÕ¥’¢âÕ‡ ’¬¢Õß Balanced Scorecard ºà“π∑“ß
∫∑§«“¡∑“ß«“√ “√∑“ß¥â“π∫√‘À“√∏ÿ√°‘®™—Èππ”µà“ßÊ ‡ªìπ
®”π«π¡“°  ”À√—∫√“¬≈–‡Õ’¬¥À≈—°°“√∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫°“√„™â
Balanced Scorecard  π—Èπ®–‰¡à‰¥âπ”‡ πÕ„π∫∑§«“¡π’È ‡π◊ËÕß®“°
‰¥â¡’∫∑§«“¡‡ªìπ®”π«π¡“°‰¥â„Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π
´÷ËßºŸâ∑’Ë π„®Õ“®À“»÷°…“‰¥â®“°Àπ—ß ◊ÕÀ√◊Õ∫∑§«“¡™—Èππ”‰¥â
‚¥¬∑—Ë«‰ª

«‘∏’°“√«‘®—¬

®“°°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈√“¬™◊ËÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë„™â Balanced
Scorecard „π‡∫◊ÈÕßµâπºà“π∑“ß°“√§âπÀ“®“°°“√∑”°“√∑∫∑«π
ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ́ ÷Ëß√«¡∂÷ßÀπ—ß ◊Õ ß“π«‘®—¬ ·≈–∫∑§«“¡µà“ßÊ
∑’Ëµ’æ‘¡æå„π«“√ “√∑“ß¥â“π°“√®—¥°“√ √«¡∂÷ß°“√ ◊∫§âπºà“π
∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ·≈–°“√ Õ∫∂“¡®“°π—°«‘®—¬∑’Ë°”≈—ß∑”ß“π«‘®—¬

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß®“° ¡“§¡°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (Performance
Measurement Association) π—Èπæ∫«à“„π¢≥–π’È‡∑à“∑’Ëµ√«®æ∫
„π‡∫◊ÈÕßµâπ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‰¥âπ” Balanced Scorecard ¡“„™â
¡’∑—ÈßÀ¡¥ 29 ·Ààß ª√–°Õ∫¥â«¬¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»
 À√—∞Õ‡¡√‘°“ 19 ·Ààß „πª√–‡∑» À√“™Õ“≥“®—°√ 6 ·Ààß
„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬ 3 ·Ààß ·≈–„πª√–‡∑»·§π“¥“ 1 ·Ààß

À≈—ß®“°‰¥â√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈√“¬™◊ËÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‰¥âπ”
Balanced Scorecard ¡“„™â„π‡∫◊ÈÕßµâπ·≈â« ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√ àß
·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ß¡À“«‘∑¬“≈—¬‡À≈à“π—Èπ‡æ◊ËÕ∑”°“√¬◊π¬—π∂÷ß
°“√„™â√–∫∫ Balanced Scorecard ·≈– Õ∫∂“¡∂÷ßÀπà«¬ß“π„π
¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‰¥âπ” Balanced Scorecard ¡“ª√—∫„™â ‚¥¬‰¥â
∑”°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ßÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫
‚¥¬µ√ß„π°“√æ—≤π“√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ À√◊Õ
Àπà«¬ß“π∑’Ë‰¥âπ”√–∫∫ Balanced Scorecard ‰ª„™â („π°√≥’∑’Ë
Balanced Scorecard ‰¡à‰¥â∂Ÿ°π”‰ª„™â∑—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬) ‚¥¬‰¥â
∑”°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈µ—Èß·µà‡¥◊Õπ ‘ßÀ“§¡ 2547 ∂÷ß‡¥◊Õπ°—π¬“¬π 2547
À≈—ß®“°‰¥â«‘‡§√“–Àåº≈°“√ ”√«®¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë„™â
Balanced Scorecard ·≈â« ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√«‘®—¬°√≥’»÷°…“
(Case Study Research) ‚¥¬‰¥â‡≈◊Õ°¡À“«‘∑¬“≈—¬ 2 ·Ààß ∑’Ë¡’
≈—°…≥–°“√„™â Balanced Scorecard ∑’Ë·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß ‘Èπ‡™‘ß
‡æ◊ËÕ∑”°“√»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·π«∑“ß„™â Balanced Scorecard
∑—Èß Õß√Ÿª·∫∫π’È ¥—ß‰¥â· ¥ß„πº≈°“√«‘®—¬µàÕ‰ª



°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®·≈–°√≥’»÷°…“°“√„™â Balanced Scorecard  ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„πµà“ßª√–‡∑»

26 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

º≈°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®

®“°·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë®—¥ àß‰ª„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑—ÈßÀ¡¥
29 ·Ààß ‰¥â√—∫°“√µÕ∫°≈—∫¡“∑—Èß ‘Èπ 13 ·Ààß (Õ—µ√“°“√µÕ∫°≈—∫
45%) „π®”π«π¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’ËµÕ∫°≈—∫·∫∫ Õ∫∂“¡π’È
¡À“«‘∑¬“≈—¬ 9 ·Ààß ‰¥â¬◊π¬—π°“√„™â Balanced Scorecard
„π¢≥–∑’ËÕ’° 2 ·Ààß ‰¥âªØ‘‡ ∏«à“¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¡à‰¥â„™â√–∫∫π’È
¡’ 1 ·Ààß √–∫ÿ«à“‰¥â‡§¬„™â√–∫∫ Balanced Scorecard ·µà¢≥–π’È
‰¥â‡≈‘°„™â·≈â« ·≈–Õ’°·Ààß√–∫ÿ«à“‰¡à·πà„®«à“¢≥–π’È‰¥â¡’°“√„™â
√–∫∫π’ÈÕ¬ŸàÀ√◊Õ‰¡à  ”À√—∫ 17 ·Ààß ∑’Ë‰¡à‰¥âµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫
ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬≈–‡Õ’¬¥ºà“π∑“ß‡Õ° “√∑’Ë‰¥â√—∫
°“√‡º¬·æ√à∑“ß‡«Á∫‰´¥å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ æ∫«à“¡À“«‘∑¬“≈—¬
13 ·Ààß¡’À≈—°∞“π∑“ß‡Õ° “√ · ¥ß°“√„™â√–∫∫ Balanced Scorecard

„π¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‡À≈◊Õ‰¡à “¡“√∂À“‡Õ° “√¬◊π¬—π°“√„™â√–∫∫
Balanced Scorecard

¥—ßπ—ÈπºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â √ÿª√«∫√«¡√“¬™◊ËÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‰¥â√—∫
°“√¬◊π¬—π°“√„™â√–∫∫ Balanced Scorecard (∑—Èß°“√¬◊π¬—π®“°
°“√µÕ∫°≈—∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–°“√¬◊π¬—π‚¥¬„™â‡Õ° “√∑’Ë
‡º¬·æ√à∑“ß‡«Á∫‰´¥å) ‚¥¬ √ÿªæ∫«à“¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‰¥âπ”√–∫∫
Balanced Scorecard ¡“„™â ¡’∑—Èß ‘Èπ 22 ·Ààß Õ¬Ÿà„πª√–‡∑»
 À√—∞Õ‡¡√‘°“ 17 ·Ààß „πª√–‡∑» À√“™Õ“≥“®—°√ 2 ·Ààß
„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬ 2 ·Ààß ·≈–„πª√–‡∑»·§π“¥“ 1 ·Ààß
‚¥¬‰¥â· ¥ß√“¬™◊ËÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬ √«¡∂÷ßÀπà«¬ß“π„π¡À“«‘∑¬“≈—¬
∑’Ë‰¥âπ” Balanced Scorecard ¡“„™â„πµ“√“ß∑’Ë 1 ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

µ“√“ß∑’Ë 1 : √“¬™◊ËÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬„πµà“ßª√–‡∑»·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë„™â Balanced Scorecard

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ª√–‡∑» Àπà«¬ß“π∑’Ë„™â Balanced Scorecard

¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß·§≈‘øÕ√å‡π’¬ ∑’Ë´“π¥‘‡Õ‚°  À√—∞Õ‡¡√‘°“ Àπà«¬ß“π∫√‘°“√∑“ß∏ÿ√°‘®·≈–°“√‡ß‘π

¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß·§≈‘øÕ√å‡π’¬ ∑’Ë‡¥«‘   À√—∞Õ‡¡√‘°“ ΩÉ“¬∫√‘À“√

¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß·§≈‘øÕ√å‡π’¬ ∑’Ë‡∫‘√å°‡≈¬å  À√—∞Õ‡¡√‘°“ ΩÉ“¬°“√®—¥°“√∏ÿ√°‘®°“√„Àâ∫√‘°“√

¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß·§≈‘øÕ√å‡π’¬ ∑’Ë≈Õ ·Õß‡®≈’   À√—∞Õ‡¡√‘°“ Àπà«¬ß“π‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√ “√ π‡∑»
·≈–°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®°“√„Àâ∫√‘°“√

¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß·§≈‘øÕ√å‡π’¬ ∑’Ë‡ÕÕ√å‰«πå  À√—∞Õ‡¡√‘°“ ΩÉ“¬°“√®—¥°“√∏ÿ√°‘®°“√„Àâ∫√‘°“√

¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß·§≈‘øÕ√å‡π’¬ ∑’Ë´“πµ“§√Ÿ´  À√—∞Õ‡¡√‘°“ ΩÉ“¬°“√®—¥°“√∏ÿ√°‘®°“√„Àâ∫√‘°“√

¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß·§≈‘øÕ√å‡π’¬ ∑’Ë´“πø√“π´‘ ‚°  À√—∞Õ‡¡√‘°“ ΩÉ“¬°“√„Àâ∫√‘°“√¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬

¡À“«‘∑¬“≈—¬·§≈‘øÕ√å‡π’¬ ‡µ∑ ∑’ËπÕ√å∑√‘¥®å  À√—∞Õ‡¡√‘°“ ΩÉ“¬°“√‡ß‘π·≈–°“√∫√‘À“√

¡À“«‘∑¬“≈—¬·§≈‘øÕ√å‡π’¬ ‡µ∑ ∑’Ë´“π¡“§√Õ   À√—∞Õ‡¡√‘°“ ΩÉ“¬°“√‡ß‘π·≈–°“√∫√‘À“√

¡À“«‘∑¬“≈—¬·§≈‘øÕ√å‡π’¬ ‡µ∑ ∑’Ë´“π‡∫Õ√åπ“¥‘‚π  À√—∞Õ‡¡√‘°“ ΩÉ“¬°“√‡ß‘π·≈–°“√∫√‘À“√

¡À“«‘∑¬“≈—¬ø≈Õ√‘¥“ Õ‘π‡µÕ√å‡π™—Ëπ·π≈  À√—∞Õ‡¡√‘°“ „™â√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬

¡À“«‘∑¬“≈—¬·ÀàßÀ≈ÿ¬ å«‘≈≈å  À√—∞Õ‡¡√‘°“ „™â√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬

¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß‡«Õ√å¡Õπ∑å  À√—∞Õ‡¡√‘°“ „™â√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬

¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß‡Õ§√Õπ  À√—∞Õ‡¡√‘°“ „™â√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬



§≥–æ“≥‘™¬»“ µ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å 27

ªï∑’Ë 28 ©∫—∫∑’Ë 106 ‡¡…“¬π - ¡‘∂ÿπ“¬π 2548

®“°µ“√“ß¢âÕ¡Ÿ≈¢â“ßµâπ‡√“Õ“®·∫àß°“√„™â Balanced
Scorecard  ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„πµà“ßª√–‡∑»‰¥â‡ªìπ 2 √Ÿª·∫∫
‰¥â·°à

1. °“√„™â„πÀπà«¬ß“π π—∫ πÿπ¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬
°“√„™â Balanced Scorecard „π√–¥—∫π’È ®–¡ÿàß‡πâπ‰ª¬—ß

Àπà«¬ß“π π—∫ πÿπµà“ßÊ Õ“∑‘ ΩÉ“¬®—¥°“√∏ÿ√°‘®°“√„Àâ∫√‘°“√
µà“ßÊ ΩÉ“¬°“√‡ß‘π·≈–°“√∫√‘À“√ ‚¥¬≈—°…≥–¢Õß°“√„™â
Balanced Scorecard „π√–¥—∫π’È®–¡’≈—°…≥–§àÕπ¢â“ß§≈â“¬§≈÷ß
°—∫°“√„™â Balanced Scorecard „πÕß§å°√∑’Ë¡ÿàß· «ßÀ“º≈°”‰√
‚¥¬¡ÿ¡¡Õßµà“ßÊ „π Balanced Scorecard °Á‡À¡◊Õπ°—∫¡ÿ¡¡Õß
¢Õß Balanced Scorecard  ”À√—∫Õß§å°√∑’Ë¡ÿàß· «ßÀ“º≈°”‰√Õ◊ËπÊ
°≈à“«§◊Õ  ¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π∂◊Õ‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥¢Õß°“√„™â
Balanced Scorecard ·∫∫π’È ‚¥¬Õ’° “¡¡ÿ¡¡Õß (≈Ÿ°§â“ °√–∫«π°“√
¿“¬„π ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ) ®–‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë™à«¬
¢—∫¥—π„Àâ‡°‘¥º≈≈—æ∏å∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π∑’Ëµ—Èß‡ªÑ“À¡“¬‰«â ®“°º≈¢Õß
°“√ ”√«®®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬∑—ÈßÀ¡¥ 22 ·Ààß ∑’Ë„™â√–∫∫ Balanced
Scorecard æ∫«à“§√÷ËßÀπ÷Ëß (11 ·Ààß) ®–π”¡“„™â„π≈—°…≥–π’È
‚¥¬¡À“«‘∑¬“≈—¬‡À≈à“π’È∑—ÈßÀ¡¥Õ¬Ÿà„πª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“·≈–
·§π“¥“

2. °“√„™â„π√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑“ß
«‘™“°“√„π¡À“«‘∑¬“≈—¬

≈—°…≥–¢Õß°“√„™â Balanced Scorecard „π√–¥—∫π’È®–
·µ°µà“ß®“°·∫∫·√°‚¥¬ ‘Èπ‡™‘ß °≈à“«§◊Õ®–‡ªìπ°“√„™â Balanced
Scorecard  ”À√—∫Àπà«¬ß“π∑“ß¥â“π«‘™“°“√¡“°°«à“®–‡ªìπ
°“√„™â ”À√—∫Àπà«¬ß“π π—∫ πÿπ ‚¥¬®–¡’≈—°…≥–§≈â“¬°—∫°“√„™â
Balanced Scorecard  ”À√—∫Õß§å°√∑’Ë‰¡à¡ÿàß· «ßÀ“º≈°”‰√
¡“°°«à“°“√„™â Balanced Scorecard  ”À√—∫Õß§å°√∏ÿ√°‘®∑—Ë«‰ª
‡π◊ËÕß®“°≈—°…≥–¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‚¥¬√«¡·≈â«¡’≈—°…≥–¢Õß
°“√‡ªìπÕß§å°√∑’Ë‰¡à¡ÿàß· «ßÀ“º≈°”‰√ ¥—ßπ—Èπ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë„™â„π
Balanced Scorecard „π√Ÿª·∫∫π’È®÷ß¡’§«“¡·µ°µà“ßÕ¬à“ß ‘Èπ‡™‘ß
°—∫ Balanced Scorecard „π√Ÿª·∫∫·√° ‚¥¬Õ“®¡’°“√ª√—∫¡ÿ¡¡Õß
„Àâ‡¢â“°—∫≈—°…≥–¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„π‡™‘ß°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß«‘™“°“√
¡“°°«à“„π‡™‘ß∏ÿ√°‘® µ—«Õ¬à“ß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë„™â Balanced
Scorecard „π√Ÿª·∫∫π’È®–æ∫‰¥â„π¡“°„πª√–‡∑» À√“™Õ“≥“®—°√
·≈–ÕÕ ‡µ√‡≈’¬ √«¡∑—Èß∫“ß à«π„πª√–‡∑ À√—∞Õ‡¡√‘°“

®“°§«“¡·µ°µà“ß¢Õß°“√„™â Balanced Scorecard  ”À√—∫
¡À“«‘∑¬“≈—¬¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßµâπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â∑”°“√«‘®—¬
°√≥’»÷°…“ ‚¥¬‰¥â‡≈◊Õ°°√≥’»÷°…“¢Õß°“√„™â Balanced Scorecard
„π Õß√Ÿª·∫∫π’È ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„π
ª√–‡∑»‰∑¬„π°“√»÷°…“·≈–π”¡“ª√—∫„™â‰¥âµàÕ‰ª

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ª√–‡∑» Àπà«¬ß“π∑’Ë„™â Balanced Scorecard

¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß‡«Õ√å®‘‡π’¬  À√—∞Õ‡¡√‘°“ ÀâÕß ¡ÿ¥

¡À“«‘∑¬“≈—¬øÕ√å∑ ‡Œ¬å  ‡µ∑  À√—∞Õ‡¡√‘°“ „™â√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬

¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààßø≈Õ√‘¥“  À√—∞Õ‡¡√‘°“ ÀâÕß ¡ÿ¥

¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß‡Õ¥‘π‡∫‘√å°  À√“™Õ“≥“®—°√ „™â√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬

¡À“«‘∑¬“≈—¬°≈“ ‚°«å ‡§≈‘‚¥‡π’Ë¬π  À√“™Õ“≥“®—°√ „™â√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬

¡À“«‘∑¬“≈—¬‡¥§‘π ÕÕ ‡µ√‡≈’¬ ÀâÕß ¡ÿ¥

¡À“«‘∑¬“≈—¬∫Õπ¥å ÕÕ ‡µ√‡≈’¬ „™â√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬

¡À“«‘∑¬“≈—¬§“‡≈µ—π ·§π“¥“ ΩÉ“¬°“√‡ß‘π·≈–°“√∫√‘À“√
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º≈°“√«‘®—¬‡™‘ß°√≥’»÷°…“

 ”À√—∫°√≥’∑’Ë‰¥â‡≈◊Õ°¡“ ”À√—∫°“√„™â Balanced Scorecard
 ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„πµà“ßª√–‡∑»π—Èπ ‰¥â‡≈◊Õ°¡À“«‘∑¬“≈—¬
2 ·Ààß ‰¥â·°à ¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß·§≈‘øÕ√å‡π’¬ ∑’Ë́ “π¥‘‡Õ‚° (University
of California at San Diego) ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬
‡Õ¥‘π‡∫‘√å° (University of Edinburgh) ª√–‡∑» À√“™Õ“≥“®—°√
 ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß·§≈‘øÕ√å‡π’¬ ∑’Ë´“π¥‘‡Õ‚°π—Èπ ®–‡ªìπ
µ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√„™â Balanced Scorecard  ”À√—∫Àπà«¬ß“π π—∫ πÿπ
·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬‡Õ¥‘π‡∫‘√å°®–‡ªìπµ—«Õ¬à“ß°“√„™â Balanced
Scorecard  ”À√—∫∑—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ´÷Ëß∑—Èß Õß√Ÿª·∫∫°“√„™â
Balanced Scorecard π’È®–¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π ‚¥¬®–‡ÀÁπ‰¥â®“°
°√≥’»÷°…“¥—ßµàÕ‰ªπ’È

°√≥’»÷°…“°“√„™â Balanced Scorecard  ”À√—∫
¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß·§≈‘øÕ√å‡π’¬ ∑’Ë´“π¥‘‡Õ‚°

¡À“«‘∑¬“≈—¬·Àà ß·§≈‘øÕ√å ‡π’¬∑’Ë ´“π¥‘ ‡Õ‚° ‡ªìπ
¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß·ÀàßÀπ÷Ëß„πª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“
‚¥¬µ‘¥Õ—π¥—∫ 1 „π 10 ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»„π‡√◊ËÕß¢Õß
§ÿ≥¿“æ¢Õß§≥“®“√¬å·≈–∫—≥±‘µ»÷°…“ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß
 ¿“«‘®—¬·Ààßª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ ·≈–µ‘¥Õ—π¥—∫ 7 ¢Õßª√–‡∑»
 ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬√—∞¬Õ¥‡¬’Ë¬¡ ÷́Ëß®—¥‚¥¬π‘µ¬ “√ US News and
World Report 2003 „πªí®®ÿ∫—ππ’È¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’π—°»÷°…“ 24,707 §π
(UCSD University Communications Office, 2005) ´÷Ëßπ—∫«à“
‡ªìπ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’¢π“¥„À≠à·ÀàßÀπ÷Ëß„πª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“
¡À“«‘∑¬“≈— ¬·Àà ß·§≈‘øÕ√å ‡π’ ¬∑’Ë ´ “π¥‘ ‡ Õ ‚°¬— ßπ—∫ ‡ªìπ
¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß·√°∑’Ë‰¥âπ”√–∫∫ Balanced Scorecard µ“¡
·π«∑“ß¢Õß Kaplan ·≈– Norton ¡“„™â°«à“ 10 ªï ‚¥¬‡√‘Ë¡„™â
µ—Èß·µàªï æ.». 2536 ‚¥¬¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥âπ”¡“„™â°—∫Àπà«¬ß“π
∫√‘°“√∑“ß∏ÿ√°‘®·≈–°“√‡ß‘π (Business and Financial Services: BFS)
 ”À√—∫≈—°…≥–°“√„™â Balanced Scorecard „π¡À“«‘∑¬“≈—¬®–
§≈â“¬§≈÷ß°—∫≈—°…≥–°“√„™â Balanced Scorecard  ”À√—∫Õß§å°√
∏ÿ√°‘®∑—Ë«‰ª °≈à“«§◊Õ‡ªìπ°“√„™â Balanced Scorecard „π à«π¢Õß
Àπà«¬ß“π π—∫ πÿπ´÷Ëß„π∑’Ëπ’È°Á§◊ÕÀπà«¬ß“π∫√‘°“√∑“ß∏ÿ√°‘®·≈–
°“√‡ß‘π ´÷Ëß®–ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß¥â“πµà“ßÊ ‡™àπ
°“√„Àâ∫√‘°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ß‘π°“√∫—≠™’¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ °“√„Àâ
∫√‘°“√°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π·°àæπ—°ß“π °“√„Àâ∫√‘°“√‰ª√…≥’¬å
°“√„Àâ∫√‘°“√°“√®—¥´◊ÈÕ«— ¥ÿÕÿª°√≥å„π°“√∑”ß“π √«¡∂÷ß°“√„Àâ
∫√‘°“√π—°»÷°…“ ‚¥¬ Balanced Scorecard ∑’Ë®–‰¥â¬°µ—«Õ¬à“ßπ’È
®–‡ªìπ Balanced Scorecard ∑’Ë„™â°—∫Àπà«¬ß“π®—¥´◊ÈÕ ‚¥¬‰¥â·∫àß

¡ÿ¡¡Õß¢Õß Balanced Scorecard ÕÕ°‡ªìπ 4 ¡ÿ¡¡Õß´÷Ëß¡’≈—°…≥–
§≈â“¬°—∫ Balanced Scorecard ·∫∫¥—Èß‡¥‘¡∑’Ë‡ πÕ‚¥¬ Kaplan ·≈–
Norton ¥—ßµàÕ‰ªπ’È (UCSD Business and Financial Service, 2005)

1. ¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬
(Financial / Stakeholder Perspective) ‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë®–¡ÿàß
µÕ∫§”∂“¡∑’Ë«à“ ç‡√“§«√‡ªìπÕ¬à“ß‰√„π “¬µ“¢ÕßºŸâ∑’Ë„Àâ
∑√—æ¬“°√„π°“√∑”ß“π (Resource Provider)é  ´÷Ëß√«¡∑—Èß¿“§√—∞
·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬Õ◊ËπÊ

2. ¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ (Customer
Service Perspective) ‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë®–¡ÿàßµÕ∫§”∂“¡∑’Ë«à“
ç≈Ÿ°§â“¡Õß‡√“‡ªìπÕ¬à“ß‰√é ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–æ¬“¬“¡µÕ∫ πÕß
§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‡À≈à“π—Èπ

3. ¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π°√–∫«π∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈
(Effective Business Process Perspective) ‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë®–
¡ÿàßµÕ∫§”∂“¡∑’Ë«à“ ç‡√“∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–
ª√– ‘∑∏‘º≈À√◊Õ‰¡àé ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â∑√“∫∂÷ß°√–∫«π°“√∑’Ë‡√“§«√®–
µâÕßª√—∫ª√ÿß

4. ¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßæπ—°ß“π
(Employee Satisfaction Perspective) ‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë®–¡ÿàß
µÕ∫§”∂“¡∑’Ë«à“ çæπ—°ß“π¢Õß‡√“√Ÿâ ÷°Õ¬à“ß‰√µàÕÕß§å°√·≈–
§ÿ≥§à“„π°“√∑”ß“π„πÕß§å°√é

∑—Èß ’Ë¡ÿ¡¡Õßπ’È®–ª√–°Õ∫¥â«¬µ—««—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
¢ÕßÀπà«¬ß“π®—¥´◊ÈÕ ´÷Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“πÀπ÷Ëß„πÀπà«¬ß“π°“√„Àâ
∫√‘°“√∑“ß∏ÿ√°‘®·≈–°“√‡ß‘π ´÷Ëß‰¥â· ¥ß‰«â„πµ“√“ß∑’Ë 2
¥—ßµàÕ‰ªπ’È
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®“°µ“√“ß¢â“ßµâπ‡ªìπµ—«Õ¬à“ß¢Õß Balanced Scorecard
„πÀπà«¬ß“π®—¥´◊ÈÕ ´÷Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π¬àÕ¬„πÀπà«¬ß“π°“√„Àâ
∫√‘°“√∑“ß∏ÿ√°‘®·≈–°“√‡ß‘π ∑—Èßπ’È Àπà«¬ß“π°“√„Àâ∫√‘°“√
∑“ß∏ÿ√°‘®·≈–°“√‡ß‘ππ—Èπ  ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬Àπà«¬ß“π¬àÕ¬Ê Õ’°‡ªìπ
®”π«π¡“° ´÷Ëß·µà≈–ß“π¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π‚¥¬ ‘Èπ‡™‘ß ¥—ßπ—Èπ
Àπà«¬ß“π°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß∏ÿ√°‘®·≈–°“√‡ß‘π®÷ß‰¥â √â“ß·π«∑“ß
°“√ √â“ßµ—««—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ”À√—∫Àπà«¬ß“π¬àÕ¬Ê ·≈–
· ¥ß·π«∑“ß°“√∑”ß“π∑’Ë®–∑”„ÀâÀπà«¬ß“π‡À≈à“π—Èπ “¡“√∂
ª√– ∫º≈ ”‡√Á® ‚¥¬Àπà«¬ß“π¬àÕ¬‡À≈à“π—Èπ°Á‰¥âπ”·π«∑“ßπ’È‰ª
 √â“ß Balanced Scorecard  ”À√—∫·µà≈–Àπà«¬ß“πµàÕ‰ª

µ“√“ß∑’Ë 2 : Balanced Scorecard  ”À√—∫Àπà«¬ß“π®—¥´◊ÈÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß·§≈‘øÕ√å‡π’¬ ∑’Ë´“π¥‘‡Õ‚° (UCSD Business and Financial
Service, 2005)

À≈—ß®“°∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß·§≈‘øÕ√å‡π’¬ ∑’Ë´“π¥‘‡Õ‚°
‰¥âπ”√–∫∫ Balanced Scorecard ¡“„™â°«à“ 10 ªï∑’Ëºà“π¡“
¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â√—∫º≈ ”‡√Á®‡ªìπÕ¬à“ß Ÿß ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ
Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ÀÕæ—°π—°»÷°…“„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂
ª√–À¬—¥§à“„™â®à“¬‰¥â Ÿß∂÷ß $300,000 µàÕªï (Balanced Scorecard
Collaborative, 2005) ®“°°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕæ√¡ªŸæ◊Èπ‚¥¬µ√ß
®“°ºŸâº≈‘µ ´÷Ëß‡ªìπº≈¡“®“°°“√«‘‡§√“–Àåºà“π∑“ßµ—««—¥º≈„π
Balanced Scorecard ®“°º≈∑’Ë ‰¥âπ’ÈπÕ°®“°®–∑”„Àâ
¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’√“¬√—∫ ÿ∑∏‘‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ·≈â« ¡À“«‘∑¬“≈—¬¬—ß
 “¡“√∂≈¥§à“∑’Ëæ—°„Àâ°—∫π—°»÷°…“‰¥â ´÷Ëß¬—ß‡ªìπ°“√™à«¬‡À≈◊Õ
π—°»÷°…“·≈–ºŸâª°§√ÕßÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß¥â«¬ ®“°º≈∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√

¡ÿ¡¡Õß µ—««—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

¥â“π°“√‡ß‘π·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ ®”π«π‡ß‘π∑’Ë„™â„π°“√®—¥´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√µàÕªï∑’Ëºà“πÀπà«¬ß“πµàÕ®”π«πæπ—°ß“π
®—¥´◊ÈÕ∑—ÈßÀ¡¥

 —¥ à«π¢Õß®”π«πæπ—°ß“π∑—ÈßÀ¡¥„π¡À“«‘∑¬“≈—¬µàÕ®”π«πæπ—°ß“π®—¥´◊ÈÕ∑—ÈßÀ¡¥

 —¥ à«π¢Õß§à“„™â®à“¬„π°“√®—¥´◊ÈÕ®“°§Ÿà§â“√“¬‡≈Á°µàÕ®”π«π§à“„™â®à“¬„π°“√®—¥´◊ÈÕ∑—ÈßÀ¡¥

¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ º≈®“°°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’µàÕÀπà«¬ß“π®—¥´◊ÈÕ ‚¥¬¡’§”∂“¡¥—ßµàÕ‰ªπ’È
- æπ—°ß“π®—¥´◊ÈÕ‡¢â“„®§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õ‰¡à
- æπ—°ß“π®—¥´◊ÈÕ “¡“√∂µÕ∫ πÕß·≈–¡’‡«≈“«à“ß„π°“√√—∫‚∑√»—æ∑åÀ√◊Õ‰¡à
- æπ—°ß“π®—¥´◊ÈÕ‰¥â„Àâ§”·π–π”∑’Ë¡’ª√–‚¬™πå·≈–„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕÀ√◊Õ‰¡à
- æπ—°ß“π®—¥´◊ÈÕ¡’§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ·≈–¡’Õ—∏¬“»—¬∑’Ë¥’À√◊Õ‰¡à
- Àπà«¬ß“π®—¥´◊ÈÕ‰¥â¥”‡π‘π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¡“∂Ÿ°·π«∑“ßÀ√◊Õ‰¡à

¥â“π°√–∫«π∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π∑—ÈßÀ¡¥„π°√–∫«π°“√®—¥´◊ÈÕ

 —¥ à«π„π°“√®—¥´◊ÈÕºà“π∑“ß EDI (Electronic Data Interchange) °“√®—¥´◊ÈÕºà“π∑“ß
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

 —¥ à«π„π°“√®—¥´◊ÈÕºà“π°‘®°“√√à«¡§â“ (Consortium) ·≈–/À√◊Õºà“π∑“ß —≠≠“∑’Ë¡’°“√·¢àß¢—π

®”π«π‡ß‘πÀ√◊Õ™—Ë«‚¡ß„π°“√æ—≤π“∑“ß«‘™“™’æµàÕæπ—°ß“πµàÕªï

¥â“π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßæπ—°ß“π º≈®“°°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßæπ—°ß“π„πÀ—«¢âÕµàÕ‰ªπ’È
- °“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√
- §«“¡‡ªìπºŸâπ”
- §«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈
- §«“¡À≈“°À≈“¬
- °”≈—ß„®„π°“√∑”ß“π
- º≈µÕ∫·∑π
- §ÿ≥§à“
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π” Balanced Scorecard ¡“„™â„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ́ ÷Ëßª√– ∫º≈ ”‡√Á®
Õ¬à“ß Ÿß ®÷ß∑”„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß·§≈‘øÕ√å‡π’¬ ∑’Ë´“π¥‘‡Õ‚°
‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß„Àâ‡¢â“ ŸàÀÕ‡°’¬√µ‘¬» (Balanced Scorecard Hall of Fame)
„πªï æ.». 2546 (UCSD External Relations Department, 2005)
‚¥¬ÀÕ‡°’¬√µ‘¬»π’È‰¥â®—¥µ—Èß¢÷Èπ‚¥¬ Balanced Scorecard Collaborative
÷́Ëß‡ªìπÕß§å°√∑’Ë®—¥µ—Èß‚¥¬ºŸâ°àÕµ—Èß·π«§«“¡§‘¥ Balanced Scorecard

§◊Õ Professor Dr. Robert Kaplan ·≈– Dr. David Norton ‡æ◊ËÕ
‡ªìπ°“√¬°¬àÕß∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√∑’Ë‰¥âπ”√–∫∫ Balanced
Scorecard ¡“„™â

®“°°√≥’»÷°…“∑’Ëπ”‡ πÕ ®–‡ÀÁπ«à“°“√„™â Balanced
Scorecard  ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„π≈—°…≥–π’È®–¡’≈—°…≥–§àÕπ¢â“ß
§≈â“¬§≈÷ß°—∫ Balanced Scorecard ·∫∫¥—Èß‡¥‘¡∑’Ëπ”‡ πÕ‚¥¬
Kaplan ·≈– Norton ´÷Ëßπ”‰ª„™â°—∫Õß§å°√∑’Ë¡ÿàß· «ßÀ“º≈°”‰√
‡ªìπÀ≈—° Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡¬—ß¡’°“√„™â Balanced Scorecard  ”À√—∫
¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ’°·∫∫Àπ÷Ëß¥—ß∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßµâπ ´÷Ëß®–‰¥â
π”‡ πÕ„π°√≥’»÷°…“∂—¥‰ª¥—ßµàÕ‰ªπ’È

°√≥’»÷°…“°“√„™â Balanced Scorecard  ”À√—∫
¡À“«‘∑¬“≈—¬‡Õ¥‘π‡∫‘√å°

¡À“«‘∑¬“≈—¬‡Õ¥‘π‡∫‘√å°‡ªìπ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ëµ—ÈßÕ¬Ÿà„π‡¡◊Õß
‡Õ¥‘π‡∫‘√å° (Edinburgh) ´÷Ëß‡ªìπ‡¡◊ÕßÀ≈«ß¢Õß °Õµ·≈π¥å ·≈–‰¥â
°àÕµ—Èß¢÷Èπ‡¡◊ËÕ §.». 1583 À√◊Õª√–¡“≥ 421 ªï ´÷Ëßπ—∫‡ªìπ
¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‡°à“·°à·ÀàßÀπ÷Ëß„πª√–‡∑» À√“™Õ“≥“®—°√
„πªí®®ÿ∫—π¡À“«‘∑¬“≈—¬‡Õ¥‘π‡∫‘√å°¡’π—°»÷°…“®”π«π∑—Èß ‘Èπ
22,363 §π ·≈–¡’∫ÿ§≈“°√∑—Èß ‘Èπ 7,271 §π (The University of
Edinburgh, 2005a) ´÷Ëßπ—∫‡ªìπ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’¢π“¥„À≠à¡“°
¥—ßπ—Èπ °“√®—¥°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬®÷ß¡’§«“¡¬ÿàß¬“°´—∫´âÕπ
¡À“«‘∑¬“≈—¬®÷ß‰¥â‡√‘Ë¡„™â·π«∑“ß¢Õß Balanced Scorecard
µ—Èß·µà¡°√“§¡ªï 2547 ´÷Ëß‰¥â√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßªï°“√»÷°…“
2545-2546 Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ¡À“«‘∑¬“≈—¬°Á‰¥â∑”°“√‡°Á∫√«¡√«∫
¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπÀ≈—ß‰ª®π∂÷ßªï°“√»÷°…“ 2542-2543 ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”
°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·π«‚πâ¡¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßµ—««—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
·µà≈–µ—«∑’Ëª√–°Õ∫Õ¬Ÿà„π Balanced Scorecard ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

 ”À√—∫ Balanced Scorecard  ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬π—Èπ
‰¥â·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4 ¡ÿ¡¡Õß §≈â“¬°—∫√Ÿª·∫∫¥—Èß‡¥‘¡¢Õß Balanced
Scorecard À“°·µà¡’°“√ª√—∫¡ÿ¡¡Õß„Àâ‡¢â“°—∫≈—°…≥–¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ´÷Ëß‰¡à‰¥â¡ÿàßÀ«—ßº≈°”‰√‡ªìπÀ≈—° ‚¥¬∑—Èß ’Ë¡ÿ¡¡Õß
ª√–°Õ∫¥â«¬¡ÿ¡¡Õß¥—ßµàÕ‰ªπ’È (The University of Edinburgh, 2005b)

1. ¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π (Financial Perspective)
‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√„™â∑√—æ¬“°√ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ
‡ªÑ“À¡“¬∑“ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

2. ¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“πºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (Stakeholder
Perspective) ‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„π°“√¥÷ß¥Ÿ¥π—°»÷°…“∑’Ë¡’
§«“¡ “¡“√∂„Àâ‡¢â“¡“Õ¬Ÿà„πÕß§å°√∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫∑—Èß„π
·≈–µà“ßª√–‡∑»

3. ¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π∏ÿ√°‘®¿“¬„π (Internal Business
Perspective) ‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„π‡√◊ËÕß°“√ π—∫ πÿπ‡æ◊ËÕ„Àâ
¡À“«‘∑¬“≈—¬∫√√≈ÿ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‰¥âµ—Èß‰«â

4. ¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√ (Organizational
Development Perspective) ‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„π‡√◊ËÕß
°“√æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

„π·µà≈–¡ÿ¡¡Õß®–ª√–°Õ∫¥â«¬µ—««—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 3 µàÕ‰ªπ’È

®“°µ“√“ß¢â“ßµâπ ®–æ∫«à“∫“ßµ—««—¥º≈Õ“®π”¡“ª√—∫
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¡ÿ¡¡Õß µ—««—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

¥â“π°“√‡ß‘π  —¥ à«π√“¬‰¥â∑’Ë‰¥â¡“®“°·À≈àßÕ◊ËππÕ°‡Àπ◊Õ®“°√“¬‰¥â∑’Ë‰¥â®“° Ÿµ√°“√§”π«≥
(®“°√—∞∫“≈) µàÕ√“¬‰¥â√«¡∑—ÈßÀ¡¥
 —¥ à«π¢Õß à«π‡°‘πµâπ∑ÿπ„πÕ¥’µµàÕ√“¬‰¥â∑—ÈßÀ¡¥
µâπ∑ÿπ¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑“ß¥â“π°“√∫√‘À“√µàÕµâπ∑ÿπ¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑“ß¥â“π
«‘™“°“√
µâπ∑ÿπ∑“ßÕâÕ¡¢Õß°“√«‘®—¬µàÕ√“¬‰¥â®“°ß“π«‘®—¬‚¥¬√«¡
°“√π”ß“π«‘®—¬‰ª„™â„π‡™‘ß∏ÿ√°‘® (®”π«π°‘®°√√¡)
°“√√–¥¡∑ÿπ
 ‘π∑√—æ¬åÀ¡ÿπ‡«’¬πµàÕÀπ’È ‘πÀ¡ÿπ‡«’¬π
µâπ∑ÿπµàÕªïµàÕ®”π«πæπ—°ß“π‡µÁ¡‡«≈“‡∑’¬∫‡∑à“
µâπ∑ÿπ‡°’Ë¬«°—∫§à“πÈ” §à“‰ø §à“´àÕ¡∫”√ÿß ·≈–°“√„™â∫√‘°“√µà“ßÊ µàÕµ“√“ß‡¡µ√

¥â“πºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ®”π«ππ—°»÷°…“µà“ß™“µ‘
 —¥ à«π¢Õßπ—°»÷°…“∑’Ë‰¥â√—∫‡°’¬√µ‘π‘¬¡Õ—π¥—∫Àπ÷ËßÀ√◊Õ Õß
 —¥ à«π¢Õßπ—°»÷°…“∑’Ë¡“®“°‚√ß‡√’¬π¢Õß√—∞
®”π«ππ—°»÷°…“„À¡à∑’Ë‡ªìπ™π°≈ÿà¡πâÕ¬„πª√–‡∑»À√◊Õ°≈ÿà¡ª√–‡∑» À¿“æ¬ÿ‚√ªµàÕ
®”π«ππ—°»÷°…“„À¡à„πª√–‡∑»À√◊Õ°≈ÿà¡ª√–‡∑» À¿“æ¬ÿ‚√ª∑—ÈßÀ¡¥
®”π«πæ◊Èπ∑’Ë¢Õß¢à“«„π∑“ß∫«°∑’Ëª√“°Ø„π ‘Ëßµ’æ‘¡æå
 —¥ à«π¢ÕßÕ“®“√¬å∑’Ë‰¥â√—∫§–·ππ 5 À√◊Õ 5* „π°“√ª√–‡¡‘πº≈ RAE
(Research Assessment Exercise)

¥â“π∏ÿ√°‘®¿“¬„π ®”π«ππ—°»÷°…“‡µÁ¡‡«≈“µàÕ®”π«π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
 —¥ à«π¢ÕßÀπ—ß ◊Õ„πÀâÕß ¡ÿ¥∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ºà“π√–∫∫°“√™à«¬‡À≈◊Õµπ‡Õß
 —¥ à«π¢Õß§≥–°√√¡°“√°≈“ß∑’Ë‰¥â„™â√–∫∫°“√∫√‘°“√ÕÕπ‰≈πå·≈– —¥ à«π¢Õß‡Õ° “√
∑’Ë®—¥Õ¬Ÿà„π√–∫∫ÕÕπ‰≈πå‡æ◊ËÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√‰¥â„™â
√“¬‰¥âµàÕµ“√“ß‡¡µ√¢Õßæ◊Èπ∑’Ë¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬
 —¥ à«π§à“„™â®à“¬„π°“√≈ß∑ÿπ∑“ß¥â“π°“√∫”√ÿß√—°…“µàÕ¡Ÿ≈§à“¢ÕßÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å
µâπ∑ÿπ¢ÕßÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åµàÕ√“¬‰¥â√«¡¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
§à“„™â®à“¬°“√´àÕ¡∫”√ÿß§ß§â“ß‡æ◊ËÕ∑”„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘µ“¡°ÆÀ¡“¬
‡°’Ë¬«°—∫°“√·∫àß·¬° (Discrimination) ºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ 
Õ—µ√“°“√„™âª√–‚¬™πå¢ÕßÀâÕß

¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√ ≈—°…≥–¢Õßπ—°»÷°…“
- Õ—µ√“ à«π¢Õßπ—°»÷°…“ª√‘≠≠“µ√’‡µÁ¡‡«≈“∑’Ë¡“®“° °ÁÕµ·≈π¥å
- ®”π«ππ—°»÷°…“¢—Èπ∫—≥±‘µ»÷°…“∑’Ë∑”ß“π«‘®—¬
- √“¬‰¥â®“°π—°»÷°…“¢—Èπ∫—≥±‘µ»÷°…“‚¥¬ºà“π°“√‡√’¬π°“√ Õπ
- °“√≈ß∑–‡∫’¬π°“√‡√’¬π·∫∫µ≈Õ¥™’æ (Life-long learning)
§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√
®”π«π¢âÕ‡ πÕ‚§√ß°“√‡æ◊ËÕß∫∑’Ë„™â„πß“π«‘®—¬µàÕªïµàÕ®”π«πÕ“®“√¬å
 —¥ à«π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë®â“ß‡¢â“¡“„À¡à∑’Ë‡ªìπ µ√’
®”π«πºŸâ‡¢â“√à«¡°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
®”π«πæπ—°ß“π∑’Ë¡’ —≠≠“®â“ß‡ß‘π·∫∫¡’™à«ß‡«≈“∑’Ë·πàπÕπ (Fixed Term Contract)
µàÕ®”π«πæπ—°ß“π∑’Ë®â“ßß“π∑—ÈßÀ¡¥

µ“√“ß∑’Ë 3 : Balanced Scorecard  ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬‡Õ¥‘π‡∫‘√å° (The University of Edinburgh, 2005b)



°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®·≈–°√≥’»÷°…“°“√„™â Balanced Scorecard  ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„πµà“ßª√–‡∑»

32 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

„™â‰¥â°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»‰∑¬ „π¢≥–∑’Ë∫“ßµ—««—¥º≈®–¡’
≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬´÷Ëß‰¡à “¡“√∂≈Õ°‡≈’¬π·∫∫‰¥â
‡π◊ËÕß®“°‰¡à¡’§«“¡‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß πÕ°®“°π’È
¡À“«‘∑¬“≈—¬‡Õ¥‘π‡∫‘√å°¬—ß‰¥â®—¥∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫µ—««—¥º≈
‡À≈à“π’È°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊Ëπ ‰¥â·°à ¡À“«‘∑¬“≈—¬°≈“ ‚°«å
¡À“«‘∑¬“≈—¬·¡π‡™ ‡µÕ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬§“√å¥‘øøá ¡À“«‘∑¬“≈—¬
§Õ≈‡≈®≈Õπ¥Õπ ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬«Õ√å√‘§ ´÷Ëß°“√∑’Ë∑”
°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬‡À≈à“π’È®–∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â
 “¡“√∂∫Õ°∂÷ß ∂“π–¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’·≈–¬—ß‡ªìπ
°“√™à«¬°√–µÿâπ„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â¡’§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√æ—≤π“
‡æ◊ËÕ„Àâ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«âµàÕ‰ª

 ”À√—∫º≈À≈—ß®“°∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬‡Õ¥‘π‡∫‘√å°‰¥âπ”
Balanced Scorecard ¡“„™â æ∫«à“¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â¥’¡“°¢÷Èπ 21 µ—««—¥º≈ ®“°∑—Èß ‘Èπ 32 µ—««—¥º≈
À√◊Õª√–¡“≥ 67% ¢Õßµ—««—¥º≈∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’ ‚¥¬∑’Ë
µ—««—¥º≈∑’Ë‡À≈◊Õ∂÷ß·¡â«à“®–‰¡à‰¥â¡’º≈∑’Ë¥’¢÷ÈπÕ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥
·µà°Á¬—ß “¡“√∂√—°…“√–¥—∫‰«â‰¥â Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ‡π◊ËÕß®“°°“√„™â
Balanced Scorecard „π≈—°…≥–π’È‡ªìπ°“√„™â∑’Ë¡’≈—°…≥–∑’Ë
‡À¡◊Õπ°—∫°“√„™â„πÕß§å°√∑’Ë ‰¡à¡ÿàß· «ßÀ“º≈°”‰√ ¥— ßπ—È π
º≈°√–∑∫¢Õß Balanced Scorecard ®÷ß‡ªìπº≈„π√–¬–¬“«´÷Ëß®–
«—¥‰¥â¬“°°«à“º≈„π√–¬– —Èπ ‡À¡◊Õπ°—∫Õß§å°√∑’Ë¡ÿàß· «ßÀ“º≈°”‰√
´÷Ëß “¡“√∂«—¥‰¥â„π√Ÿª¢Õß√“¬‰¥âÀ√◊Õ°”‰√‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π

·π«∑“ß°“√„™â Balanced Scorecard
„πª√–‡∑»‰∑¬

®“°°√≥’»÷°…“∑—Èß Õß°√≥’∑’Ë‰¥â¬°¡“„π∫∑§«“¡π’È
®–‡ÀÁπ‰¥â«à“¡À“«‘∑¬“≈—¬∑—Èß Õß¡’·π«∑“ß°“√„™â Balanced
Scorecard ∑’Ë¡’≈—°…≥–∑’Ë·µ°µà“ß°—π¡“° ´÷Ëß à«πÀπ÷ËßÕ“®‡°‘¥®“°
§«“¡·µ°µà“ß∑“ß¥â“π«—≤π∏√√¡·≈–√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π°“√
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„π∑—Èß Õßª√–‡∑» ‚¥¬„πª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“
π—È π √Ÿª·∫∫°“√¥” ‡π‘π°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’ ·π«‚πâ¡
§àÕπ‰ª∑“ßÕß§å°√∑’Ë¡ÿà ß· «ßÀ“º≈°”‰√ ‚¥¬¡’À≈—°°“√
∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚¥¬‡™◊ËÕ«à“
¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ®–¥÷ß¥Ÿ¥π—°»÷°…“∑’Ë¥’ Õ“®“√¬å∑’Ë¡’
§«“¡ “¡“√∂ ·≈–∑”„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’‡ß‘π∑ÿπ®“°¿“§‡Õ°™π
‡¢â“¡“‡ªìπ®”π«π¡“° ´÷Ëß®–π”°”‰√ Ÿà¡À“«‘∑¬“≈—¬„π∑’Ë ÿ¥
·π«§‘¥π’È –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ‰¥â™—¥®“°°“√®—¥≈”¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬
‚¥¬®–‡ÀÁπ‰¥â«à“¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ëµ‘¥Õ—π¥—∫Àπ÷Ëß„π¬’Ë ‘∫¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬™—Èππ”¢Õßª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“‡ªìπ¡À“«‘∑¬“≈—¬
‡Õ°™π·∑∫∑—Èß ‘Èπ

 ”À√—∫·π«§‘¥∑“ß¬ÿ‚√ªπ—Èπ §àÕπ¢â“ß·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß
 ‘Èπ‡™‘ß ‚¥¬„π·∂∫¬ÿ‚√ª ‚¥¬‡©æ“–„πª√–‡∑» À√“™Õ“≥“®—°√π—Èπ
¡À“«‘∑¬“≈—¬ à«π„À≠à®–‡ªìπ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞ ‡ß‘π∑ÿπ∑’Ë‰¥â√—∫
 à«π„À≠à°Á®–‰¥â√—∫°“√®—¥ √√®“°√—∞∫“≈ ¥—ßπ—Èπ √Ÿª·∫∫
°“√¥”‡π‘π°“√¡À“«‘∑¬“≈—¬®÷ß‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑’Ë§≈â“¬°—∫Õß§å°√∑’Ë
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‰ ¡à¡ÿàß· «ßÀ“º≈°”‰√ √Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ®÷ß¡’≈—°…≥–§àÕπ‰ª∑“ßÕß§å°√¢Õß√—∞ ´÷Ëß®–
¡ÿàß‡πâπ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π¡“°°«à“°“√¡ÿàß‡πâπ°“√∑”°”‰√
‡ªìπÀ≈—°

 ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»‰∑¬·≈â« √Ÿª·∫∫°“√
¥”‡π‘πß“π§àÕπ¢â“ß®–§≈â“¬°—∫∑“ßª√–‡∑»„π·∂∫¬ÿ‚√ª¡“°°«à“
‚¥¬¿“√°‘®À≈—°¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»‰∑¬¬—ß§ß¡ÿàß‡πâπ
°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ°—∫ª√–™“™π ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß«‘™“°“√
¡“°°«à“®–¡ÿàß Ÿà°“√¡ÿàß‡πâπ°“√∑”°”‰√ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡„π·µà≈–
¡À“«‘∑¬“≈—¬°Á®–¡’‚§√ß°“√ À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑’Ë∂Ÿ°µ—È ß¢÷Èπ¡“
‡æ◊ËÕ √â“ß√“¬‰¥â„Àâ°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¥—ßπ—Èπ Àπà«¬ß“π‡À≈à“π’È
®÷ß‡ª√’¬∫‡ ¡◊ÕπÕß§å°√¬àÕ¬Ê ¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’≈—°…≥–
∑’Ë¡ÿàß· «ßÀ“º≈°”‰√ ¥—ßπ—Èπ°“√π”√–∫∫ Balanced Scorecard
¡“„™â°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬®÷ß§«√æ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß
®ÿ¥ª√– ß§å¢Õß·µà≈–Àπà«¬ß“π ‚¥¬¡À“«‘∑¬“≈—¬‰∑¬Õ“®π”¡“
„™â∑—Èß Õß√Ÿª·∫∫ ‚¥¬π”√Ÿª·∫∫¢ÕßÕß§å°√∑’Ë‰¡à¡ÿàß· «ßÀ“
º≈°”‰√¡“„™â°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë¡ÿàß‡πâπº≈ß“π∑“ß«‘™“°“√ ·≈–π”
√Ÿª·∫∫¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡ÿàß· «ßÀ“º≈°”‰√¡“„™â°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’
≈—°…≥–¢Õß»Ÿπ¬å°”‰√ (Profit Center) ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡ªìπµâπ

Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ¢âÕ®”°—¥ ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
‰∑¬ §◊Õ§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈ ´÷ËßÀ“°¡’
°“√π”¡“„™â„π√Ÿª·∫∫∑’Ë·µ°µà“ß°—π·≈â« ¡À“«‘∑¬“≈—¬§«√∑’Ë®–
∑”§«“¡‡¢â“„®„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√„ÀâÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß ¡‘©–π—Èπ Balanced
Scorecard °Á®–‡ªìπ‡æ’¬ß‚§√ß°“√∏√√¡¥“‚§√ß°“√Àπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ
∑’Ë√Õ«—π∑’Ë®–®“ßÀ“¬‰ªµ“¡°√–· §«“¡π‘¬¡¢Õß —ß§¡

∫∑ √ÿª

®“°º≈°“√»÷°…“∑’Ë‰¥â· ¥ß„π∫∑§«“¡π’Èæ∫«à“≈—°…≥–
°“√„™â Balanced Scorecard  ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ“®·∫àß‰¥â‡ªìπ
 Õß·∫∫À≈—° ‰¥â·°à √Ÿª·∫∫°“√„™â„πÕß§å°√∑’Ë¡ÿàß· «ßÀ“
º≈°”‰√ ·≈–√Ÿª·∫∫°“√„™â„πÕß§å°√∑’Ë‰¡à¡ÿàß· «ßÀ“º≈°”‰√
‚¥¬‰¥â· ¥ß√Ÿª·∫∫°“√„™âπ’È „π°√≥’»÷°…“∑—Èß Õß√Ÿª·∫∫
´÷Ëß¡’§«“¡·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß ‘Èπ‡™‘ß Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ·µà≈–
¡À“«‘∑¬“≈—¬°Á®–¡’≈—°…≥–À√◊Õ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª
¥—ßπ—Èπ°“√≈Õ°‡≈’¬π·∫∫‡Õ“ Balanced Scorecard ‰ª„™â∑—ÈßÀ¡¥
‚¥¬‰¡à¡’°“√ª√—∫À√◊Õ·°â‰¢®–‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåÕ—π„¥‡≈¬
 ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‰¥âπ”‰ª„™â ∫∑§«“¡π’È¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë ®–
π”‡ πÕ√Ÿª·∫∫°“√„™â Balanced Scorecard  ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬
„πµà“ßª√–‡∑»‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»‰∑¬
π”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‚¥¬„™â‡∑§π‘§ Balanced Scorecard ‡ªìπÀ≈—°
πÕ°®“°π’È ∫∑§«“¡π’È®–‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡ ”À√—∫ß“π«‘®—¬„π‡√◊ËÕß°“√„™â
Balanced Scorecard À√◊Õ‡∑§π‘§°“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ◊ËπÊ
 ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»‰∑¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬„π
ª√–‡∑»‰∑¬ “¡“√∂¥”‡π‘πß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–
 “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â∑—Èß„πª√–‡∑»·≈–µà“ßª√–‡∑»‰¥âµàÕ‰ª
„πÕπ“§µ
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