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36 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

1. ∫∑π”

1.1 §«“¡‡ªìπ¡“·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“
ªí®®ÿ∫—π ∂“∫—π°“√»÷°…“„πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë¡’°“√ Õπ∑“ß

¥â“π “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ ‰¥â®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ‡æ◊ËÕ
‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢Õßπ—°»÷°…“„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡ “¡“√∂∑’Ë
®–ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ°—∫Õß§å°√µà“ßÊ ¿“¬À≈—ß ”‡√Á®°“√»÷°…“‚¥¬®—¥
„Àâ¡’°“√‡√’¬π°“√ Õπ«‘™“∑“ß¥â“π “√ π‡∑»‡ªìπ®”π«π¡“°
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °“√º≈‘µπ—°»÷°…“∑’Ë “¡“√∂∑”ß“π„Àâ°—∫Õß§å°√
‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈π—Èπ  ∂“∫—π°“√»÷°…“®”‡ªìπµâÕß®—¥°“√‡√’¬π
°“√ Õπ«‘™“∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬‡π◊ÈÕÀ“∑’Ëµ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß
ºŸâ«à“®â“ßÀ√◊ÕÕß§å°√ (Gupta et al., 1994) «‘∏’°“√Àπ÷Ëß∑’Ë®–∑”„Àâ
·πà„®«à“ ∂“∫—π°“√»÷°…“π—ÈπÊ ‰¥â®—¥‡π◊ÈÕÀ“«‘™“¢Õß°“√‡√’¬π
°“√ Õπ‡À¡“– ¡ §◊Õ °“√ Õ∫∂“¡§«“¡µâÕß°“√®“°ºŸâ«à“®â“ß
‚¥¬µ√ß (Gupta et al., 1994)

·¡â«à“¿“§«‘™“√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√®–®—¥„Àâ¡’
°“√‡√’¬π°“√ Õπ«‘™“∑“ß¥â“π “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√∑’Ë∑—πµàÕ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√åÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ·µà¿“§«‘™“¬—ß
‰¡à¡’°“√ ”√«®§«“¡µâÕß°“√¥â“π‡π◊ÈÕÀ“¢Õß«‘™“∑’Ë‡ªî¥ ÕπÕ¬à“ß
‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕª√—∫‡π◊ÈÕÀ“«‘™“„Àâ‡À¡“– ¡°—∫§«“¡µâÕß°“√
µ≈“¥·√ßß“π„πÕπ“§µ ‚¥¬‡©æ“–«‘™“°“√«‘‡§√“–Àå·≈–
°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫ “√ π‡∑» ´÷Ëß„π∑“ß∑ƒ…Æ’ √–‡∫’¬∫«‘∏’°“√
æ—≤π“ (Methodologies) ‡∑§π‘§ (Techniques) ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ (Tools)
∑’Ë„™â ”À√—∫°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫ “√ π‡∑»π—Èπ¡’
À≈“°À≈“¬  Õ“∑‘‡™àπ  √–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“∑’Ë„™âÕ“®‡ªìπ System
Development Life Cycle (SDLC) À√◊Õ Waterfall Approach, Iterative
Approach (‡™àπ Prototyping, Spiral, À√◊Õ Participatory Design),
Object-Oriented Analysis and Design, Structrued Methods µà“ßÊ
(‡™àπ Yourdon Structured Method, Soft Systems Method/Multiview,
Structured Systems Analysis and Design Method (SSADM), ·≈–
Information Engineering (IE) ‡ªìπµâπ) ´÷Ëß°“√‡≈◊Õ°„™â√–‡∫’¬∫
«‘∏’°“√æ—≤π“∑’Ë·µ°µà“ß°—π ¬àÕ¡ àßº≈µàÕ°“√‡≈◊Õ°„™â‡∑§π‘§·≈–
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¡’Õ¬ŸàÀ≈“°À≈“¬ °≈à“«§◊Õ ‡∑§π‘§∑’Ë‡≈◊Õ°„™âÕ“®‡ªìπ
Data Flow Diagram (DFD), Action Diagram, Function Diagram,
State-transition Diagram, Event Diagram, Entity Model, Data Dictionary,
Decision Table, Decision Tree, Structured chart, ·≈– Unified Modeling
Language ‡ªìπµâπ (Tudor and Tudor, 1997; Hoffer et al., 1996;
Satzinger et al., 2000)

¥—ßπ—Èπ ¿“§«‘™“®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπµâÕß°”Àπ¥‡π◊ÈÕÀ“¢Õß
«‘™“„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“‡∑§π‘§ ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ
´÷Ëß‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡„™â°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–„πÕπ“§µ
¢ÕßÕß§å°√µà“ßÊ „πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë‡ªìπºŸâ«à“®â“ßÀ≈—°¢Õß∫—≥±‘µ∑’Ë
¿“§«‘™“√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√º≈‘µÕÕ°‰ª Ÿàµ≈“¥
·√ßß“π

1.2 «—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“
         ‡æ◊ËÕ ”√«®√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“ ‡∑§π‘§·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë
„™â ”À√—∫°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫ “√ π‡∑»∑’ËÕß§å°√
µà“ßÊ „πª√–‡∑»‰∑¬ (´÷Ëß‡ªìπºŸâ«à“®â“ßÀ≈—°¢Õß∫—≥±‘µ¿“§«‘™“
√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√) „™âß“π ·≈–∑”°“√«‘‡§√“–Àåº≈
®“°°“√ ”√«®‡æ◊ËÕπ”‰ªª√—∫ª√ÿß‡π◊ÈÕÀ“«‘™“°“√«‘‡§√“–Àå·≈–
ÕÕ°·∫∫√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√„Àâµ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√
¢ÕßºŸâ«à“®â“ßµàÕ‰ª

1.3 ª√–‚¬™πå∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫
º≈¢Õßß“π«‘®—¬®–‡ªìπª√–‚¬™πå„π¥â“π°“√«“ß·ºπ®—¥∑”

‡π◊ÈÕÀ“¢Õß«‘™“«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫ √«¡∑—Èß®—¥À“
°‘®°√√¡ ”À√—∫°“√‡√’¬π°“√ Õπ«‘™“π’È‡æ◊ËÕ‡ √‘¡∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπ
 ”À√—∫æ—≤π“„Àâ∫—≥±‘µ “¢“«‘™“√–∫∫ “√ π‡∑» “¡“√∂
æ—≤π“µπ‡Õß„Àâ‡ªìππ—°«‘‡§√“–Àå∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á®µàÕ‰ª„π
¿“¬Àπâ“‰¥â

2. ·π«§‘¥·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

·π«§‘¥·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß´÷Ëß§≥–ºŸâ«‘®—¬„™â‡ªìπæ◊Èπ∞“π
¢Õß°“√∑”«‘®—¬π’È‡ªìπÀ—«‡√◊ËÕß∑’Ë¡’„π‡π◊ÈÕÀ“«‘™“°“√«‘‡§√“–Àå·≈–
ÕÕ°·∫∫√–∫∫ß“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë‡ªìπÀ≈—° Ÿµ√¢Õß ∂“∫—π∑’Ë
§≥–ºŸâ«‘®—¬ Õπ À—«¢âÕ‡À≈à“π’È ‰¥â·°à (1) ·À≈àß¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»
„πÕß§å°√ (2) √–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“ (Methodologies) ‡∑§π‘§
(Techniques) ‡§√◊ËÕß¡◊Õ (Tools) ·≈–¿“…“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å (Computer
Languages) ∑’Ëπ”¡“„™â„π°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
(3) °“√æ—≤π“√–∫∫°—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë
Õß§å°√®—¥À“¡“„™âß“π ·≈– (4) ∑—°…–∑’¡æ—≤π“À√◊Õ§«“¡™”π“≠
∑’Ë∑”„Àâπ—°«‘‡§√“–Àåª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„πÀπâ“∑’Ë°“√∑”ß“π
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2.1 ·À≈àß∑’Ë¡“¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»„πÕß§å°√
Õß§å°√∑’ËµâÕß°“√π”√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¡“„™â π—∫ πÿπ

°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√ “¡“√∂®—¥À“√–∫∫ß“π¥—ß°≈à“«‰¥â‚¥¬«‘∏’
°“√„¥«‘∏’°“√Àπ÷Ëß §◊Õ °“√æ—≤π“‡Õß (In-House Development)
°“√„™â∫√‘°“√¿“¬πÕ° (Outsourcing) À√◊Õ°“√´◊ÈÕ‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª
(Software Package) (Laudon and Laudon, 2003)

2.1.1 °“√æ—≤π“‡Õß ¿“¬„µâ«‘∏’°“√π’È∫ÿ§≈“°√¿“¬„π
Õß§å°√ √â“ß√–∫∫ß“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¢÷Èπ¡“‡Õß ‚¥¬°“√ √â“ßπ—Èπ
Õ“®‡ªìπ°“√¢¬“¬À√◊ÕµàÕ‡µ‘¡√–∫∫ß“π‡¥‘¡ À√◊Õ√–∫∫ß“π
ªí®®ÿ∫—π∑’Ë°”≈—ß„™âß“πÕ¬Ÿà À√◊ÕÕ“®‡ªìπ°“√ √â“ß√–∫∫ß“π„À¡à∑’Ë
¬—ß‰¡à‡§¬¡’°“√„™âß“π¡“°àÕπ°Á‰¥â ∫ÿ§≈“°√ºŸâ √â“ß√–∫∫Õ“®‡ªìπ
∫ÿ§≈“°√∑’ËÕ¬Ÿà„πÀπà«¬ß“π¥â“π√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë
√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π√–∫∫ß“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‚¥¬µ√ß
À√◊ÕÕ“®‡ªìπ∫ÿ§≈“°√„πΩÉ“¬ºŸâ„™â√–∫∫ß“π ´÷Ëß‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«
∫ÿ§≈“°√∑—Èß Õß°≈ÿà¡π’È®–„™â√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“∑’Ë·µ°µà“ß°—π
(√“¬≈–‡Õ’¬¥®–‰¥â°≈à“«µàÕ‰ª„πÀ—«¢âÕ ç√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“
‡∑§π‘§ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ·≈–¿“…“§Õ¡æ‘«‡µÕ√åé) «‘∏’°“√π’È¡—°„™â„π
°√≥’∑’Ë‡ªìπÕß§å°√¢π“¥„À≠à∑’Ë¡’∫ÿ§≈“°√¥â“π√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë
¡’§«“¡™”π“≠‡ªìπ¢Õßµπ‡Õß √«¡∑—Èß√–∫∫ß“π∑’ËµâÕß®—¥À“π—Èπ
‡ªìπ√–∫∫∑’Ë¡’§ÿ≥≈—°…≥–‡©æ“–‡ªìπ√–∫∫∑’Ë¡’§«“¡®”‡ªìπµàÕ
°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√·≈– “¡“√∂„™â ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å„π
°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°√‰¥â (»√’ ¡√—°, 2542; McFarlan,  1995)

2.1.2 °“√„™â∫√‘°“√¿“¬πÕ°  ¡’Õ¬ŸàÀ≈“¬√Ÿª·∫∫∑—Èßπ’È
¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫¢Õ∫‡¢µ¢âÕµ°≈ß∑’Ë∑” —≠≠“°—π√–À«à“ßÕß§å°√·≈–
ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ µ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√®â“ßÕß§å°√¿“¬πÕ°∑’Ë¡’§«“¡™”π“≠
¥â“π√–∫∫ “√ π‡∑» ´÷Ë ßÕ“®‡ªìπ∫√‘…—∑ºŸâº≈‘µ´Õøµå·«√ å
µ“¡§” —Ëß¢Õß≈Ÿ°§â“ (Custom Software House) À√◊Õ∫√‘…—∑„Àâ
§”ª√÷°…“¥â“π√–∫∫/‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (‡™àπ ∫√‘…—∑ IBM,
Oracle, Price Waterhouse-Coopers ·≈– Anderson Consulting
‡ªìπµâπ) (Hoffer et al., 2002)  √â“ß√–∫∫ß“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
∑’Ë¡’≈—°…≥–‡©æ“–„Àâ°—∫Õß§å°√ À√◊Õ°“√„ÀâÕß§å°√¿“¬πÕ°
ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ‚¥¬Õß§å°√®–§Õ¬√—∫√“¬ß“π∑’Ë‰¥â®“°
°“√ª√–¡«≈º≈·≈–√—∫º‘¥™Õ∫·µà‡©æ“–„π‡√◊ËÕß°“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈
π”‡¢â“‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√¿“¬πÕ°π”‰ªª√–¡«≈º≈‡∑à“π—Èπ À√◊Õ°“√„™â
‚ª√·°√¡ª√–¬ÿ°µå¢ÕßÕß§å°√∑’Ë„Àâ∫√‘°“√‚ª√·°√¡ª√–¬ÿ°µå
(Application Service Providers À√◊Õ ASP) ´÷Ëß‚ª√·°√¡ª√–¬ÿ°µå∑’Ë
Õß§å°√‡À≈à“π’È¡’‰«â„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“Õ“®‡ªìπ‚ª√·°√¡∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√
π—Èπæ—≤π“¢÷Èπ¡“‡Õß À√◊Õ‡ªìπ‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√

´◊ÈÕ¡“®“°∫√‘…—∑ºŸâº≈‘µ´Õø∑å·«√å (‡™àπ Oracle ·≈– Microsoft)
·≈â«π”¡“µ‘¥µ—Èß∑’Ë‡§√◊ËÕß‡´‘√åø‡«Õ√å (Server) ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√°—∫
Õß§å°√µà“ßÊ Õ’°µàÕÀπ÷Ëß (Hololan and Hall, 2000; Wilcox and
Farmaer, 2000) À√◊Õ°“√„™â∫√‘°“√„π√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ Õ’° ´÷Ëß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫
¢Õ∫‡¢µ¢âÕµ°≈ß∑’Ë∑” —≠≠“°—π√–À«à“ßÕß§å°√·≈–ºŸâ„Àâ∫√‘°“√

2.1.3 °“√´◊ÈÕ‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª „π°√≥’∑’Ë√–∫∫ß“π∑’Ë
µâÕß°“√®—¥À“‡ªìπ√–∫∫ π—∫ πÿπß“π∑—Ë«‰ª∑’Ë‡ß◊ËÕπ‰¢°“√∑”ß“π
·≈–°√–∫«πß“π¢Õß√–∫∫‰¡à‰¥â¡’§ÿ≥≈—°…≥–‡©æ“–¡“°π—°
Õß§å°√ à«π¡“°π‘¬¡∑’Ë®–®—¥À“´Õøµå·«√å‚¥¬°“√´◊ÈÕ‚ª√·°√¡
 ”‡√Á®√Ÿª∑’Ë∫√‘…—∑ºŸâº≈‘µ´Õøµå·«√å (Software House) ®—¥∑”¢÷Èπ
‡æ◊ËÕ®”Àπà“¬ ‡æ√“–«‘∏’°“√π’È∑”„Àâ‰¥â√–∫∫ß“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¡“„™â
¿“¬„π‡«≈“Õ—π√«¥‡√Á« ·≈–¡’§à“„™â®à“¬µË”°«à“«‘∏’°“√æ—≤π“¢÷Èπ‡Õß
(Laudon and Laudon, 2003) ´Õøµå·«√å∑’ËÕß§å°√´◊ÈÕ¡“„™âß“πÕ“®
‡ªìπ‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª∑’Ë‡√’¬°«à“ Off-The-Shelf Software ´÷Ëß¡—°
‡ªìπ‚ª√·°√¡∑’Ë¡’¢π“¥‡≈Á°·≈–¡’§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ‰¡à¡“°π—°
‡™àπ ‚ª√·°√¡∫—≠™’·¬°ª√–‡¿∑ Formula, ALL-In-One ·≈–
Express ‡ªìπµâπ À√◊ÕÕ“®‡ªìπ°“√´◊ÈÕ‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª∑’Ë‡√’¬°«à“
√–∫∫°“√«“ß·ºπ∑√—æ¬“°√¢Õß«‘ “À°‘® (Enterprise Resource
Planning À√◊Õ ERP) ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπÀπâ“∑’Ëß“πÀπâ“∑’Ë„¥Àπâ“∑’ËÀπ÷Ëß
¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘® (‡™àπ ¥â“π∫—≠™’ ¥â“π°“√º≈‘µ ·≈–¥â“π
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‡ªìπµâπ)
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®“°°“√»÷°…“µà“ßÊ „π À√—∞Õ‡¡√‘°“æ∫«à“ °“√®—¥À“
√–∫∫ß“π¥â«¬«‘∏’°“√æ—≤π“‡Õß¡’·π«‚πâ¡≈¥≈ß ·≈–„π¢≥–∑’Ë
°“√®—¥À“‚¥¬«‘∏’°“√„™â∫√‘°“√®“°·À≈àß¿“¬πÕ° ·≈–°“√´◊ÈÕ
‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª¡“„™âß“π®–¡’·π«‚πâ¡‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ®“°°“√
»÷°…“¢Õß Corbett Group æ∫«à“ „πªï 1998 °“√„™â∫√‘°“√®“°
·À≈àß¿“¬πÕ°¡’·π«‚πâ¡‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ ‚¥¬ —ß‡°µ‰¥â®“°·π«‚πâ¡
¢Õß§à“„™â®à“¬¢Õß°“√„™â∫√‘°“√®“°·À≈àß¿“¬πÕ°∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
(§à“„™â®à“¬¢Õß°“√„™â∫√‘°“√®“°·À≈àß¿“¬πÕ°„πªï 1998  Ÿß°«à“
„πªï 1997 ∂÷ß 97%) ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„πÕß§å°√∑’Ë
„™â∫√‘°“√®“°¿“¬πÕ° Ÿß∂÷ß 60% (Merrill, 1999) „π¢≥–∑’Ë King
·≈– Cole-Gomolski æ∫«à“‡«≈“·≈–‡ß‘π∑’Ë„™â„π°“√æ—≤π“·≈–
∫”√ÿß√—°…“´Õøµå·«√å ”À√—∫√–∫∫ “√ π‡∑»„πªï 1998 ≈¥≈ß
πâÕ¬°«à“ªï 1997 ∂÷ß 33% ·≈–°“√®—¥À“´Õøµå·«√å‚¥¬
°“√´◊ÈÕ´Õøµå·«√å ”‡√Á®√Ÿª‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∂÷ß 3 ‡∑à“ ‡π◊ËÕß®“°°“√æ—≤π“
‚ª√·°√¡¿“¬„π‡Õß∑”„ÀâÕß§å°√¡’§à“„™â®à“¬„π°“√∫”√ÿß√—°…“
¡“°°«à“°“√®—¥À“´Õøµå·«√å¥â«¬«‘∏’°“√´◊ÈÕ´Õøµå·«√å ”‡√Á®√Ÿª
(Banker et al., 1998) ·µà ”À√—∫„πª√–‡∑»‰∑¬ ®“°°“√»÷°…“¢Õß
¥√. ¡∫Ÿ√≥å«—≈¬å·≈–§≥– (2539) æ∫«à“°“√®—¥À“√–∫∫ß“π
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‚¥¬„™â«‘∏’°“√æ—≤π“‡Õß¿“¬„πÕß§å°√‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë
∂Ÿ°„™â¡“°∑’Ë ÿ¥ (42%) √Õß≈ß¡“‰¥â·°à «‘∏’°“√®â“ß„ÀâÀπà«¬ß“π
¿“¬πÕ°æ—≤π“√–∫∫ß“π„Àâ (ª√–¡“≥ 27%) ·≈–°“√´◊ÈÕ
‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª¡“„™âß“π (ª√–¡“≥ 20%)

2.2 √–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“ ‡∑§π‘§ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ·≈–¿“…“
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

„π°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π§Õ¡æ‘« ‡µÕ√å·µà≈–√–∫∫
Àπà«¬ß“π¿“¬„πÕß§å°√∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·≈–∫√‘…—∑ºŸâº≈‘µ´Õøµå·«√åÕ“®‡≈◊Õ°„™â√–‡∫’¬∫«‘∏’
°“√æ—≤π“ ‡∑§π‘§ ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫™à«¬ π—∫ πÿπ
°“√æ—≤π“√–∫∫∑’Ë·µ°µà“ß°—π‰ª¥—ßµàÕ‰ªπ’È

2.2.1 √–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“ √–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“∑’Ë
Àπà«¬ß“π√–∫∫ “√ π‡∑»·≈–∫√‘…—∑ºŸâº≈‘µ´Õøµå·«√åπ‘¬¡„™â°—π
‚¥¬∑—Ë«‰ª ‰¥â·°à √–‡∫’¬∫«‘∏’«ß®√°“√æ—≤π“√–∫∫ (System
Development Life Cycle À√◊Õ SDLC) À√◊Õ Waterfall Approaches
°“√æ—≤π“√–∫∫Õ¬à“ß√«¥‡√Á« (Rapid Application Development
À√◊Õ RAD) ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫‡™‘ß«—µ∂ÿ (Object-
Oriented Analysis/Design) (Hoffer et al., 2002) ·µà∂â“∫ÿ§≈“°√
„πΩÉ“¬ºŸâ„™â‡ªìπºŸâæ—≤π“√–∫∫ß“π‡Õß ¡—°„™â°“√æ—≤π“‚¥¬ºŸâ„™â
¢—Èπª≈“¬ (End User Development) ‡ªìπ√–‡∫’¬∫«‘∏’„π°“√æ—≤π“
√–∫∫ß“π (Laudon and Laudon, 2003; Turban, 2002)

2.2.1.1 √–‡∫’¬∫«‘∏’«ß®√°“√æ—≤π“√–∫∫
√–‡∫’¬∫«‘∏’«ß®√°“√æ—≤π“√–∫∫ ‡ªìπ√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“∑’Ë∂Ÿ°
æ—≤π“¡“À≈“¬ ‘∫ªï·≈–‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°°—π¥’„πÀ≈“¬Ê Õß§å°√ «‘∏’°“√π’È
¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘‡¥àπ §◊Õ °“√·∫àß°√–∫«π°“√∑”ß“π¢Õß‚§√ß°“√
æ—≤π“√–∫∫ß“πÕÕ°‡ªìπ¢—ÈπµÕπµà“ßÊ À≈“¬¢—ÈπµÕπ‡æ◊ËÕ· ¥ß
„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫
(Hoffer et al., 2002) ‚¥¬„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ®–°”Àπ¥°‘®°√√¡æ◊Èπ∞“π
·≈–º≈≈—æ∏å∑’ËµâÕß®—¥∑”„Àâ·≈â«‡ √Á®°àÕπ°“√∑”ß“π„π¢—ÈπµÕπ
∂—¥‰ª‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π (Bocij et al., 1999) ·≈–‡¡◊ËÕ∑”ß“π„π·µà≈–
¢—ÈπµÕπ‡ √Á® ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßΩÉ“¬ºŸâ„™âµâÕß≈ßπ“¡Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√
(Formal Sign-Offs or Agreement) °àÕπ∑’Ë®–∑”ß“π„π¢—ÈπµÕπ∂—¥‰ª
∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫„πº≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√∑”ß“π„π
·µà≈–¢—ÈπµÕπ Õπ÷Ëß °“√·°â‰¢¡µ‘À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢âÕ°”Àπ¥∑’Ëµ°≈ß
(Sign-Off) ‰ª·≈â«„π¢—ÈπµÕπ°àÕπÀπâ“π’È‰¡à “¡“√∂∑”‰¥â À√◊Õ
∑”‰¥â„π¢Õ∫‡¢µ∑’Ë®”°—¥¡“° (¥â«¬‡Àµÿπ’È√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“π’È
®÷ß¡’™◊ËÕ‡√’¬°Õ’°™◊ËÕÀπ÷Ëß«à“ Waterfall Approach) πÕ°®“°π’È
√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“π’È¬—ß¡’°“√·∫àßÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
√–À«à“ßΩÉ“¬ºŸâ„™â·≈–∑’¡æ—≤π“√–∫∫‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ
¢Õß°√–∫«π°“√æ—≤π“√–∫∫ (Hoffer et al., 2002) ‡™àπ „π™à«ß
°“√«‘‡§√“–ÀåºŸâ„™â¡’Àπâ“∑’Ë„Àâ¢âÕ°”Àπ¥§«“¡µâÕß°“√√–∫∫  à«π∑’¡
æ—≤π“√–∫∫¡’∫∑∫“∑„π°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß√–∫∫ß“π
∑’Ë„™âß“πÕ¬Ÿà æ√âÕ¡∑—Èß‡ πÕ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß√–∫∫ß“π„À¡à
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∑’Ë “¡“√∂·°â‰¢®ÿ¥ÕàÕπÀ√◊Õªí≠À“°“√∑”ß“π¢Õß√–∫∫ªí®®ÿ∫—π‰¥â
‡ªìπµâπ

°“√·∫àß¢—ÈπµÕπ„π°√–∫«π°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π
§Õ¡æ‘«‡µÕ√åµ“¡√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“π’È “¡“√∂®—¥·∫àß‰¥â
À≈“¬¢—ÈπµÕπ¬àÕ¬ ´÷Ëß°“√·∫àß¢—ÈπµÕπ¬àÕ¬¢Õß·µà≈–Õß§å°√
¡—°®–·µ°µà“ß°—π‰ª (Curtis and Cabham, 2002; Hoffer et al., 2002;
Laudon and Laudon, 2002; Turban 2002; Oz, 2002; Bocij et al.,
1999) ·µà‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡π◊ÈÕÀ“ “√– ”§—≠·≈â« °‘®°√√¡·≈–
º≈≈—æ∏å∑’Ë®–µâÕß∑”„π·µà≈–¢—ÈπµÕπµ≈Õ¥™à«ß‡«≈“°“√æ—≤π“
√–∫∫ß“ππ—Èπ‰¡à·µ°µà“ß°—π¡“°π—° ¥—ßπ—Èπ „π°“√»÷°…“π’È®÷ß·∫àß
¢—È πµÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π‡ªìπ 6 ¢—È πµÕπµ“¡≈”¥—∫
°“√∑”ß“π°àÕπÀ≈—ß §◊Õ °“√°”Àπ¥·≈–‡≈◊Õ°‚§√ß°“√, ‡√‘Ë¡µâπ
·≈–«“ß·ºπ‚§√ß°“√, °“√«‘‡§√“–Àå, °“√ÕÕ°·∫∫, °“√ª√—∫„™â,
·≈–°“√∫”√ÿß√—°…“ (√“¬≈–‡Õ’¬¥·µà≈–¢—ÈπµÕπ»÷°…“‰¥â®“° Hoffer
et al. (2002))

√–‡∫’¬∫«‘∏’«ß®√°“√æ—≤π“√–∫∫¡—°‰¥â√—∫§”«‘æ“°…å
«‘®“√≥åÕ¬à“ß¡“°„πª√–‡¥Áπ¢Õß§«“¡≈à“™â“¢Õß°√–∫«πß“π
(Procedures) ∑’Ë§àÕπ¢â“ß‡ªìπ∑“ß°“√Õ¬à“ß¡“° ®π∑”„Àâ√–∫∫∑’Ë
æ—≤π“‰¥â ‰¡à “¡“√∂ πÕßµÕ∫§«“¡µâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßºŸâ„™â
´÷Ëß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªµ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢°“√∑”ß“π∑“ß∏ÿ√°‘®‰¥â (Hoffer et al.,
2002)  àßº≈∑”„Àâ¡’§à“„™â®à“¬„π°“√∫”√ÿß√—°…“√–∫∫‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπ
®”π«π¡“° ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 40-70 ¢Õßµâπ∑ÿπ°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π
∑—Èß√–∫∫ (Dorfman ·≈– Thayer, 1997) ¥—ßπ—Èπ ®÷ß¡’°“√§‘¥À“
«‘∏’°“√ (Approaches) µà“ßÊ ¡“°¡“¬‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß
√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“π’È «‘∏’°“√Àπ÷Ëß´÷Ëß‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡°—π ‰¥â·°à «‘∏’°“√
«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫‡™‘ß‚§√ß √â“ß (Structured analysis and
Design) À√◊Õ°“√æ—≤π“√–∫∫‡™‘ß‚§√ß √â“ß (Structured development)
«‘∏’°“√π’Èæ¬“¬“¡π”·π«§‘¥¢Õß°“√∑”ß“π∑“ß«‘»«°√√¡¡“ª√—∫„™â
‡æ◊ËÕ∑”„Àâ°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫‡ªìπ√–‡∫’¬∫·∫∫·ºπ
∑“ß«‘∑¬“»“ µ√å¡“°¢÷Èπ ·≈– “¡“√∂¬âÕπ°≈—∫‰ª·°â‰¢ß“π·≈–
∑∫∑«π°“√∑”ß“π„π¢—ÈπµÕπ°àÕπÊ ‰¥âÀ“°¡’§«“¡®”‡ªìπ
(Curtis and Cabham,2002; Hoffer et al., 2002; Yourdon, 1989)

·¡â«à“®–¡’°“√π”«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫
‡™‘ß‚§√ß √â“ß¡“„™â  ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡·∫∫·ºπ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π
„Àâ°—∫°‘®°√√¡„π¢—ÈπµÕπµà“ßÊ ¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫·≈â«°Áµ“¡
√–∫∫ß“π∑’Ëæ—≤π“‰¥â°Á¬—ß§ß‰¡à Õ¥§≈âÕßµ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√
¢ÕßºŸâ„™â ‡π◊ËÕß®“°°“√·∫àßÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß™—¥‡®π
√–À«à“ßΩÉ“¬ºŸâ„™â·≈–∑’¡æ—≤π“√–∫∫ „π·µà≈–¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√

∑”ß“π„π°√–∫«π°“√æ—≤π“√–∫∫ °“√·∫àßÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
¥—ß°≈à“« ∑”„Àâ‡°‘¥¢âÕ®”°—¥¢Õß°“√∑’ËºŸâ„™â®–‡¢â“‰ª¡’ à«π√à«¡
„π°√–∫«π°“√æ—≤π“√–∫∫Õ¬à“ß®√‘ß®—ß ‚¥¬‡©æ“–„π¢—ÈπµÕπ
°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫ (Bocij et al., 1999) ¥—ßπ—Èπ ®÷ß¡’°“√æ—≤π“
√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“„À¡à¢÷ÈπÕ’°‡ªìπ®”π«π¡“° ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â‰¥â¡’
 à«π√à«¡„π°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫¡“°¢÷Èπ ·≈–/À√◊Õ‡æ◊ËÕ¬àπ√–¬–‡«≈“
°“√ √â“ß√–∫∫ß“π„Àâ —Èπ≈ß µ—«Õ¬à“ß√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“‡À≈à“π’È
‡™àπ Participation Design (À√◊Õ PD) ·≈– Joint Application Design
(À√◊Õ JAD) ‡ªìπµâπ (Hoffer et al., 2002) Õπ÷Ëß √–À«à“ß√–‡∫’¬∫«‘∏’
°“√æ—≤π“‡À≈à“π’È √–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“√–∫∫Õ¬à“ß√«¥‡√Á« (Rapid
application development À√◊Õ RAD) (´÷Ëß√“¬≈–‡Õ’¬¥®–‰¥â°≈à“«
„πÀ—«¢âÕ∂—¥‰ª) ‡ªìπ√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√Àπ÷Ëß∑’ËºŸâæ—≤π“√–∫∫„π
À≈“¬Õß§å°√§ÿâπ‡§¬°—π‡ªìπÕ¬à“ß¥’

2.2.1.2 √–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“√–∫∫Õ¬à“ß
√«¥‡√Á« RAD ‡ªìπ√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“∑’Ë‡πâπ„π‡√◊ËÕß°“√„ÀâºŸâ„™â
¡’ à«π√à«¡„π°“√«‘‡§√“–Àå ÕÕ°·∫∫ ·≈– √â“ß√–∫∫ ‚¥¬„Àâ
ºŸâæ—≤π“√–∫∫·≈–ºŸâ„™â√à«¡°—π √â“ß√–∫∫µâπ·∫∫√–À«à“ß∑”
(Working prototype) „Àâ‰¥â‚¥¬‡√Á«‡æ◊ËÕ≈¥√–¬–‡«≈“°“√æ—≤π“
√–∫∫„ÀâπâÕ¬≈ß (Whitten et al., 2001; Bocij et al., 1999)
‚¥¬À≈—°°“√æ◊Èπ∞“π¢Õß RAD §◊Õ ™–≈Õ°“√º≈‘µ√“¬≈–‡Õ’¬¥
¢Õß‡Õ° “√¢âÕ°”Àπ¥§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫ÕÕ°‰ª
®π°«à“®–‰¥â¢âÕ°”Àπ¥§«“¡µâÕß°“√√–∫∫·≈–¢âÕ°”Àπ¥
§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß√–∫∫∑’Ë™—¥‡®π·≈â« (Hoffer et al., 2002) ®“°°“√
∑’ËºŸâ„™â‰¥â‡ÀÁπ·≈–∑¥≈Õß„™â√–∫∫µâπ·∫∫∑’Ë √â“ß¢÷Èπ (Whitten et al.,
2001) ¥—ßπ—Èπ √–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“π’È®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ √â“ß
·≈–ª√—∫ª√ÿß√–∫∫µâπ·∫∫µ“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ„™â ´÷Ëß√–∫∫
µâπ·∫∫¥—ß°≈à“«‡ªìπº≈®“°°“√∑¥≈Õß„™â·≈–ª√–‡¡‘π√–∫∫
µâπ·∫∫À≈“¬Ê √Õ∫ °“√°√–∑”¥—ß°≈à“«∑”„Àâ‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫
®“°ºŸâ„™â„π¥â“π à«πµàÕª√– “π¢Õß√–∫∫∑’Ë°”≈—ßæ—≤π“·≈–
§«“¡ “¡“√∂À≈—°¢Õß√–∫∫‚¥¬‡√Á«∑’Ë ÿ¥ Õπ÷Ëß √–∫∫µâπ·∫∫∑’Ë
 √â“ß¢÷Èπ¬—ß‰¡à§”π÷ß∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π¢Õß√–∫∫·≈–
°“√µàÕ‡™◊ËÕ¡°—∫√–∫∫ “√ π‡∑»Õ◊Ëπ (Curtis and Cabham, 2002;
Whitten et al., 2001) ‚¥¬∑—Ë«‰ª¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π¢Õß√–‡∫’¬∫«‘∏’
°“√æ—≤π“π’ÈπâÕ¬°«à“°√–∫«π°“√∑”ß“π¢Õß SDLC °≈à“«§◊Õ RAD
®–ª√–°Õ∫¥â«¬¢—ÈπµÕπ‡æ’¬ß 4 ¢—ÈπµÕπ ‰¥â·°à ¢—ÈπµÕπ°“√«“ß·ºπ
( ÷́Ëß‡∑’¬∫‰¥â°—∫ Õß¢—ÈπµÕπ¢Õß√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“·∫∫ SDLC ∑’Ë
°≈à“«¢â“ßµâπ) ¢—ÈπµÕπ°“√ÕÕ°·∫∫ (´÷Ëß‡∑’¬∫‰¥â°—∫¢—ÈπµÕπ°“√
«‘‡§√“–Àå·≈–°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫„π‡™‘ßµ√√°–¢Õß√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√
æ—≤π“·∫∫ SDLC ∑’Ë°≈à“«¢â“ßµâπ) ¢—ÈπµÕπ°“√æ—≤π“/ √â“ß
(´÷Ëß‡∑’¬∫‰¥â°—∫¢—ÈπµÕπ°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫„π‡™‘ß°“¬¿“æ °“√®—¥∑”
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‚ª√·°√¡¢Õß√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“·∫∫ SDLC ∑’Ë°≈à“«¢â“ßµâπ) ·≈–
¢—ÈπµÕπ°“√®∫‚§√ß°“√ (´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬°“√∑¥ Õ∫√–∫∫ ·≈–
°“√Õ∫√¡ºŸâ„™â) (Curtis and Cabham, 2002; Hoffer et al., 2002)

2.2.1.3  °“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫‡™‘ß«—µ∂ÿ
°“√∑’Ë√–∫∫ “√ π‡∑»¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°µàÕ°“√¥”‡π‘π
™’«‘µ·≈–°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√µà“ßÊ ∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–„π
Õπ“§µ  ∑”„ÀâÕß§å°√µà“ßÊ µâÕß°“√∑’Ë®–‰¥â√–∫∫ “√ π‡∑»
¡“„™âß“π‚¥¬‡√Á« °“√„™â√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“·∫∫ Structured
SDLC ·≈– RAD ´÷Ëß·¬°¢âÕ¡Ÿ≈ (Data) ·≈–°√–∫«π°“√ª√–¡«≈º≈
(Processes) ·≈–°“√¥”‡π‘π°“√ (Operate) °—∫¢âÕ¡Ÿ≈ÕÕ°®“°°—π
Õ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬∑—Ë«‰ªÀ“°„™â√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“‡À≈à“π’È  ‘Ëß∑’Ë
µâÕßæ‘®“√≥“Õ—π¥—∫·√° §◊Õ √–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ëæ—≤π“§«√®–∑”
Õ–‰√‰¥â∫â“ß ®“°π—Èπ®÷ßÕÕ°·∫∫°√–∫«πß“πµà“ßÊ (Procedures)
¢Õß√–∫∫ ·≈–‚§√ß √â“ß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈„π√–∫∫∑’Ë “¡“√∂„™â
 π—∫ πÿπ°√–∫«πß“π‡À≈à“π—Èπ‰¥â ·π«§‘¥π’È∑”„Àâ°“√∑”ß“π¢Õß
√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë‰¥â¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫µ—«·∫∫°√√¡«‘∏’°“√∑”ß“π (Process
model) ¢Õß°√–∫«πß“π„¥°√–∫«πß“πÀπ÷Ëß·≈–µ—«·∫∫¢âÕ¡Ÿ≈
(Data model) ∑’Ë∂Ÿ°ÕÕ°·∫∫‰«â‡©æ“–°—∫√–∫∫„¥√–∫∫Àπ÷Ëß
 àßº≈„Àâ‰¡à “¡“√∂π” à«πª√–°Õ∫¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»∫“ß à«π
∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π√–∫∫‡¥‘¡°≈—∫¡“„™âß“π‰¥âÕ’° ·¡â«à“ à«πª√–°Õ∫
∫“ß à«π „π√–∫∫„À¡à®–¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘·≈–§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë‡À¡◊Õπ
°—∫√–∫∫‡¥‘¡°Áµ“¡ ¥—ßπ—Èπ ∑ÿ°§√—Èß∑’Ëæ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»„À¡à
®÷ßµâÕßæ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß à«πª√–°Õ∫µà“ßÊ ¢Õß√–∫∫ß“π„À¡à
∑—ÈßÀ¡¥  àßº≈„Àâ°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π„™â‡«≈“·≈–§à“„™â®à“¬∑’Ë
¡“°‡°‘π‰ª  (Laudon and Laudon, 2003)

         Õπ÷Ëß √–‡∫’¬∫«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫‡™‘ß«—µ∂ÿ
„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°√–∫«πß“ππâÕ¬≈ß ·≈–‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√¡Õß

√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫ 2  à«πÀ≈—° §◊Õ
 à«π¢âÕ¡Ÿ≈·≈– à«π°√√¡«‘∏’°“√¥”‡π‘π°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬∑’ Ë
Õß§åª√–°Õ∫ Õß à«ππ’È·¬°ÕÕ°®“°°—π·µà¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π
‡ªìπ°“√¡Õß«à“√–∫∫ “√ π‡∑»·µà≈–√–∫∫ª√–°Õ∫¥â«¬
ÕÁÕ∫‡®Á°µå (Objects) µà“ßÊ À√◊Õ™ÿ¥¢ÕßÕÁÕ∫‡®Á°µå™π‘¥µà“ßÊ ∑’Ë¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å°—π ‚¥¬ÕÁÕ∫‡®Á°µå·µà≈–ÕÁÕ∫‡®Á°µå‡°‘¥®“°°“√
π” à«π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (Data element) ∫“ßµ—«·≈–°√√¡«‘∏’°“√
¥”‡π‘π°“√¢âÕ¡Ÿ≈∫“ßÕ¬à“ß¡“√«¡°—π (Laudon and Laudon, 2003)

2.2.1.4  °“√æ—≤π“‚¥¬ºŸâ„™â¢—Èπª≈“¬ °“√æ—≤π“
√–∫∫‚¥¬ºŸâ„™â¢—Èπª≈“¬ À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√„πΩÉ“¬ºŸâ„™â√–∫∫
 “√ π‡∑»‡ªìπºŸâæ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»¢÷Èπ¡“„™â‡Õß ‡™àπ °“√„™â
´Õøµå·«√å°√–¥“…∑”°“√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (Spreadsheet) ®—¥∑”
µ—«·∫∫ What-if ∑’Ë™à«¬„π°“√µ—¥ ‘π„®‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß„πÀπâ“∑’Ë
ß“π∑’Ëµπ√—∫º‘¥™Õ∫ °“√‡√’¬°¢âÕ¡Ÿ≈®“°∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¡“®—¥∑”
√“¬ß“π‚¥¬°“√„™â¿“…“ Õ∫∂“¡ ·≈–°“√®—¥°”Àπ¥µ“√“ß
°“√∑”ß“π ‡ªìπµâπ ‚¥¬ à«π¡“°√–∫∫∑’Ëæ—≤π“¥â«¬«‘∏’°“√π’È
¡—°‡ªìπ√–∫∫¢π“¥‡≈Á°·≈–‡ªìπ√–∫∫∑’Ë„™â π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π¢Õß
Àπà«¬ß“π„¥Àπà«¬ß“πÀπ÷Ëß„πÕß§å°√ (Departmental application)
„πÕπ“§µ√–∫∫ “√ π‡∑»„πÕß§å°√∑’Ëæ—≤π“¥â«¬«‘∏’°“√π’È
¡’·π«‚πâ¡‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ¥â«¬‡Àµÿº≈À≈—° 2 ª√–°“√ ª√–°“√·√°
§◊Õ æ—≤π“°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» §Õ¡æ‘«‡µÕ√å
 à«π∫ÿ§§≈ (Personal Computer À√◊Õ PC) ·≈–Õÿª°√≥å
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ”À√—∫ PC ∑’Ëπ—∫«—π®–¬‘Ëß¡’√“§“∂Ÿ°≈ß„π¢≥–∑’Ë
 ¡√√∂π–°“√∑”ß“π‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ¡’°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å∑’Ë¡’
 à«πµàÕª√– “π°√“øî°°—∫ºŸâ„™â∑’Ëπ—∫«—π®–„™âß“π‰¥âßà“¬¢÷Èπ
(Ease-of-Use) ¡“°¢÷Èπ §«“¡°â“«Àπâ“¢Õß¢à“¬ß“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
∑”„ÀâºŸâ„™â “¡“√∂‡√’¬°„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßÕß§å°√
´÷Ë ßµ‘¥µ—È ß∫π‡§√◊Ë Õß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·æ≈µøÕ√å¡„¥°Á ‰¥â ·≈–
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ª√–°“√∑’Ë Õß §◊Õ §«“¡µâÕß°“√√–∫∫ “√ π‡∑»¢ÕßÀπà«¬ß“π
µà“ßÊ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ∑”„ÀâÀπà«¬ß“π “√ π‡∑»‰¡à “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√
∑—π°—∫§«“¡µâÕß°“√√–∫∫ß“π¢ÕßºŸâ„™â πÕ°®“°π’È °“√æ—≤π“√–∫∫
‚¥¬«‘∏’°“√¢â“ßµâπ∑”„Àâ‰¥â√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ëµ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√
¡“„™â¿“¬„π‡«≈“Õ—π√«¥‡√Á«  àßº≈„Àâ “¡“√∂≈¥§à“„™â®à“¬
‚¥¬√«¡¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°√‰¥â ∑”„Àâ«‘∏’°“√π’È
¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„πÕπ“§µ (Bocij et al., 1999)

2.2.2 ‡∑§π‘§ ‡∑§π‘§°“√æ—≤π“√–∫∫·µà≈–‡∑§π‘§
∂Ÿ°æ—≤π“¢÷Èπ‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë·µ°µà“ß°—π ‡™àπ Joint Application
Design (À√◊Õ JAD) ‡ªìπ‡∑§π‘§∑’Ë √â“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∑’Ë¡’∫∑∫“∑
µàÕ°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π¡’ à«π√à«¡„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß‡æ◊ËÕÀ“¢âÕ¬ÿµ‘„π‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ  à«π‡∑§π‘§
·ºπ¿“æ (Diagram Techniques) ‡ªìπ‡∑§π‘§∑’Ë∂Ÿ°æ—≤π“¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„™â
„π°“√®—¥∑”µ—«·∫∫ (Model) ¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ëæ—≤π“‡æ◊ËÕ
„Àâ∑’¡æ—≤π“√–∫∫ “¡“√∂∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫√–∫∫ “√ π‡∑»
π—Èπ„π¡‘µ‘µà“ßÊ ‰¥â‚¥¬ßà“¬ ‡∑§π‘§∫“ß‡∑§π‘§ “¡“√∂π”¡“„™â‰¥â
„π¢—ÈπµÕπ∫“ß¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫ ‚¥¬∑’Ë∫“ß‡∑§π‘§
 “¡“√∂π”¡“„™â‰¥â°—∫À≈“¬¢—ÈπµÕπ ‡™àπ Entity Relationship Diagram
À√◊Õ ERD ·≈– Structured English  “¡“√∂π”¡“„™â‰¥â∑—Èß„π
¢—ÈπµÕπ°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫ „π¢≥–∑’Ë‡∑§π‘§∫“ß‡∑§π‘§
 “¡“√∂π”¡“„™â‰¥â‡©æ“–·µà„π¢—ÈπµÕπ„¥¢—ÈπµÕπÀπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ
‡™àπ Structured Chart ‡ªìπ‡∑§π‘§∑’Ë “¡“√∂π”¡“„™â„π¢—ÈπµÕπ
°“√ÕÕ°·∫∫‡∑à“π—Èπ ·≈– Gantt Chart  “¡“√∂π”¡“„™â‰¥â‡©æ“–
·µà„π¢—ÈπµÕπ°“√«“ß·ºπ‡∑à“π—Èπ

πÕ°®“°π’È‡∑§π‘§∫“ß‡∑§π‘§ (‚¥¬‡©æ“–‡∑§π‘§·ºπ¿“æ)
∂Ÿ°æ—≤π“¡“‡æ◊ËÕ„™â°—∫√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“√–‡∫’¬∫«‘∏’„¥
√–‡∫’¬∫«‘∏’Àπ÷Ëß‚¥¬‡©æ“– ‡™àπ Data Flow Diagram ·≈– Structured
Chart ‡ªìπ‡∑§π‘§∑’Ë∂Ÿ°æ—≤π“¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„™â°—∫√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“
√–∫∫‡™‘ß‚§√ß √â“ß  à«π Use Cases Diagram ‡ªìπ‡∑§π‘§∑’Ë∂Ÿ°
æ—≤π“¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„™â°—∫√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“√–∫∫‡™‘ß«—µ∂ÿ „π¢≥–∑’Ë
‡∑§π‘§∫“ß‡∑§π‘§∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ¡“ ”À√—∫„™â°—∫√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√
æ—≤π“«‘∏’Àπ÷Ëß ·µà “¡“√∂π”‰ª„™â‰¥â°—∫√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“
Õ◊ËπÊ ‰¥â ‡™àπ °“√ —¡¿“…≥å °“√ —ß‡°µ°“√≥å ·≈–°“√®—¥∑”
·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡ªìπ‡∑§π‘§æ◊Èπ∞“π∑’Ë “¡“√∂„™â‰¥â°—∫∑ÿ°√–‡∫’¬∫
«‘∏’°“√æ—≤π“ ·≈– JAD  “¡“√∂„™â‰¥â∑—Èß„π√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√
æ—≤π“·∫∫ SDLC ·≈– RAD ‡ªìπµâπ

2.2.2.1 Structured development ¡’‡∑§π‘§
·ºπ¿“æ®”π«π¡“°∑’Ë∂Ÿ°æ—≤π“¢÷Èπ¡“„™â„π°“√®—¥‚§√ß √â“ß

§«“¡µâÕß°“√√–∫∫·≈–/À√◊Õ¢âÕ°”Àπ¥§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß√–∫∫
´÷Ëß‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π¢—ÈπµÕπ°“√«‘‡§√“–Àå·≈–/À√◊Õ¢—ÈπµÕπ
°“√ÕÕ°·∫∫¢Õß√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“·∫∫ Structured SDLC
Õπ÷Ëß ß“π«‘®—¬π’È®–»÷°…“∫“ß‡∑§π‘§∑’Ëª√“°Ø„πµ”√“¥â“π°“√
«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫ à«π¡“°‡∑à“π—Èπ ‡∑§π‘§‡À≈à“π’È §◊Õ
Data Flow Diagram (DFD), Decision Table, Decision Tree, Structured
English, State Transition Diagram, Entity-Relationship (ER), Action
Diagram, Dialogue Design Diagram, Hierarchy Chart, Structured
Chart, System Flow Chart, ·≈–Hierarchical Input-Process-Output
II (HIPO II) (√“¬≈–‡Õ’¬¥·µà≈–‡∑§π‘§»÷°…“‰¥â®“° Hoffer et al.
(2002); Kendall and Kendall (2002); Jerva (2001); Whitten et al.
(2001); Dennis and Wixom (2000); Satzinger et al. (2000); Shelly
et al. (1998); Tudor and Tudor (1997); Hoffer et al. (1996); Martin
(1987))

πÕ°®“°‡∑§π‘§·ºπ¿“æ∑’Ë„™â„π°“√®—¥‚§√ß √â“ß√–∫∫
 “√ π‡∑»·≈â« ¬—ß¡’‡∑§π‘§Õ◊ËπÊ Õ’°∑’Ë„™â„π°√–∫«π°“√æ—≤π“
√–∫∫ ‡∑§π‘§‡À≈à“π—Èπ ‰¥â·°à °“√ —¡¿“…≥å, °“√ —ß‡°µ°“√≥å,
°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡, Joint Application Design (À√◊Õ JAD),
Data Dictionary, ·≈– Project Management Techniques ‡ªìπµâπ

2.2.2.2 Object-oriented Analysis and design
‡π◊ËÕß®“°·π«§‘¥¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫‡™‘ß«—µ∂ÿ·µ°µà“ß
®“°·π«§‘¥¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫‡™‘ß‚§√ß √â“ßÕ¬à“ß¡“°
‡∑§π‘§·ºπ¿“æµà“ßÊ ∑’Ë„™â„π°“√®—¥∑”µ—«·∫∫√–∫∫¢Õß
°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫‡™‘ß‚§√ß √â“ß®÷ß‰¡à “¡“√∂π”¡“„™â
°—∫°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫‡™‘ß«—µ∂ÿ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß¡’°“√æ—≤π“
‡∑§π‘§·ºπ¿“æ¢÷Èπ¡“„À¡à∑’Ë ”§—≠ ‰¥â·°à ·ºπ¿“æ¢Õß Booch,
·ºπ¿“æ OMT (Object Modeling Technique) ¢Õß Rumbaugh, ·≈–
·ºπ¿“æ OOSE (Object-Oriented Software Engineering) ¢Õß
Jacobson ·µà§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß‡∑§π‘§∑”„Àâ‡ªìπÕÿª √√§µàÕ
°“√æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»‚¥¬„™â·π«§‘¥π’È ¥—ßπ—Èπ ªï 1997 Object
Management Group (À√◊Õ OMG) ´÷Ëß‡ªìπ°≈ÿà¡¢ÕßÕß§å°√ ∫√‘…—∑
´Õøµå·«√å ·≈–ºŸâæ—≤π“√–∫∫„π À√—∞Õ‡¡√‘°“®”π«π¡“°°«à“ 800
√“¬ ®÷ß°”Àπ¥„Àâ UML (Unified Modeling Language) ‡ªìπ
¡“µ√∞“π ”À√—∫°“√®—¥∑”µ—«·∫∫√–∫∫¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå·≈–
ÕÕ°·∫∫‡™‘ß«—µ∂ÿ µ—«Õ¬à“ß·ºπ¿“æ¢Õß UML ∑’Ë„™â‡ªìπ‡∑§π‘§„π
°“√®—¥∑”µ—«·∫∫√–∫∫ “√ π‡∑» ª√–°Õ∫¥â«¬ Use Case
Diagram, Class Diagram, Object Diagram, State Transition Diagram
À√◊Õ State Diagram, Sequence Diagram, ·≈– Component Diagram
(√“¬≈–‡Õ’¬¥·µà≈–‡∑§π‘§»÷°…“‰¥â®“° Hoffer et al. (2002);
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Whitten et al. (2001); Kendall and Kendall (2002); Satzinger et al.
(2000))

2.2.3  ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‡π◊ËÕß®“°¡’°‘®°√√¡∑’ËµâÕß®—¥∑”„π¢—ÈπµÕπ
µà“ßÊ ¢Õß°√–∫«π°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π “√ π‡∑»‡ªìπ®”π«π¡“°
(‰¡à«à“®–‡≈◊Õ°„™â√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“«‘∏’„¥°Áµ“¡) ©–π—Èπ∂â“‰¡à¡’
°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ„¥¡“™à«¬∑”ß“π °“√∑”°‘®°√√¡·µà≈–°‘®°√√¡
(‚¥¬‡©æ“–°‘®°√√¡°“√®—¥∑”µ—«·∫∫√–∫∫‚¥¬„™â‡∑§π‘§
·ºπ¿“æµà“ßÊ) „Àâ·≈â«‡ √Á®µâÕß„™â√–¬–‡«≈“π“π ´÷ËßÕ“® àßº≈
„Àâ‰¥â√–∫∫‡æ◊ËÕπ”‰ª„™âß“π™â“°«à“°”Àπ¥ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ëπ‘¬¡π”¡“
„™â„π°√–∫«π°“√æ—≤π“√–∫∫ ¡’¥—ßπ’È

2.2.3.1 CASE (Computer-aided software
engineering) ‡ªìπ´Õøµå·«√å∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“¢÷Èπ‡æ◊ËÕ
„ ™â   π— ∫  πÿ π „ Àâ ° “ √∑”
°‘ ® ° √ √ ¡ µà “ ß Ê ¢ Õ ß
°√–∫«π°“√æ—≤π“√–∫∫
 “√ π ‡∑» ‡ªìπ ‰ª ‚¥¬
Õ—µ‚π¡—µ‘ µ—«Õ¬à“ß¢Õß
´Õøµå·«√å∑’Ë „™â π—∫ πÿπ
°‘®°√√¡µà“ßÊ ‡™àπ Designer
2000 ¢Õß Oracle, Power
Designer ¢Õß Powersoft,
·≈– Visible Analyst ¢Õß
Visible System ‡ªìπµâπ
(Hoffer et al., 2002; Whitten
et al., 2001)

C A S E   “ ¡ “ √ ∂
®”·π°‰¥â‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑À≈—°
¥— ßπ’È (1) Front-End Case Tool À¡“¬∂÷ß ´Õøµå·«√å∑’Ë™à«¬
„Àâ°“√∑”ß“πµ—Èß·µà¢—ÈπµÕπ«“ß·ºπ®π°√–∑—Ëß∂÷ß¢—ÈπµÕπ°“√
ÕÕ°·∫∫„Àâ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ßÕ—µ‚π¡—µ‘ (2) Back-End Case Tool À¡“¬∂÷ß
´Õøµå·«√å∑’Ë™à«¬„Àâ°“√∑”ß“πµ—Èß·µà¢—ÈπµÕπ °“√≈ß√À— ‚ª√·°√¡
®π°√–∑—Ëß∂÷ß¢—Èπ°“√®—¥∑”‡Õ° “√‡ªìπ‰ªÕ¬à“ßÕ—µ‚π¡—µ‘ (3) Integrated
Case Tool À√◊Õ Cross Life Cycle CASE Tool À¡“¬∂÷ß ´Õøµå·«√å
∑’Ë™à«¬„Àâ°“√∑”ß“πµ—Èß·µà¢—Èπ«“ß·ºπ®π°√–∑—Ëß∂÷ß¢—Èπ°“√ª√—∫„™â
‡ªìπ‰ªÕ¬à“ßÕ—µ‚π¡—µ‘ ‚¥¬∑—Ë«‰ª´Õøµå·«√å∑’Ë∂Ÿ°®—¥‡ªìπ CASE
ª√–‡¿∑·√° ®–‡ªìπ‚ª√·°√¡∑’Ë “¡“√∂™à«¬π—°«‘‡§√“–Àå„π
°“√®—¥∑”‡∑§π‘§·ºπ¿“æµà“ßÊ ∑’Ë„™â„π¢—ÈπµÕπ«“ß·ºπ «‘‡§√“–Àå
·≈–ÕÕ°·∫∫  √â“ßøÕ√å¡ (®Õ¿“æ ”À√—∫„ÀâºŸâ„™âªÑÕπ·≈–· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈)

·≈–√“¬ß“π µ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß·≈–§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß
¢âÕ°”Àπ¥§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß√–∫∫„π·ºπ¿“æ √«¡∑—Èßµ√«® Õ∫
§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß·ºπ¿“æ∑’Ë®—¥∑”°—∫øÕ√å¡·≈–√“¬ß“π
„Àâ‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘ πÕ°®“°π’È ¬—ß “¡“√∂®—¥∑”‡Õ° “√ª√–°Õ∫
√–∫∫‰¥â  à«π CASE ª√–‡¿∑∑’Ë Õß ®–‡ªìπ‚ª√·°√¡∑’Ë “¡“√∂
™à«¬‚ª√·°√¡‡¡Õ√å„π°“√ √â“ß√À— ™ÿ¥§” —Ëß¢Õß‚ª√·°√¡µà“ßÊ
·≈– √â“ß√À— §”π‘¬“¡¢Õß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈®“°·ºπ¿“æ øÕ√å¡ ·≈–
√“¬ß“πµà“ßÊ  ∑’Ëπ—°«‘‡§√“–ÀåÕÕ°·∫∫‰«â„Àâ‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘  à«π CASE
ª√–‡¿∑ ÿ¥∑â“¬ ‡ªìπ‚ª√·°√¡∑’ËπÕ°®“°®– “¡“√∂∑”ß“πµà“ßÊ
∑’Ë Front-End Case Tool ·≈– Back-End Case Tool ∑”‰¥â·≈â« CASE
ª√–‡¿∑π’È¬—ß¡’‡√‚æ ‘‚∑√’ (Repository) ∑’Ë‡°Á∫√«∫√«¡ “√ π‡∑»
µà“ßÊ ¢Õß√–∫∫ ‡æ◊ËÕπ”¡“Õâ“ßÕ‘ßÀ√◊Õπ”°≈—∫¡“„™âß“π„À¡àÀ√◊Õ
∫”√ÿß√—°…“µàÕ‰ª‰¥â‚¥¬ßà“¬  “√ π‡∑»‡À≈à“π—Èπ ‰¥â·°à ‚ª√·°√¡
¡Õ¥Ÿ≈µà“ßÊ §”Õ∏‘∫“¬‡°’Ë¬«°—∫Œ“√å¥·«√å∑’Ë‡ªìπ à«πª√–°Õ∫

¢Õ ß √ –∫∫ ¢â Õ °” À π ¥
§ÿ≥≈—°…≥–°“√«‘‡§√“–Àå
·≈–ÕÕ°·∫∫¢Õß√–∫∫∑’Ë
Õ ¬Ÿà „ π √Ÿ ª ¢ Õ ß ‡ ∑ § π‘ §
·ºπ¿“æµà “ ß Ê æ √â Õ ¡
§”Õ∏‘∫“¬‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈
∑—Èß„π‡√◊ËÕß‚§√ß √â“ß¢âÕ¡Ÿ≈
¡ÿ ¡¡Õ ß¢â Õ¡Ÿ ≈ (V iews )
·øÑ¡¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–∞“π¢âÕ¡Ÿ≈
§ « “ ¡  — ¡ æ— π ∏å √ – À «à “ ß
‚ª√·°√¡·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ (À√◊Õ
¡ÿ¡¡Õßµà“ßÊ ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈)
„π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ øÕ√å¡ √“¬ß“π
∑’ËÕÕ°·∫∫ √«¡∑—Èß‡Õ° “√
ª √ – ° Õ ∫ √ – ∫ ∫ ∑’Ë ®— ¥ ∑”
(Whitten et al., 2001; Shelly

et al., 1998) ‡π◊ËÕß®“°„π∑“ßªØ‘∫—µ‘‰¡à “¡“√∂·¬°¢—ÈπµÕπ
°“√«‘‡§√“–ÀåÕÕ°®“°¢—ÈπµÕπ°“√ÕÕ°·∫∫‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ®÷ß∑”„Àâ
„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß‰¡à “¡“√∂·∫àß·¬° Upper CASE ·≈– Lower CASE
ÕÕ°®“°°—π‰¥âÕ¬à“ß‡¥Á¥¢“¥ ¥—ßπ—Èπ CASE ∑’Ë¡’®”Àπà“¬„πµ≈“¥
CASE ¢Õß∫“ß∫√‘…—∑®÷ß¡’§«“¡ “¡“√∂∫“ß à«π¢Õß Upper CASE
µ“¡§”π‘¬“¡¢â“ßµâπ ‡™àπ  “¡“√∂™à«¬π—°«‘‡§√“–Àå„π°“√®—¥∑”
‡∑§π‘§·ºπ¿“æµà“ßÊ ∑’Ë„™â„π¢—ÈπµÕπ°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫
√«¡∑—Èß™à«¬ÕÕ°·∫∫øÕ√å¡ ·≈–√“¬ß“πµà“ßÊ „π√–∫∫
(·µà‰¡à “¡“√∂™à«¬°“√∑”ß“π¢Õßπ—°«‘ ‡§√“–Àå„π¢—ÈπµÕπ
°“√«“ß·ºπ) ·µà„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á¡’§«“¡ “¡“√∂¢Õß Lower CASE
µ“¡§”π‘¬“¡¢â“ßµâπ¥â«¬ À√◊Õ CASE ¢Õß∫“ß∫√‘…—∑ “¡“√∂
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π”µ—«·∫∫∑’ËÕ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß‡∑§π‘§·ºπ¿“æµà“ßÊ ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈π”‡¢â“
¢Õß‚ª√·°√¡ ‡æ◊ËÕπ”‰ªª√–¡«≈ √â“ß‡ªìπøÕ√å¡·≈–√“¬ß“π„Àâ
‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘ ‡ªìπµâπ

Õß§å°√À≈“¬Õß§å°√π” CASE ¡“„™â ‡π◊ËÕß®“°‡™◊ËÕ«à“°“√„™â
CASE  “¡“√∂≈¥‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√æ—≤π“√–∫∫≈ß ∑”„Àâ “¡“√∂
æ—≤π“´Õøµå·«√å‰¥â„πª√‘¡“≥∑’Ë ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈–¡’°“√æ—≤π“
°√–∫«π°“√„Àâ‡ªìπ¡“µ√∞“π‡¥’¬«°—π  àßº≈„Àâ¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π
§ÿ≥¿“æ¢Õß°√–∫«π°“√∑’Ë„™â„π°“√æ—≤π“√–∫∫ ∑”„Àâ¡’°“√®—¥∑”
‡Õ° “√ª√–°Õ∫√–∫∫∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å·≈–¡’·À≈àß “√ π‡∑»‡°’Ë¬«°—∫
√–∫∫ß“π∑’Ëæ—≤π“Õ¬à“ß§√∫∂â«π  àßº≈„Àâßà“¬µàÕ°“√∫”√ÿß√—°…“
√–∫∫„π¿“¬Àπâ“ ·µà„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á¡’Õß§å°√Õ’°À≈“¬Õß§å°√
∑’Ë‰¡à„™â CASE „π°“√æ—≤π“√–∫∫ ‡π◊ËÕß®“°°“√„™â CASE ¡’
§à“„™â®à“¬∑’Ë Ÿß¡“° ‡æ√“–πÕ°®“° CASE ®–¡’√“§“·æß·≈â« Õß§å°√
¬—ßµâÕß‡ ’¬§à“„™â®à“¬„π°“√Õ∫√¡∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√„™âß“π
CASE ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ πÕ°®“°π’ÈÕß§å°√¬—ß‰¡à¡’
§«“¡¡—Ëπ„®«à“‚ª√·°√¡∑’Ë‡ªìπº≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“° CASE ®–¡’
§«“¡∂Ÿ°µâÕß (Hoffer et al., 2002)

2.2.3.2 Development Tools À√◊Õ Rapid
Application Development Tool ‡ªìπ´Õøµå·«√å∑’Ë‰¥â√—∫
°“√æ—≤π“¢÷Èπ‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ°“√ √â“ß‚ª√·°√¡ “¡“√∂∑”‰¥âßà“¬
·≈–‡√Á«¢÷Èπ  ‚¥¬´Õøµå·«√å‡À≈à“π’È®–¡’ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°µà“ßÊ
„ÀâºŸâæ—≤π“„™â„π°“√ √â“ß à«πµàÕª√– “π°—∫ºŸâ„™â (User Interface)
‰¥â‚¥¬ßà“¬·≈–√«¥‡√Á« ‡™àπ ¡’‡¡πŸ‡Õ¥¥‘‡µÕ√å (Menu Editor)  ”À√—∫
 √â“ß‡¡πŸ¢Õß√–∫∫ ¡’ÕÁÕ∫‡®Á°µåµà“ßÊ (∑’Ë§“¥«à“®–‡ªìπ
 à«πª√–°Õ∫¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»∑ÿ°Ê √–∫∫) ‡µ√’¬¡‰«â„Àâ
ºŸâæ—≤π“√–∫∫¥÷ß¡“‡ªìπ à«πª√–°Õ∫¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë
æ—≤π“‰¥â ‡™àπ ‡≈◊Õ°«‘π‚¥«å ªÿÉ¡ (Button)  ”À√—∫∫—π∑÷°·≈–¬°‡≈‘°
™àÕß°√Õ°/· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈¡“ª√–°Õ∫°—π‡æ◊ËÕ √â“ß®Õ¿“æ∑’Ë„™â‡ªìπ
øÕ√å¡ ”À√—∫ªÑÕπÀ√◊Õª√—∫ª√ÿß¢âÕ¡Ÿ≈ ‡ªìπµâπ ºŸâæ—≤π“ “¡“√∂
‡≈◊Õ°«à“®–„ÀâÕÁÕ∫‡®Á°µå„¥∫π®Õ¿“æ —¡æ—π∏å°—∫¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ
¡ÿ¡¡Õß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈„¥„π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬À≈—ß®“°∑’ËºŸâæ—≤π“
ÕÕ°·∫∫º—ß (Layout) ·≈–°”Àπ¥√“¬≈–‡Õ’¬¥°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß
ÕÁÕ∫‡®Á°µå„π®Õ¿“æ°—∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·≈â« ‡§√◊ËÕß¡◊Õª√–‡¿∑π’È®–
·ª≈ß®Õ¿“æ∑’ËÕÕ°·∫∫‡ªìπ‚ª√·°√¡¡Õ¥Ÿ≈„Àâ‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘
´÷Ëß®–∑”„ÀâºŸâæ—≤π“ “¡“√∂¥Ÿ√Ÿª·∫∫·≈–°“√∑”ß“π¢ÕßÀπâ“®Õ
∑’Ë √â“ß‰¥â∑—π∑’ „π∑”πÕß‡¥’¬«°—∫°“√ √â“ß®Õ¿“æ Õπ÷Ëß ºŸâæ—≤π“
 “¡“√∂„™â ‘Ë ßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„π‡§√◊ËÕß¡◊Õª√–‡¿∑π’È
‡æ◊ËÕ √â“ßº—ß¢Õß√“¬ß“π ·≈–√“¬°“√øî≈¥åµà“ßÊ „π√“¬ß“π‚¥¬
°”Àπ¥«à“øî≈¥å„¥‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈„¥ ®“°π—Èπ‡§√◊ËÕß¡◊Õª√–‡¿∑π’È

®–„™âº—ß√“¬ß“π∑’ËÕÕ°·∫∫·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥µà“ßÊ ∑’ËºŸâæ—≤π“
°”Àπ¥·ª≈ß‡ªìπ‚ª√·°√¡¡Õ¥Ÿ≈ ”À√—∫°“√®—¥∑”√“¬ß“π„Àâ
‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘ ‚¥¬ºŸâæ—≤π“ “¡“√∂¥Ÿ√Ÿª·∫∫·≈–‡π◊ÈÕÀ“¢Õß
√“¬ß“π∑’Ë √â“ß‰¥â∑—π∑’‡À¡◊Õπ°—∫∑’Ë®–ª√“°Ø„π√–∫∫ß“π®√‘ß
¥—ßπ—Èπ ‡§√◊ËÕß¡◊Õª√–‡¿∑π’È®÷ß¡’∫∑∫“∑Õ¬à“ß¡“°°—∫√–‡∫’¬∫«‘∏’
°“√æ—≤π“·∫∫ RAD µ—«Õ¬à“ß´Õøµå·«√åµà“ßÊ ‡™àπ Developer ¢Õß
Oracle, Power Builder ¢Õß Powersoft, Visual BASIC ·≈– Visual
Studio ¢Õß Microsoft, ·≈– Dephi ¢Õß Borland International ‡ªìπµâπ
(Hoffer et al., 2002)

2.2.3.3 Normalization Analysis Tool ‡ªìπ
´Õøµå·«√å ∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“¢÷Èπ‡æ◊ËÕ·ª≈ß·ºπ¿“æ§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ß¢âÕ¡Ÿ≈ (ERD) ‡ªìπµ“√“ß (Tables) µà“ßÊ ¢Õß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈
‡™‘ ß —¡æ—π∏å µ“¡°Æ¢Õß°“√∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ∫√√∑—¥∞“π
(Normalization) ‡æ◊ËÕ≈¥ªí≠À“∑’ËÕ“®‡°‘¥®“°°“√ª√—∫ª√ÿß¢âÕ¡Ÿ≈
πÕ°®“°π’È ‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È¬—ß “¡“√∂µ√«®«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ªìπ
∫√√∑—¥∞“π¢Õß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß°“¬¿“æ∑’Ë∂Ÿ°ÕÕ°·∫∫‰«â«à“¡’
§«“¡∂Ÿ°µâÕßµ“¡°Æ‡°≥±å‡æ’¬ß„¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ·πà„®«à“∞“π¢âÕ¡Ÿ≈
‡™‘ß°“¬¿“æ∑’ËÕÕ°·∫∫®–‰¡àª√– ∫°—∫ªí≠À“„π°“√ª√—∫ª√ÿß
¢âÕ¡Ÿ≈

πÕ°®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë°≈à“«·≈â« „π∑“ßªØ‘∫—µ‘°“√æ—≤π“
√–∫∫ß“π¬—ßπ”´Õøµå·«√åª√–¬ÿ°µåª√–‡¿∑Õ◊ËπÊ ∑’Ë∂Ÿ°æ—≤π“
„™âß“π¥â«¬´Õøµå·«√å‡À≈à“π—Èπ ‰¥â·°à (1) Project Management Aid
Tool ‡ªìπ´Õøµå·«√å∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„™â ”À√—∫°“√∫√‘À“√
‚§√ß°“√ ́ Õøµå·«√åª√–‡¿∑π’È™à«¬„π°“√®—¥∑” PERT, Gantt Chart,
ªØ‘∑‘π, µ“√“ß°“√„™âß“π∑√—æ¬“°√µà“ßÊ ¢Õß‚§√ß°“√ µ‘¥µ“¡
§à“„™â®à“¬µà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥°—∫‚§√ß°“√ ·≈–°“√«‘‡§√“–Àåµâπ∑ÿπ-
º≈ª√–‚¬™πå¢Õß‚§√ß°“√ µ—«Õ¬à“ß´Õøµå·«√åª√–‡¿∑π’È ‡™àπ
Microsoft Project ‡ªìπµâπ (2) Human Resource Allocation ‡ªìπ
´Õøµå·«√å∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√®—¥ √√·≈–∫√‘°“√
∫ÿ§≈“°√ ·≈– (3) Document Management System ‡ªìπ
´Õøµå·«√å∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√®—¥‡°Á∫·≈–‡√’¬°„™â
‡Õ° “√‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

2.2.4 ¿“…“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å °“√ √â“ß¡Õ¥Ÿ≈ (À√◊Õ™ÿ¥√À— 
§” —Ëß) ·µà≈–¡Õ¥Ÿ≈¢Õß‚ª√·°√¡µà“ßÊ „π√–∫∫ “√ π‡∑»Õ“®
‡≈◊Õ°„™â¿“…“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„¥¿“…“Àπ÷Ëß ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

2.2.4.1 Procedural Language ‡ªìπ¿“…“
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¬ÿ§∑’Ë 3 ´÷ËßºŸâ‡¢’¬π‚ª√·°√¡‡ªìπºŸâ°”Àπ¥¢—ÈπµÕπ
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«‘∏’µà“ßÊ (Algorithms) ¢Õß°“√∑”ß“π„π·µà≈–¡Õ¥Ÿ≈‡Õß∑—ÈßÀ¡¥

¥—ßπ—Èπ°“√„™â¿“…“ª√–‡¿∑π’ÈπÕ°®“°ºŸâ‡¢’¬π‚ª√·°√¡®–µâÕß

∫Õ°«à“∑”Õ–‰√·≈â« ¬—ßµâÕß∫Õ°¥â«¬«à“∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß®–‰¥â

º≈≈—æ∏åπ—Èπ (‡™àπ µâÕßπ”¢âÕ¡Ÿ≈„¥¡“‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈π”‡¢â“ ·≈–®–®—¥

¥”‡π‘π°“√°—∫¢âÕ¡Ÿ≈π”‡¢â“ Õ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈≈—æ∏å∑’ËµâÕß°“√)

¿“…“∑’Ëπ”¡“„™âß“π°—π‚¥¬∑—Ë«‰ª ‰¥â·°à ¿“…“ Basic, COBOL,

C, ·≈– FORTRAN (Shelly et al., 2003; Oz, 2002)

2.2.4.2  Object-oriented programming language

‡ªìπ¿“…“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë∂Ÿ°æ—≤π“¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂ª√–¬ÿ°µå„™â

·π«§‘¥‡™‘ß«—µ∂ÿ°—∫°“√ √â“ß‚ª√·°√¡¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»‰¥â

¿“…“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å°≈ÿà¡π’È™à«¬„Àâ‚ª√·°√¡‡¡Õ√å √â“ß·≈–

®—¥¥”‡π‘π°“√ (‡™àπ ª√—∫ª√ÿß) °—∫ÕÁÕ∫‡®Á°µåµà“ßÊ ∑’Ë¡’„π√–∫∫‰¥â

‚¥¬∑—Ë«‰ª¿“…“ª√–‡¿∑π’È‡ªìπ Event driven ‚ª√·°√¡ °≈à“«§◊Õ

‚ª√·°√¡®–‚µâµÕ∫Õ¬à“ß‰√‡¡◊ËÕ¡’‡Àµÿ°“√≥åµà“ßÊ ‡°‘¥¢÷Èπ ‡™àπ

‡¡◊ËÕºŸâ„™â√–∫∫°¥ªÿÉ¡ F1 ∫π·ªÑπæ‘¡æå (Keyboard) ¿“…“ª√–‡¿∑π’È

‰¥â·°à ¿“…“ C++ ·≈– JAVA

2.2.4.3 Visual Programming Language

‡ªìπ¿“…“∑’Ë„Àâ‚ª√·°√¡‡¡Õ√å “¡“√∂ √â“ß√À— ™ÿ¥§” —Ëßµâπ©∫—∫

(Source code) ¢Õß‚ª√·°√¡µà“ßÊ „π¿“…“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∫“ß¿“…“

‚¥¬ºà“π à«πµàÕª√– “π°√“øî°∑’Ë‚ª√·°√¡‡¡Õ√å “¡“√∂‡ÀÁπ

¿“æ‰¥â (µ—«Õ¬à“ß‡™àπ ∂â“‚ª√·°√¡‡¡Õ√åµâÕß°“√‡¢’¬πªÿÉ¡∫—π∑÷°

(Save Button) ‰«âµ√ßµ”·Àπàß¡ÿ¡¢«“¥â“π≈à“ß®Õ¿“æ¥â«¬¿“…“

C++ ·∑π∑’Ë‚ª√·°√¡‡¡Õ√å®–µâÕß‡¢’¬πª√–‚¬§§” —Ëß¢Õß¿“…“ C++

‡æ◊ËÕ √â“ßªÿÉ¡·≈–°”Àπ¥µ”·Àπàß¢ÕßªÿÉ¡∫—π∑÷°∑’ËµâÕß°“√

‚ª√·°√¡‡¡Õ√å‡æ’¬ß·µà‡≈◊Õ° —≠√Ÿª (Icon) ªÿÉ¡„π·∂∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ

·≈â«π”¡“«“ß„πµ”·Àπàß∑’ËµâÕß°“√°Á®–‰¥âª√–‚¬§§” —Ëß¢Õß¿“…“

C++ ‡æ◊ËÕ √â“ßªÿÉ¡·≈–°”Àπ¥µ”·Àπàß¢ÕßªÿÉ¡π—Èπ‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘

¥—ßπ—Èπ®÷ßÕ“®°≈à“«‰¥â«à“¿“…“π’È¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—∫

Development tools ∑’Ë°≈à“«·≈â«„π¢â“ßµâπ ¿“…“ª√–‡¿∑π’È∑’Ë¡’

°“√„™âß“π°—π‚¥¬∑—Ë«‰ª ‰¥â·°à Visual Studio, Power Builder, Delphi

Power Builder, Visual Basic ·≈– Visual Aid for JAVA

2.2.4.4 Web Page Development ‡ªìπ¿“…“

∑’Ë∂Ÿ°æ—≤π“¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„™â √â“ßÀπâ“‡«Á∫¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë∑”ß“π

∫π¢à“¬ß“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ¿“…“ª√–‡¿∑π’È∑’Ë¡’°“√„™âß“π°—π‚¥¬∑—Ë«‰ª

‰¥â·°à  ASP/ASP.net, HTML, WML, XHTML, XML ·≈– PHP

2.2.5 °“√‡≈◊Õ°„™â√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“√–∫∫·≈–

‡∑§π‘§°“√æ—≤π“√–∫∫

2.2.5.1 √–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“√–∫∫ Cabham

æ∫«à“ «‘∏’°“√æ—≤π“√–∫∫∑’Ë¡’°“√„™âß“π¡“°∑’Ë ÿ¥‰¥â·°à «‘∏’°“√

æ—≤π“√–∫∫‡™‘ß‚§√ß √â“ß (42% ¢Õß‚§√ß°“√æ—≤π“√–∫∫

 “√ π‡∑»∑’Ë ”√«®) √Õß≈ß¡“ ‰¥â·°à «‘∏’°“√æ—≤π“√–∫∫‡™‘ß«—µ∂ÿ

(20%)  à«π«‘∏’°“√ RAD ¡’°“√π”‰ª„™âª√–¡“≥ 8.5% ¢Õß

‚§√ß°“√æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë ”√«® (Curtis and Cabham,

2002)

ªí®®ÿ∫—π¡’·π«‚πâ¡∑’ËºŸâ„™âµâÕß°“√‰¥â√–∫∫ “√ π‡∑»¡“„™â

ß“π¿“¬„π‡«≈“∑’Ë√«¥‡√Á« „π¢≥–∑’Ë√–∫∫ “√ π‡∑»¡’¢π“¥„À≠à

¡’‚§√ß √â“ß Õß§åª√–°Õ∫·≈–°“√∑”ß“π∑’Ë ≈—∫´—∫´âÕπ¡“°¢÷Èπ

ª√–°Õ∫°—∫´Õøµå·«√å∑’Ë„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õæ—≤π“√–∫∫„Àâ‡ªìπ

Õ—µ‚π¡—µ‘¡’§«“¡ “¡“√∂¡“°¢÷È π ∑” „Àâ ºŸâ æ—≤π“ ‰¡à ‡ ÀÁ π

§«“¡®”‡ªìπ¢Õß°“√·∫àß·¬°¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π„π°√–∫«π°“√

æ—≤π“√–∫∫„Àâ™—¥‡®π √–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“·∫∫ Waterfall

ºπ«°°—∫«‘∏’°“√æ—≤π“√–∫∫‡™‘ß‚§√ß √â“ß®÷ß‰¡à‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–π”

¡“„™â„π°“√æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»¿“¬„µâ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„À¡à‰¥â

´÷Ëßµà“ß®“°√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“·∫∫ RAD ·≈–√–‡∫’¬∫«‘∏’

°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫‡™‘ß«—µ∂ÿ ∑’Ëæ—≤π“¡“®“°·π«§‘¥

∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»„πªí®®ÿ∫—π

·≈–„πÕπ“§µ

°“√∑’ËÀπà«¬ß“π„πÕß§å°√À√◊Õ∫√‘…—∑ºŸâº≈‘µ´Õøµå·«√å®–

‡≈◊Õ°√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“„¥ ”À√—∫æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»„¥

π—Èπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫™π‘¥¢Õß√–∫∫∑’Ë®–æ—≤π“ (Olive, 1983) ´÷Ëß‚¥¬

∑—Ë«‰ª·≈â«À“°„™â‡°≥±åß“π∑’Ë√–∫∫ “√ π‡∑»„Àâ°“√ π—∫ πÿπ
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 “¡“√∂·∫àß√–∫∫ “√ π‡∑»ÕÕ°‰¥â‡ªìπ 4 ™π‘¥ §◊Õ Transaction

Processing À√◊Õ TPS, Report/Inquiry Systems, Decision Support

Systems/Executive Information Systems (DSS/EIS), ·≈– Expert

Systems (√“¬≈–‡Õ’¬¥»÷°…“‰¥â®“° Hoffer et al. (2002); Laudon

and Laudon (1998/2003))

Õπ÷Ëß Õß§åª√–°Õ∫·≈–§ÿ≥≈—°…≥– (Characteristics) ∑’Ë

·µ°µà“ß°—π¢Õß√–∫∫‡À≈à“π’È®– àßº≈°√–∑∫µàÕ°“√‡≈◊Õ°„™â

√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“∑’Ë·µ°µà“ß°—π (Laudon and Laudon, 2003;

Anderson and Post, 2000) ‡™àπ TPS ´÷Ëß‡ªìπ√–∫∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πª√–®”«—π¢ÕßÕß§å°√ ‡ªìπ√–∫∫¢π“¥„À≠à ·≈–

§«“¡º‘¥æ≈“¥¢Õß√–∫∫®– àßº≈Õ¬à“ß¡“°µàÕ°“√¥”‡π‘πß“π

¢ÕßÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ °“√æ—≤π“ TPS ¡—°‡≈◊Õ°„™â√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√

æ—≤π“·∫∫ SDLC πÕ°®“°π’È SDLC ¬—ßπ”¡“„™âæ‘®“√≥“‡æ◊ËÕ

¢¬“¬√–∫∫ß“π‡¥‘¡À√◊Õπ”√–∫∫‡¥‘¡¡“æ—≤π“„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫

‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à ‡π◊ËÕß®“°¡’°√–∫«πß“π·≈–√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë·πàπÕπ·≈â« ´÷Ëß àßº≈„Àâ¢âÕ°”Àπ¥§«“¡µâÕß°“√

√–∫∫¡’§«“¡™—¥‡®π ·µà„π°√≥’∑’Ë‡ªìπ√–∫∫„À¡àÕ“®‡≈◊Õ°„™â SDLC

º ¡°—∫°“√ √â“ß√–∫∫µâπ·∫∫‡π◊ËÕß®“°¢âÕ°”Àπ¥§«“¡µâÕß°“√

¬—ß‰¡à “¡“√∂∑√“∫‰¥â·πà™—¥ Õπ÷Ëß TPS ∑’Ë∑”ß“π·∫∫ Online Real

Time ´÷Ëß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ à«πµàÕª√– “π°—∫ºŸâ„™â Õ“®‡≈◊Õ°«‘∏’

°“√ √â“ß√–∫∫µâπ·∫∫‡ªìπ à«π‡ √‘¡¢Õß°“√‡≈◊Õ°„™â SDLC

„π∑“ßµ√ß°—π¢â“¡√–∫∫ DSS ∑’Ëæ—≤π“‡æ◊ËÕ„™â‡©æ“–°—∫ºŸâ∫√‘À“√

∫“ß√“¬®–‡ªìπ√–∫∫¢π“¥‡≈Á° „π¢≥–∑’Ë¢âÕ°”Àπ¥§«“¡µâÕß°“√

√–∫∫‰¡à·πà™—¥ ´÷Ëß àßº≈Õ¬à“ß¡“°µàÕª√– ‘∑∏‘º≈°“√∑”ß“π

¢Õß√–∫∫ ¥—ßπ—Èπ °“√æ—≤π“ DSS ®÷ß¡—°„™â√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“

·∫∫ RAD ‡ªìπ à«π¡“° (Anderson and Post, 2000)

2.2.5.2 ‡∑§π‘§°“√æ—≤π“√–∫∫ ‡π◊ËÕß®“°

‡∑§π‘§°“√æ—≤π“√–∫∫¡’‡ªìπ®”π«π¡“° (¥—ß∑’Ë°≈à“«·≈â«¢â“ßµâπ)

°“√æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»√–∫∫„¥√–∫∫Àπ÷Ëß π—°«‘‡§√“–Àå·≈–

ÕÕ°·∫∫√–∫∫‰¡à “¡“√∂„™â‡∑§π‘§∑ÿ°‡∑§π‘§‰¥â ¥—ßπ—Èπ

‚¥¬∑—Ë«‰ªπ—°«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫®–‡≈◊Õ°„™â∫“ß‡∑§π‘§

‡∑à“π—Èπ

®“°°“√»÷°…“¢Õß Callaghan and Leigh æ∫«à“ ‡∑§π‘§

°“√æ—≤π“√–∫∫∑’Ë¡’°“√„™âß“π¡“° 5 Õ—π¥—∫·√°„π¢—Èπ°“√«‘‡§√“–Àå

‰¥â·°à Entity-Relationship (ER), Data flow diagram (DFD), Flow

Chart, Normalization ·≈– Class/Object Diagram  à«π‡∑§π‘§°“√

æ—≤π“√–∫∫∑’Ë¡’°“√„™âß“π¡“° 5 Õ—π¥—∫·√°„π¢—Èπ°“√ÕÕ°·∫∫

‰¥â·°à Entity-Relationship (ER), Data flow diagram (DFD), Flow

Chart, Structured English ·≈– Normalization (Curtis and Cabham,

2002)

2.3 °“√æ—≤π“√–∫∫°—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»

§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π “¡“√∂«—¥‰¥â®“°

§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√∫√‘À“√‚§√ß°“√ ́ ÷Ëß‚¥¬∑—Ë«‰ª¡’µ—«™’È«—¥∑’Ë ”§—≠

2 µ—« §◊Õ ‡«≈“·≈–ß∫ª√–¡“≥∑’Ë„™â„π‚§√ß°“√ ¥—ßπ—Èπ À“°

 “¡“√∂§«∫§ÿ¡„Àâ‡«≈“·≈–ß∫ª√–¡“≥∑’Ë„™â„π°“√æ—≤π“√–∫∫

‡ªìπ‰ªµ“¡·ºπß“π∑’Ë°”Àπ¥ „π¡‘µ‘Àπ÷ËßÕ“®°≈à“«‰¥â«à“°“√æ—≤π“

√–∫∫ß“ππ—Èπª√– ∫º≈ ”‡√Á® (Saarinen, 1996) πÕ°®“°µ—«™’È«—¥

„π‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√‚§√ß°“√·≈â« §«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“

√–∫∫ “¡“√∂«—¥®“°

(1) §ÿ≥¿“æ¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»´÷Ëß‡ªìπº≈≈—æ∏å¢Õß

°√–∫«π°“√æ—≤π“√–∫∫ ‚¥¬µ—«™’È«—¥§ÿ≥¿“æ¢Õß√–∫∫ ‰¥â·°à

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â (√–∫∫ “¡“√∂∑”ß“π∫√√≈ÿ§«“¡

µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™âÀ√◊Õ‰¡à) ·≈–§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß√–∫∫ (√–∫∫∑’Ë

æ—≤π“‰¥â‰¡à¡’¢âÕº‘¥æ≈“¥„π°“√∑”ß“π·≈–„π “√ π‡∑»∑’Ëº≈‘µ

„Àâ°—∫ºŸâ„™â) (DeLone and McLean, 1992)

(2) §«“¡ “¡“√∂„π°“√∫”√ÿß√—°…“√–∫∫ (√–∫∫∑’Ë

æ—≤π“ßà“¬µàÕ°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–∫”√ÿß√—°…“ ‚¥¬¥Ÿ∑’Ë§«“¡§√∫∂â«π

¢Õß‡Õ° “√ª√–°Õ∫√–∫∫ ‡π◊ÈÕÀ“„π‡Õ° “√ª√–°Õ∫√–∫∫

 “¡“√∂„Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’°“√∑”ß“π¢Õß√–∫∫ «‘∏’°“√

„™â√–∫∫ «‘∏’°“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°—∫ºŸâ„™â√–∫∫ ·≈–«‘∏’°“√∫”√ÿß

√—°…“√–∫∫‰¥â¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥)

(3) §«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√√–À«à“ßπ—°«‘‡§√“–Àå

·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‚§√ß°“√æ—≤π“√–∫∫ ‰¥â·°à ºŸâ∫√‘À“√ ºŸâ„™â

‡®â“Àπâ“∑’Ë‡∑§π‘§ (Liebowiz, 1999)

2.4 ∑—°…–∑’¡æ—≤π“°—∫§«“¡ ”‡√Á®„πÀπâ“∑’Ë°“√∑”ß“π

∑—°…–„π°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√¢Õß∑’¡æ—≤π“√–∫∫ àßº≈µàÕ

§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°√–∫«π°“√æ—≤π“√–∫∫ ´÷Ëß‡ªìπªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ

√–∫∫ “√ π‡∑»ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® (Liebowitz, 1999; Saarinen,

1996) ∑—°…–∑“ß¥â“π°“√ ◊ËÕ “√À¡“¬√«¡∂÷ß ∑—°…–∑—Èß∑“ß¥â“π

°“√‡¢’¬π °“√æŸ¥ ·≈–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ (Hoffer et al., 2002)

πÕ°®“°∑—°…–¥â“π°“√ ◊ËÕ “√·≈â« π—°«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫

√–∫∫¬—ßµâÕß¡’∑—°…–∑’Ë®–™à«¬„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∑”ß“π

„π¥â“πµà“ßÊ ¥—ßπ’È



°“√ ”√«®§«“¡µâÕß°“√¥â“π‡π◊ÈÕÀ“¢Õß«‘™“°“√«‘‡§√“–Àå ·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫ “√ π‡∑»

46 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

(1) ∑—°…–¥â“π‡∑§π‘§ ‰¥â·°à §«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠„π¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’µà“ßÊ ‡™àπ √–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–√–∫∫

∫√‘À“√®—¥°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ °“√‡¢’¬π‚ª√·°√¡ °“√„™â√–‡∫’¬∫«‘∏’

°“√æ—≤π“ ‡∑§π‘§·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫æ—≤π“√–∫∫ (Hoffer et al.,

2002; Vitalari, 1985) °“√»÷°…“¢Õß Trauth et al. (1993) · ¥ß„Àâ

‡ÀÁπ«à“ §«“¡™”π“≠¥â“π‡∑§π‘§∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√∑”ß“π 3 °≈ÿà¡

‰¥â·°à °“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ °“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–

°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈ √–∫∫ π—∫ πÿπ°“√µ—¥ ‘π„®·≈– CASE

(Trauth et al., 1993) πÕ°®“°π’È ª√–‡∑»‰µâÀ«—π·≈– À—∞Õ‡¡√‘°“

„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡™”π“≠¥â“π‡∑§π‘§∑’Ë ”§—≠ ‰¥â·°à

°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫ ·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–

√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (Gupta et al., 1994)

(2) ∑—°…–¥â“π°“√∫√‘À“√ ‰¥â·°à °“√∫√‘À“√‚§√ß°“√

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√ ·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (Hoffer et al., 2002)

(3) ∑—°…–°“√§‘¥Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ´÷ËßÀ¡“¬√«¡∂÷ß §«“¡√Ÿâ

§«“¡™”π“≠‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°√‡®â“¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë®–

æ—≤π“„π¥â“πµà“ßÊ ‰¥â·°à ‚§√ß √â“ßÕß§å°√ Àπâ“∑’Ë°“√∑”ß“π

¢ÕßÀπà«¬ß“π„πÕß§å°√ §ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√  ¿“æ·«¥≈âÕ¡

¢ÕßÕß§å°√ (§Ÿà·¢àß ≈Ÿ°§â“ ·≈–Õ◊ËπÊ) «—≤π∏√√¡·≈–°“√‡¡◊Õß

¿“¬„πÕß§å°√ π‚¬∫“¬Õß§å°√  ‰µ≈å°“√∫√‘À“√ß“π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

(Hoffer et al., 2002; Vitalari, 1985) °“√«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ√–∫ÿªí≠À“

·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“

„π√–À«à“ß∑—°…–∑—Èß 4 ¥â“π¢â“ßµâπ ∂â“µâÕß°“√„Àâ√–∫∫ß“π

∑’Ëæ—≤π“ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® (´÷Ëß°ÁÀ¡“¬∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß

π—°«‘‡§√“–Àå¥â«¬) π—°«‘‡§√“–Àå§«√„Àâ„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∑—°…–

‡À≈à“π’È‡∑à“Ê °—π À√◊Õ§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∑—°…–„π¥â“π„¥

‡ªìπæ‘‡»… °“√»÷°…“¢Õß Gupta et al. (1994) ‰¥â¢âÕ √ÿª«à“∑—°…–

¥â “π ‡∑§π‘ §¡’ § «“¡ ”§—≠πâ Õ¬°«à “∑— °…– „π¥â “πÕ◊Ë π Ê

´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß Shrout, Henry, Arvey ·≈– Hoyle,

Khan ·≈– Kukalis, Hunte ·≈– Benbasat et al. ∑’Ë‡§¬∑”„πÕ¥’µ

(Vitalari, 1985) ·≈–°“√»÷°…“¢Õß Gupta et al. (1994) ·µà®“°

°“√»÷°…“¢Õß Vitalari (1985)  √ÿª«à“ π—°«‘‡§√“–Àå®–„™â∑—°…–„π

¥â“π„¥¡“°À√◊ÕπâÕ¬¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ß“π∑’Ë∑”·≈–¢—ÈπµÕπ°“√æ—≤π“

√–∫∫ß“π π—ËπÀ¡“¬§«“¡«à“π—°«‘‡§√“–Àå®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫

∑—°…–„¥¡“°À√◊ÕπâÕ¬Õ¬à“ß‰√¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ ≥ ¢≥–π—Èππ—°«‘‡§√“–Àå

°”≈—ß∑”ß“πÕ–‰√„π¢—ÈπµÕπ„¥¢Õß°√–∫«π°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π

(Vitalari, 1985)

πÕ°®“°π’È ¡’°“√»÷°…“∑’Ëæ∫«à“ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ §«“¡„ à„®

§«“¡µ—Èß„®®√‘ß ·≈–§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π

√–∫∫ “√ π‡∑»„π°“√„Àâ∫√‘°“√°—∫ºŸâ„™â àßº≈µàÕ°“√„™âß“π

·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â ´÷Ëß‡ªìπªí®®—¬∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®

¢Õß√–∫∫ß“π “√ π‡∑» (Pett et al., 1995) ·≈–‡π◊ËÕß®“°√–∫∫

 “√ π‡∑» àßº≈°√–∑∫Õ¬à“ß¡“°µàÕ°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√·≈–

ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‰¥â‡ ’¬°—∫Õß§å°√ (æπ—°ß“π ≈Ÿ°§â“ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ‡ªìπµâπ)

°“√∑”ß“π‚¥¬¢“¥®√√¬“∫√√≥¢Õß∫ÿ§≈“°√¥â“π√–∫∫ “√ π‡∑»

 “¡“√∂ àßº≈°√–∑∫µàÕ§πÀ≈“¬§π (Laudon and Laudon, 1998;

Bocij et al., 1999) ¥—ßπ—Èπ π—°«‘‡§√“–Àå∑’Ë®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

®÷ß§«√¡’§ÿ≥≈—°…≥–‡À≈à“π’È √«¡∑—È ß ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’®√‘¬∏√√¡„π

°“√∑”ß“π¥â«¬

3. «‘∏’¥”‡π‘πß“π«‘®—¬

3.1 °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

ß“π«‘®—¬π’È„™â√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬‡™‘ß ”√«® (Survey) ́ ÷Ëß®–®—¥∑”

°—∫π“¬®â“ß∑’Ë‡ªìπ∫√‘…—∑‡Õ°™π·≈–√—∞«‘ “À°‘® (‰¡à‡πâπ∑’Ë°‘®°“√

¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥‡≈Á°) ‡Àµÿº≈∑’Ë‡≈◊Õ° ”√«®‡©æ“–∫√‘…—∑

‡Õ°™π·≈–√—∞«‘ “À°‘® ‡π◊ËÕß®“°‡ªÑ“À¡“¬À≈—°¢Õß¿“§«‘™“¡ÿàß

∑’Ë®–º≈‘µ∫—≥±‘µªÑÕπ Ÿàµ≈“¥·√ßß“π„π¿“§‡Õ°™π·≈–√—∞«‘ “À°‘®

Õπ÷Ëß  °“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫ß“π«‘®—¬°√–∑”„π™à«ß‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å

∂÷ß¡’π“§¡ 2547 ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ ”√«®

§«“¡µâÕß°“√¥â“π‡π◊ÈÕÀ“¢Õß«‘™“°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫

√–∫∫ “√ π‡∑»∂Ÿ°®—¥ àß‰ª¬—ß (1) Àπà«¬ß“π‡Õ°™π µ“¡√“¬™◊ËÕ

∑’Ëª√“°Ø„π √ÿª¢âÕ π‡∑»∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å

·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ 2544 ‚¥¬§—¥‡≈◊Õ°∫√‘…—∑¢π“¥„À≠à®”π«π∑—Èß ‘Èπ

209 ∫√‘…—∑ (®“°®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 360 ∫√‘…—∑) ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬

∏π“§“√æ“≥‘™¬å √—∞«‘ “À°‘®  ∂“∫—π°“√‡ß‘π·≈–∫√‘…—∑ª√–°—π¿—¬

´÷Ëß‡ªìπ∏ÿ√°‘®Õÿµ “À°√√¡°“√º≈‘µ ·≈–„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‰¡à√«¡∫√‘…—∑

∑’Ë„Àâ∫√‘°“√¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å´Õø∑å·«√å (Software House) ·≈–

√—∞«‘ “À°‘® (2) ∫√‘…—∑ Software House ´÷Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π‡Õ°™π

∑’Ë„Àâ∫√‘°“√¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å´Õø∑å·«√åµ“¡√“¬™◊ËÕ∑’Ëª√“°Ø„π

Computer Software Directory ∑’Ë®—¥∑”‚¥¬°√¡ àß‡ √‘¡°“√ àßÕÕ°

°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å ªï æ.». 2544 ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 149 ∫√‘…—∑

(3) √—∞«‘ “À°‘® ∑’Ë‡ªìπ ¡“™‘°„π™¡√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

√—∞«‘ “À°‘®·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ [(IT State Enterprise Club of Thailand

(ITSEC))] ªï æ.». 2544 ®”π«π 46 ∫√‘…—∑ ·≈– (4) ∫√‘…—∑πÕ°
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ªï∑’Ë 28 ©∫—∫∑’Ë 106 ‡¡…“¬π - ¡‘∂ÿπ“¬π 2548

µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ®”π«π 38 ∫√‘…—∑ √«¡

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë®–®—¥ àß∑—ÈßÀ¡¥ ”À√—∫ß“π«‘®—¬π’È‡∑à“°—∫ 442 ∫√‘…—∑

Õπ÷Ëß ∫√‘…—∑∑’Ë®—¥ àß·∫∫ Õ∫∂“¡µâÕß‡ªìπ∫√‘…—∑∑’Ë¡’ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

¥â“π°“√æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»„Àâ°—∫Àπà«¬ß“π¢Õßµπ‡Õß À√◊Õ

¡’°“√æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ®”Àπà“¬‡∑à“π—Èπ ‰¡à√«¡∫√‘…—∑∑’Ë

„Àâ∫√‘°“√¥â“π°“√®—¥À“‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª‡æ◊ËÕπ”‰ªµ‘¥µ—Èß„Àâ°—∫

∫√‘…—∑≈Ÿ°§â“ „π°“√®—¥ àß·∫∫ Õ∫∂“¡π’È ß“π«‘®—¬§—¥‡≈◊Õ°

∫√‘…—∑∑’Ë®—¥ àß·∫∫ Õ∫∂“¡¥â«¬«‘∏’°“√ ÿà¡

„π°“√®—¥ àß·∫∫ Õ∫∂“¡ ”À√—∫ß“π«‘®—¬π’È°√–∑”

2 √Õ∫ √Õ∫·√°‡ªìπ°“√®—¥ àß·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ß∫√‘…—∑„π

µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ∫√‘…—∑ Software House

´÷Ëß¡’™◊ËÕÕ¬Ÿà„π Computer Software Directory ·≈–√—∞«‘ “À°‘®

∑’Ëª√“°Ø™◊ËÕ„π™¡√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»√—∞«‘ “À°‘®·Ààß

ª√–‡∑»‰∑¬ ®¥À¡“¬∑’Ëµ’°≈—∫‡π◊ËÕß®“°°‘®°“√∫“ß·Ààßªî¥

°‘®°“√®”π«π 38 ™ÿ¥ ∂Ÿ°®—¥ àß‰ª„À¡à„Àâ°—∫Àπà«¬ß“π‡Õ°™π∑’Ë

Õ¬ŸàπÕ°µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬´÷Ëß‡ªìπ°‘®°“√¢π“¥

„À≠à·≈–¡’Àπà«¬ß“π¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å Õπ÷Ëß ‡¡◊ËÕ ‘Èπ ÿ¥‡«≈“

µÕ∫°≈—∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ºŸâ«‘®—¬‰¥â‚∑√»—æ∑å∑«ß∂“¡·∫∫ Õ∫∂“¡

∑’Ë¬—ß‰¡à àß°≈—∫§◊π¥â«¬ ®“°·∫∫ Õ∫∂“¡®”π«π 442 ™ÿ¥ ¡’

·∫∫ Õ∫∂“¡µÕ∫°≈—∫¡“®”π«π 57 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 12.90

„π®”π«ππ’È‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡®“°∫√‘…—∑ Software House ´÷Ëß¡’™◊ËÕ

Õ¬Ÿà„π Computer Software Directory ´÷Ëß®—¥∑”‚¥¬°√¡ àß‡ √‘¡-

°“√ àßÕÕ° °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å®”π«π 14 ·Ààß ·≈–∫√‘…—∑„π·≈–

πÕ°µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–™¡√¡‡∑§‚π‚≈¬’-

 “√ π‡∑»√—∞«‘ “À°‘®·Ààßª√–‡∑»‰∑¬®”π«π 43 ·Ààß

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’ËµÕ∫°≈—∫¡“∑—ÈßÀ¡¥∂Ÿ°π”¡“„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå

º≈¢Õß°“√«‘®—¬„π¢—ÈπµàÕ‰ª

3.2 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„πß“π«‘®—¬

„π°“√¥”‡π‘πß“π«‘®—¬  ºŸâ∑”°“√«‘®—¬®–æ—≤π“·∫∫ Õ∫∂“¡

®“°·∫∫ Õ∫∂“¡¢Õß Gupta et al. (1994) ·≈– Ching et al. (2000)

‚¥¬À≈—ß®“°®—¥∑”·∫∫ Õ∫∂“¡‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ·∫∫ Õ∫∂“¡

¥—ß°≈à“«®–π”‰ª∑¥ Õ∫§«“¡‡À¡“– ¡‡∫◊ÈÕßµâπ (Pre-test)

‡æ◊ËÕ∑”°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°àÕπ®—¥ àß·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ßÀπà«¬ß“π

‡Õ°™πµà“ßÊ ∑’Ë§—¥‡≈◊Õ°„π°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¢â“ßµâπ

‡π◊ËÕß®“°ß“π«‘®—¬π’È ‡ªìπß“π«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ ®÷ß„™â

·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊Ë Õß¡◊Õ∑’Ë „™â „πß“π«‘®—¬ ·≈–‡æ◊Ë Õ„Àâ

·∫∫ Õ∫∂“¡§√Õ∫§≈ÿ¡«—µ∂ÿª√– ß§å ·≈–ªí®®—¬∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë

µâÕß°“√»÷°…“ ®÷ß·∫àß·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕ°‡ªìπ 4  à«π¥—ßπ’È

 à«π∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ‰¥â·°à

µ”·Àπàß ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π ·≈– à«πß“π∑’Ë∑”ß“π §”∂“¡

„π à«ππ’È¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 3 ¢âÕ

 à«π∑’Ë 2 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫°‘®°“√ ‰¥â·°à ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®

√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬ °‘®°√√¡À≈—°¢Õß°‘®°“√ ®”π«πæπ—°ß“π ®”π«π

¢Õß∑√—æ¬å ‘π∂“«√¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë¡’‰«â„™â„π°“√∑”ß“π

«‘∏’°“√‰¥â¡“´÷Ëß´Õøµå·«√å §ÿ≥ ¡∫—µ‘¢—ÈπµË”¢Õßæπ—°ß“πæ—≤π“

√–∫∫ß“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ß∫ª√–¡“≥‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

§”∂“¡„π à«ππ’È¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 11 ¢âÕ

 à«π∑’Ë 3 ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“√–∫∫ ‰¥â·°à «‘∏’∑’Ë

Õß§å°√À√◊Õ à«πß“π¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„™âæ—≤π“√–∫∫ß“π

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ‡ªÕ√å‡´Áπµå¢Õß√–¬–‡«≈“∑’Ë®—¥ √√„π°“√æ—≤π“

√–∫∫‚¥¬„™â«‘∏’ System Development Life Cycle (SDLC) ‡ªÕ√å‡ Á́πµå

°“√„™â‡∑§π‘§°“√æ—≤π“√–∫∫¢ÕßÕß§å°“√À√◊Õ à«πß“π¥â“π

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ‚ª√·°√¡À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë°‘®°“√π”¡“„™â π—∫ πÿπ

°“√∑”ß“π„π¢—Èπ°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫„Àâ‡ªìπ‰ª

‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘ §«“¡∂’Ë¢Õß°“√„™â¿“…“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ”À√—∫æ—≤π“/

∫”√ÿß√—°…“√–∫∫ß“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¢Õß°‘®°“√ ™π‘¥·≈–≈—°…≥–

¢Õß√–∫∫∑’Ë„™â«‘∏’°“√®—¥ √â“ß Prototype ª√–‚¬™πå∑’Ë°‘®°“√‰¥â√—∫

®“°°“√∑” Prototype ªí≠À“¢Õß°“√∑” Prototype  ‘Ëß∑’Ë· ¥ß

§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π‚¥¬„™â«‘∏’æ—≤π“¢Õß°‘®°“√

„πªí®®ÿ∫—π §”∂“¡„π à«ππ’È¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 9 ¢âÕ
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 à«π∑’Ë 4 ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫‚ª√·°√¡°“√»÷°…“¥â“π√–∫∫

 “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ ‡ªìπ§”∂“¡∑’ËµâÕß°“√∑√“∫∂÷ß≈”¥—∫

§«“¡ ”§—≠¢Õß∑—°…–∑’Ë°‘®°“√µâÕß°“√®“°æπ—°ß“π ·≈–

¢âÕ‡ πÕ·π–Õ◊ËπÊ §”∂“¡„π à«ππ’È¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 2 ¢âÕ

3.3 °“√ª√–‡¡‘π§«“¡µ√ß·≈–§«“¡‡∑’Ë¬ß¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ

·∫∫ Õ∫∂“¡¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ‰¥â∂Ÿ°®—¥ àß‰ª¬—ßºŸâ∑√ß

§ÿ≥«ÿ≤‘´÷Ëß‡ªìπ‡®â“¢Õß°‘®°“√º≈‘µ·≈–®”Àπà“¬´Õøµå·«√å®”π«π

1 ∑à“π ‡æ◊ËÕ¢Õ§«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß‡π◊ÈÕÀ“

≈”¥—∫¢Õß§”∂“¡ §«“¡‡¢â“„®„π§”∂“¡·≈–§«“¡ßà“¬µàÕ

°“√µÕ∫§”∂“¡„π·∫∫ Õ∫∂“¡°àÕππ”ÕÕ°„™â®√‘ß À≈—ß®“°

·°â‰¢·∫∫ Õ∫∂“¡·≈â« ºŸâ«‘®—¬‰¥â®—¥ àß·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ß

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ

3.4 °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë®—¥ àß°≈—∫¡“ ∂Ÿ°π”‰ª

ª√–¡«≈º≈∑“ß ∂‘µ‘‚¥¬„™â‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª∑“ß ∂‘µ‘ SPSS

Õπ÷Ëß°àÕπ°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈‰ªª√–¡«≈º≈∑“ß ∂‘µ‘ ºŸâ«‘®—¬‰¥âµ√«® Õ∫

§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß°“√·ª≈ß¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡„ÀâÕ¬Ÿà„π

√Ÿª¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å°àÕππ”‰ªª√–¡«≈º≈∑“ß ∂‘µ‘

‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËªÑÕπ°—∫·∫∫ Õ∫∂“¡ µàÕ®“°π—Èπ®—¥∑”

 ∂‘µ‘‚¥¬„™â§à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ ·≈–µ“√“ß‰¢«â (Cross-Tabulation)

‡æ◊ËÕ· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß¢âÕ¡Ÿ≈ „π°“√«‘‡§√“–Àå®–·¬°

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫√‘…—∑ Software House ·≈–∫√‘…—∑„π·≈–

πÕ°µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬·≈–√—∞«‘ “À°‘®ÕÕ°®“°°—π

‡æ◊ËÕ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß‡π◊ÈÕÀ“¢Õß«‘™“°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫

√–∫∫ß“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å (√«¡∂÷ß√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“ ‡∑§π‘§ ·≈–

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â ”À√—∫°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫ “√ π‡∑»)

∑’ËÀπà«¬ß“πµà“ßÊ µâÕß°“√

4. º≈°“√«‘®—¬

4.1 ≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ µ√å¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

‚¥¬ √ÿª ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¢Õß∫√‘…—∑ Software House

 à«π„À≠à ‡ªìπ°√√¡°“√ºŸâ ®—¥°“√ ¥â“π°“√∫√‘À“√·≈–¡’

ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π√–À«à“ß 5-9 ªï Õπ÷Ëß ∫√‘…—∑ Software House

 à«π„À≠à∑’ËµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ°‘®°“√∑’Ë„Àâ∫√‘°“√¥â“π°“√

æ—≤π“√–∫∫ß“π„Àâ°—∫Àπà«¬ß“π∏ÿ√°‘®µà“ßÊ À√◊Õº≈‘µ´Õøµå·«√å

‡æ◊Ë Õ®”Àπà “¬ ´÷Ë ß°‘®°“√ à«π„À≠à¡’ √“¬‰¥âµàÕªïª√–¡“≥

20 ≈â“π∫“∑ „π¥â“π®”π«πæπ—°ß“π∫√‘…—∑ Software House ∑’Ë

µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à‡ªìπ°‘®°“√¢π“¥‡≈Á°∑’Ë¡’æπ—°ß“π

ª√–¡“≥ 10 ∂÷ß 30 §π ´÷Ëß„π®”π«ππ’È‡ªìπæπ—°ß“π„π à«πß“π

¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√åµË”°«à“ 10 §π °‘®°“√ à«π„À≠à®–¡’∑√—æ¬å ‘π

¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·≈–Õÿª°√≥åª√–°Õ∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ‚ª√·°√¡∑’Ë

„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫™à«¬æ—≤π“√–∫∫ß“π ·≈–´Õøµå·«√å

ª√–¬ÿ°µå ”À√—∫√–∫∫ß“πµà“ßÊ µË”°«à“ 10 Àπà«¬·≈–¡’

°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥µàÕªï‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

µàÕ√“¬‰¥â¢Õß∫√‘…—∑ ¡“°°«à“√âÕ¬≈– 10

 ”À√—∫∫√‘…—∑„π·≈–πÕ°µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»

‰∑¬·≈–√—∞«‘ “À°‘® ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à‡ªìπºŸâ®—¥°“√

ΩÉ“¬§Õ¡æ‘«‡µÕ√å´÷Ëß¥Ÿ·≈¥â“π°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

¡’ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π„πµ”·Àπàß¥—ß°≈à“«πâÕ¬°«à“ 5 ªï ∫√‘…—∑

∑’ËµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ “¡≈”¥—∫·√° §◊Õ √—∞«‘ “À°‘®  ∂“∫—π°“√‡ß‘π

·≈–Õ◊ËπÊ °‘®°“√ à«π„À≠à‡ªìπ°‘®°“√¢π“¥„À≠à´÷Ëß¡’√“¬‰¥âµàÕªï

ª√–¡“≥ 100-10,000 ≈â“π∫“∑ ¡’æπ—°ß“π∑—ÈßÀ¡¥„πÕß§å°√

ª√–¡“≥ 200 §π ´÷Ëß„π®”π«ππ’È‡ªìπæπ—°ß“π∑’Ë∑”ß“π¥â“π

§Õ¡æ‘«‡µÕ√åµË”°«à“ 10 §π °“√¥”‡π‘πß“π¢Õß»Ÿπ¬å§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

 à«π„À≠à®–„Àâ∫√‘°“√¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å°—∫ºŸâ„™â¿“¬„πÕß§å°√ „π

¥â“π®”π«π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·≈–Õÿª°√≥åª√–°Õ∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

‚ª√·°√¡∑’Ë„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫™à«¬æ—≤π√–∫∫ß“π ·≈–

´Õøµå·«√åª√–¬ÿ°µå ”À√—∫√–∫∫ß“πµà“ßÊ °‘®°“√ à«π„À≠à®–¡’

∑√—æ¬å ‘π¥—ß°≈à“«Õ¬Ÿà√–À«à“ß 10-30 Àπà«¬ ·≈–¡’°“√®—¥ √√

ß∫ª√–¡“≥µàÕªï‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»µàÕ√“¬‰¥â¢Õß∫√‘…—∑

πâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 2.5

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“§à“‡©≈’Ë¬ ‡ªÕ√å ‡´Áπµå«‘∏’°“√‰¥â¡“¢Õß

´Õøµå·«√å∑’ËÕß§å°√À√◊Õ à«πß“π¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„™âß“π æ∫«à“

°‘®°“√∑’ËµÕ∫°≈—∫ à«π¡“°¡’§à“‡©≈’Ë¬‡ªÕ√å‡´Áπµå¢Õß°“√‰¥â¡“

¢Õß´Õøµå·«√å®“° °“√®—¥´◊ÈÕ‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª·≈–æ—≤π“‡Õß

 Ÿß°«à“«‘∏’°“√‰¥â¡“¢Õß´Õøµå·«√å≈—°…≥–Õ◊ËπÊ (§à“‡©≈’Ë¬

‡ªÕ√å‡´Áπµå«‘∏’°“√‰¥â¡“¢Õß´Õøµå·«√å ¡’¥—ßπ’È °“√´◊ÈÕ‚ª√·°√¡

 ”‡√Á®√Ÿª 48.85% ·≈–æ—≤π“‡Õß 44.61 %  ”À√—∫∫√‘…—∑

Software House ·≈–°“√´◊ÈÕ‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª 42.81% ·≈–

æ—≤π“‡Õß 34.30%  ”À√—∫∫√‘…—∑„π·≈–πÕ°µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å

·≈–√—∞«‘ “À°‘®)



§≥–æ“≥‘™¬»“ µ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å 49

ªï∑’Ë 28 ©∫—∫∑’Ë 106 ‡¡…“¬π - ¡‘∂ÿπ“¬π 2548

4.2 ≈—°…≥–¢Õß∫ÿ§≈°√∑“ß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’ËµâÕß°“√

∫√‘…—∑ à«π¡“°µâÕß°“√®â“ßπ—°«‘ ‡§√“–Àå√–∫∫∑’Ë¡’

ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¡“°°«à“°“√®â“ßæπ—°ß“π‚ª√·°√¡‡¡Õ√å

DBA ·≈–æπ—°ß“π π—∫ πÿπ¥â“π‡∑§π‘§´÷Ëß¡’ª√– ∫°“√≥å∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß „π¥â“π√–¥—∫°“√»÷°…“¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

æ∫«à“ §«“¡µâÕß°“√¢—ÈπµË” ÿ¥¢Õßπ—°«‘‡§√“–Àå√–∫∫¢Õß∫√‘…—∑

Software House §◊Õ ª√‘≠≠“µ√’√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√

·≈–ª√‘≠≠“‚∑¥â“π√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√·≈–¥â“π

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å  à«π§«“¡µâÕß°“√¢—ÈπµË” ÿ¥¢Õß‚ª√·°√¡‡¡Õ√å§◊Õ

ª√‘≠≠“µ√’¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·≈–¥â“πÕ◊ËπÊ  ”À√—∫∫√‘…—∑„π·≈–

πÕ°µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·≈–√—∞«‘ “À°‘®‡ªìπ‰ª„π∑”πÕß‡¥’¬«°—∫

∫√‘…—∑ Software house ·µ°µà“ß°—π∑’Ë§«“¡µâÕß°“√¢—ÈπµË” ÿ¥¢Õß

‚ª√·°√¡‡¡Õ√å§◊Õ ª√‘≠≠“µ√’¥â“π√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ

°“√®—¥°“√·≈–ª√‘≠≠“µ√’¥â“πÕ◊ËπÊ

4.3 °“√æ—≤π“√–∫∫

4.3.1 «‘∏’æ—≤π“√–∫∫

®“°§à“‡©≈’Ë¬‡ªÕ√å‡´Áπµå¢Õß«‘∏’æ—≤π“√–∫∫æ∫«à“ ∫√‘…—∑

Software House ·≈–∫√‘…—∑„π·≈–πÕ°µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å

·Ààßª√–‡∑»‰∑¬·≈–√—∞«‘ “À°‘® à«π„À≠à¬—ß§ßæ—≤π“√–∫∫ß“π

‚¥¬„™â«‘∏’ System Development Life Cycle À√◊Õ SDLC ‚¥¬∫√‘…—∑

Software House ¡’·π«‚πâ¡¢Õß§à“‡©≈’Ë¬‡ªÕ√å‡´Áπµå¢Õß«‘∏’æ—≤π“

∑’Ë®–‡ªìπ·∫∫ Object-Oriented Analysis/Design ¡“°¢÷Èπ  ”À√—∫

∫√‘…—∑„π·≈–πÕ°µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬·≈–

√—∞«‘ “À°‘®π—Èπ æ∫«à“«‘∏’æ—≤π“√–∫∫Õ◊ËπÊ (‡™àπ Rapid Application

Development, Structured Development, ·≈– End-User Development)

πÕ°‡Àπ◊Õ®“° SDLC ¡’§à“‡©≈’Ë¬„°≈â‡§’¬ß°—π («‘∏’æ—≤π“√–∫∫·∫∫

SDLC 40.45% ·≈– Object-Oriented Analysis/Design 38.64%

 ”À√—∫∫√‘…—∑ Software House ·≈–«‘∏’æ—≤π“√–∫∫·∫∫ SDLC

48.66% ·≈– Object-Oriented Analysis/Design 16.09%  ”À√—∫

∫√‘…—∑„π·≈–πÕ°µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·≈–√—∞«‘ “À°‘®)

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√–¬–‡«≈“∑’Ë®—¥ √√„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ¢Õß

«ß®√æ—≤π“√–∫∫¢Õß«‘∏’æ—≤π“·∫∫ SDLC ¢Õß°‘®°“√∑’ËµÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡æ∫«à“ §à“‡©≈’Ë¬‡ªÕ√å‡´Áπµå√–¬–‡«≈“∑’Ë®—¥ √√¡“°

∑’Ë ÿ¥„π “¡Õ—π¥—∫·√° §◊Õ °“√ª√—∫„™â®√‘ß °“√ÕÕ°·∫∫ ·≈–

°“√«‘‡§√“–Àåµ“¡≈”¥—∫ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“∫√‘…—∑∑—Èß Õß°≈ÿà¡„Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫·µà≈–¢—ÈπµÕπ¢Õß«ß®√æ—≤π“√–∫∫¥—ß°≈à“« ¥—ßπ—Èπ

ºŸâ Õπ§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠À√◊Õ®—¥„Àâ¡’°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë‡πâπ

¢—ÈπµÕπ¥—ß°≈à“«¡“°¢÷Èπ (§à“‡©≈’Ë¬‡ªÕ√å‡´Áπµå¢Õß√–¬–‡«≈“∑’Ë

®—¥ √√„π¢—ÈπµÕπ¢Õß«ß®√æ—≤π“√–∫∫¡’¥—ßπ’È °“√ª√—∫„™â®√‘ß

28.18% °“√ÕÕ°·∫∫ 25.46% ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå 18.82%  ”À√—∫

∫√‘…—∑ Software house ·≈–°“√ª√—∫„™â®√‘ß 28.76% °“√ÕÕ°·∫∫

22.27% ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå 19.97%  ”À√—∫∫√‘…—∑„π·≈–πÕ°

µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·≈–√—∞«‘ “À°‘®)

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“«‘∏’æ—≤π“√–∫∫„π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√®—¥ √â“ß

Prototype æ∫«à“∫√‘…—∑ Software House ®–®—¥ √â“ß Prototype

 ”À√—∫√–∫∫ª√–¡«≈º≈√“¬°“√·∫∫ Real Time, Decision Support

Systems/Executive Information Systems, Expert System, ·≈–

Report Systems ´÷Ëß‡ªìπ√–∫∫„À¡à∑’Ë‰¡à‡§¬¡’°“√æ—≤π“¡“°àÕπ

∑’Ë‡ªìπ¥—ßπ’È ‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑ Software House ®–æ—≤π“√–∫∫„Àâ

°—∫∫√‘…—∑≈Ÿ°§â“∑’Ëµπ¬—ß‰¡à∑√“∫≈—°…≥–¢Õß√–∫∫ß“π °“√®—¥ √â“ß

Prototype ∑”„Àâ‡¢â“„®≈—°…≥–¢Õß√–∫∫ß“π‰¥â¥’¢÷Èπ ·µà∂â“‡ªìπ

√–∫∫ª√–¡«≈º≈√“¬°“√·∫∫ Batch ·≈â«®–®—¥ √â“ß Prototype

 ”À√—∫√–∫∫‡¥‘¡∑’Ë‡§¬¡’°“√æ—≤π“À√◊Õ„™âß“π·≈â« ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“

√–∫∫ª√–¡«≈º≈√“¬°“√·∫∫ Batch ‡ªìπ√–∫∫∑’Ë¡’§«“¡´—∫´âÕπ

πâÕ¬ ¥—ßπ—Èπ®÷ß “¡“√∂π”√Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫·∫∫‡¥‘¡¡“„™âß“π‰¥â

 ”À√—∫∫√‘…—∑„π·≈–πÕ°µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬·≈–

√—∞«‘ “À°‘® æ∫«à“°‘®°“√®–®—¥ √â“ß Prototype ¢Õß√–∫∫„À¡à∑’Ë

‰¡à‡§¬¡’°“√æ—≤π“¡“°àÕπ „Àâ°—∫ Decision Support Systems/

Executive Information Systems ·≈– Expert System ´÷Ëß‡ªìπ

√–∫∫∑’Ë¡—°¡’§«“¡´—∫´âÕπ·≈–¡—°¡’§«“¡·µ°µà“ß®“°√–∫∫‡¥‘¡

∑’Ë‡§¬®—¥∑”Õ¬à“ß¡“°  à«π√–∫∫ª√–¡«≈º≈√“¬°“√·∫∫ Batch,

Real Time, ·≈– Report (Inquiry) Systems °‘®°“√¡—°®—¥ √â“ß

Prototype  ”À√—∫√–∫∫‡¥‘¡∑’Ë‡§¬¡’°“√æ—≤π“À√◊Õ„™âß“π·≈â«

Õπ÷Ëß §à“‡©≈’Ë¬®“°°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈ª√–‚¬™πå∑’ËÕß§å°√‰¥â

√—∫®“°°“√®—¥∑” Prototype · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ∫√‘…—∑ Software House

√—∫√Ÿâ∂÷ßª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√®—¥∑” Prototype „π√–¥—∫ª“π°≈“ß

 ”À√—∫ (1) °“√∑”„Àâ∑√“∫∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ßÊ ®“°°“√

 ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈°àÕπÀπâ“ (2) °“√∑”„ÀâºŸâ„™â¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“

√–∫∫¡“°¢÷Èπ ·≈– (3) °“√∑”„Àâ∑√“∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â¥’¢÷Èπ

πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑¬—ß√—∫√Ÿâ∂÷ßª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫„π√–¥—∫πâÕ¬ ”À√—∫

(1) ∑”„Àâ≈¥√–¬–‡«≈“°“√æ—≤π“√–∫∫ (2) ∑”„Àâ√–∫∫∑’Ëæ—≤π“

¡’µâπ∑ÿπµË” ·≈– (3) ‡ªìπ°“√Ωñ°Õ∫√¡ºŸâ„™â¢—Èπµâπ ∑â“¬∑’Ë ÿ¥ ®–‡ÀÁπ



°“√ ”√«®§«“¡µâÕß°“√¥â“π‡π◊ÈÕÀ“¢Õß«‘™“°“√«‘‡§√“–Àå ·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫ “√ π‡∑»

50 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

‰¥â«à“∫√‘…—∑„π·≈–πÕ°µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬·≈–

√—∞«‘ “À°‘® · ¥ßº≈„π∑”πÕß‡¥’¬«°—π°—∫∫√‘…—∑ Software House

¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ µ“√“ß∑’Ë 1 · ¥ß§à“‡©≈’Ë¬ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫

®“°°“√®—¥∑” Prototype

 ”À√—∫ªí≠À“∑’Ë°‘®°“√´÷Ëß®—¥∑” Prototype æ∫π—Èπ °‘®°“√

∑—Èß Õß°≈ÿà¡ à«π„À≠à‡ÀÁπ„π∑”πÕß‡¥’¬«°—π«à“ªí≠À“ Õ—π¥—∫·√°

§◊Õ ∑”„Àâ°“√«‘‡§√“–Àå√–∫∫‰¡à‡æ’¬ßæÕ Õ—π¥—∫ Õß §◊Õ ∑”„ÀâºŸâ„™â

§“¥À«—ß«à“°“√æ—≤π“√–∫∫®–„™â‡«≈“πâÕ¬≈ß ·≈– Õ—π¥—∫ ÿ¥∑â“¬

§◊Õ ∑”„Àâ‡Õ° “√ª√–°Õ∫√–∫∫‰¡à¥’ (§à“‡©≈’Ë¬‡ªÕ√å‡´Áπµå¢Õß

ªí≠À“∑’Ë°‘®°“√æ∫®“°°“√®—¥∑” Prototype ¡’¥—ßπ’È ∑”„Àâ

°“√«‘‡§√“–Àå√–∫∫‰¡à‡æ’¬ßæÕ 44.44% ∑”„ÀâºŸâ„™â§“¥À«—ß«à“

°“√æ—≤π“√–∫∫®–„™â‡«≈“πâÕ¬≈ß 44.44% ·≈–∑”„Àâ‡Õ° “√

ª√–°Õ∫√–∫∫‰¡à¥’ 11.12%  ”À√—∫∫√‘…—∑ Software House ·≈–

∑”„Àâ°“√«‘‡§√“–Àå√–∫∫‰¡à‡æ’¬ßæÕ 52.63% ∑”„ÀâºŸâ„™â§“¥À«—ß

«à“°“√æ—≤π“√–∫∫®–„™â‡«≈“πâÕ¬≈ß 36.84% ·≈–∑”„Àâ‡Õ° “√

ª√–°Õ∫√–∫∫‰¡à¥’ 10.53%  ”À√—∫∫√‘…—∑„π·≈–πÕ°

µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·≈–√—∞«‘ “À°‘®) ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«· ¥ß„Àâ

‡ÀÁπ«à“«‘∏’°“√æ—≤π“√–∫∫‚¥¬®—¥∑” Prototype π—Èπ ¡’∑—Èß¢âÕ¥’·≈–

¢âÕ‡ ’¬ ¥—ßπ—Èπ °“√‡√’¬π°“√ Õπ„π à«ππ’È§«√ Õπ„ÀâºŸâ‡√’¬π∑√“∫

∂÷ß‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«¥â«¬

4.3.2 ‡∑§π‘§∑’Ëπ”¡“„™â

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°«‘∏’æ—≤π“√–∫∫¥—ß°≈à“«·≈â« ‡∑§π‘§∑’Ëπ”

¡“„™â„π°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‚ª√·°√¡‡§√◊ËÕß¡◊Õ ·≈–¿“…“

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ”À√—∫°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫¢Õß·µà≈–

«‘∏’æ—≤π“√–∫∫°Á¡’§«“¡ ”§—≠‡™àπ°—π „π∑’Ëπ’È®–æ‘®“√≥“º≈

¢Õß°“√ ”√«®‡∑§π‘§∑’Ë„™â„π°“√æ—≤π“√–∫∫ÕÕ°‡ªìπ ‡∑§π‘§

 ”À√—∫°“√®—¥∑” Fact Finding ·≈–‡∑§π‘§∑’Ë‡ªìπ Diagram Techniques

´÷Ëß·∫àß‡ªìπ à«π¬àÕ¬‰¥â 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ Structure ·≈– Object-Oriented

Techniques  à«π¿“…“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ”À√—∫æ—≤π“/∫”√ÿß√—°…“

ß“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å®–·∫àßÕÕ°‡ªìπ Procedural Language, Object-

Oriented Programming Language, Visual Programming Language,

·≈– Web Page Development ‡ªìπµâπ

º≈®“°°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈‡∑§π‘§∑’Ë∫√‘…—∑µà“ßÊ π”¡“„™â„π

°“√®—¥∑”√–∫∫ß“π · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“‡∑§π‘§∑’Ë°‘®°“√π”¡“„™â™à«¬

„π°“√®—¥∑” Fact Finding ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ Joint Application

Design, Observe, Questionnaire ·≈– Interview π—Èπ °‘®°“√

 à«π¡“°π”¡“„™âπâÕ¬°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫ 50 ‡ªÕ√å‡´Áπµå ¬°‡«âπ‡∑§π‘§

Joint Application Design ∑’Ë∫√‘…—∑ Software House ‰¡àπ”¡“„™â

ß“π¥â“π°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π  ”À√—∫ Structure Techniques

≈—°…≥–°“√„™âß“π¢Õß°‘®°“√‡ªìπ‰ª„π∑”πÕß‡¥’¬«°—∫‡∑§π‘§

∫√‘…—∑„π·≈–
πÕ°µ≈“¥

À≈—°∑√—æ¬å·≈–
√—∞«‘ “À°‘®

∑”„Àâ∑√“∫∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ßÊ ®“°°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈°àÕπÀπâ“ 3.07 2.84
∑”„Àâ≈¥√–¬–‡«≈“°“√æ—≤π“√–∫∫ 2.86 2.79
∑”„ÀâºŸâ„™â¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“√–∫∫¡“°¢÷Èπ 3.14 3.09
∑”„Àâ√–∫∫∑’Ëæ—≤π“¡’µâπ∑ÿπµË” 2.79 2.26
‡ªìπ°“√Ωñ°Õ∫√¡ºŸâ„™â¢—Èπµâπ 2.64 2.67
∑”„Àâ∑√“∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â¥’¢÷Èπ 3.64 3.23
Õ◊ËπÊ - -

À¡“¬‡Àµÿ   §à“‡©≈’Ë¬¡’ 5 √–¥—∫§◊Õ 1=πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ 2=πâÕ¬ 3=ª“π°≈“ß 4=¡“° 5=¡“°∑’Ë ÿ¥

µ“√“ß∑’Ë 1 §à“‡©≈’Ë¬ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√®—¥∑” Prototype

√“¬°“√
∫√‘…—∑

Software house
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Fact Finding °≈à“«§◊Õ°‘®°“√ à«π¡“°π”¡“„™âπâÕ¬°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫

50 ‡ªÕ√å‡´Áπµå ¬°‡«âπ Data Dictionary ·≈– Entity Relationship

Diagram ́ ÷Ëß∫√‘…—∑ Software House  à«π¡“°π”¡“„™âß“π¡“°°«à“

50 ‡ªÕ√å‡´Áπµå πÕ°®“°π’È°‘®°“√¬—ß‰¡à„™â‡∑§π‘§ Dialogue Design

Diagram ·≈– Hierarchy Chart „π°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π  ”À√—∫

Object-Oriented Techniques °“√„™âß“π‡ªìπ‰ª„π∑”πÕß‡¥’¬«°—∫

‡∑§π‘§µà“ßÊ ¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ °≈à“«§◊Õ °‘®°“√µà“ßÊ ¡’‡ªÕ√å‡´Áπµå

°“√π”¡“„™âπâÕ¬°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫ 50 ‡ªÕ√å‡´Áπµå

        „π¥â“π‚ª√·°√¡‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’ËÕß§å°√„™â‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∑”ß“π

„π¢—Èπ°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫‡ªìπ‰ª‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘ º≈®“°

°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈æ∫«à“°‘®°“√∑—Èß 2 °≈ÿà¡ (Software House ·≈–

∫√‘…—∑„π·≈–πÕ°µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬·≈–

√—∞«‘ “À°‘®) ¡’°“√„™â‚ª√·°√¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ ‚ª√·°√¡ Power

Designer, Oracle Designer, Sybase, Rational Rose ·≈– MS Project

‡ªìπµâπ ´÷Ëß à«π¡“°°‘®°“√®–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â

ß“πÕ¬Ÿà ¬°‡«âπ‚ª√·°√¡‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫“ß‚ª√·°√¡∑’Ë°‘®°“√®–

‡ª≈’Ë¬π‰ª„™â‚ª√·°√¡Õ◊Ëπ‡π◊ËÕß®“°≈â“ ¡—¬ ‡™àπ MS Project ·≈–

J-Builder ‡ªìπµâπ Õπ÷Ëß ¡’∫“ß‚ª√·°√¡∑’Ë°‘®°“√‰¡àæÕ„®„πº≈ß“π

¢Õß‚ª√·°√¡·≈–§“¥«à“®–‡ª≈’Ë¬π‰ª„™â‚ª√·°√¡Õ◊ËπÊ ‡™àπ Visio

‡ªìπµâπ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡°‘®°“√∫“ß·Ààß¢Õß∑—Èß 2 °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ‰¡à

π”‚ª√·°√¡‡§√◊ËÕß¡◊Õ¡“™à«¬„π°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫

¥—ß°≈à“« ‚¥¬‡Àµÿº≈À≈—°∑’Ë‰¡àπ”‚ª√·°√¡‡§√◊ËÕß¡◊Õ¡“„™â ‡π◊ËÕß®“°

‰¡à¡’§«“¡§ÿâπ‡§¬°—∫‚ª√·°√¡‡§√◊ËÕß¡◊Õπ—ÈπÊ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡

°‘®°“√∫“ß·Ààß§“¥«à“®–À—π¡“„™â‚ª√·°√¡‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕ—µ‚π¡—µ‘

ª√–¡“≥ 1 ªï¢â“ßÀπâ“ ¥—ßπ—Èπ ∂â“µâÕß°“√„Àâ°‘®°“√À—π¡“„Àâ

§«“¡ π„®°—∫°“√„™â‚ª√·°√¡‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ™à«¬ß“π°“√æ—≤π“

√–∫∫ß“π„Àâ‡ªìπ‰ª‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘ Õ—π®– àßº≈„Àâ°“√æ—≤π“

√–∫∫ß“π¡’ª√– ‘∑∏¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈π—Èπ  §«√Ωñ°Ωπ‡®â“Àπâ“∑’Ë

„πÕß§å°√π—ÈπÊ „Àâ§ÿâπ‡§¬°—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ°àÕπ

°√≥’¢Õß¿“…“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë„™âß“π„π°“√æ—≤π“∫”√ÿß

√—°…“√–∫∫ß“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å º≈®“°°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈æ∫«à“ °‘®°“√

∑—Èß Õß°≈ÿà¡ à«π¡“°‰¡à„™â Procedural language ‡™àπ¿“…“ Basic,

COBOL, C ‡ªìπµâπ ´÷Ëß‡ªìπ¿“…“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë¡’°“√„™â„πÕ¥’µ

‡ªìπ®”π«π¡“° Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ªí®®ÿ∫—π°‘®°“√ à«π¡“°®–À—π¡“

„™â¿“…“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å Object-Oriented Programming Language

‡™àπ C++ ·≈– JAVA ‡ªìπµâπ Õπ÷Ëß ∫√‘…—∑ Software House ®–¡’

‡ªÕ√å‡´Áπµå¢Õß°“√„™â‚ª√·°√¡ C++ ¡“°°«à“∫√‘…—∑„π·≈–

πÕ°µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬·≈–√—∞«‘ “À°‘®´÷Ë ß

 à«π¡“°‰¡à„™â¿“…“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¥—ß°≈à“«  à«π¿“…“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

Visual programming language ‡™àπ Delphi, Power Builder, ·≈–

Visual Basic π—Èπ æ∫«à“°‘®°“√∑—Èß Õß°≈ÿà¡®–„™â¿“…“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

Visual Basic „π√–¥—∫ª“π°≈“ß∂÷ß„™â∫àÕ¬ ∑â“¬∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫¿“…“

§Õ¡æ‘«‡µÕ√åª√–‡¿∑ Web Page Development ‡™àπ ASP, HTML,

PHP ·≈– XML ‡ªìπµâπ ¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ ”√«®· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ °‘®°“√

∑—Èß Õß°≈ÿà¡À—π¡“„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫¿“…“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë„™â

 ”À√—∫°“√ √â“ß Web Page ‚¥¬°‘®°“√ à«π¡“°®–„™â¿“…“

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ‡™àπ ASP/ASP.net, HTML, ·≈– PHP ‡ªìπµâπ

„π√–¥—∫ª“π°≈“ß∂÷ß„™â∫àÕ¬  à«π¿“…“Õ◊ËπÊ ‡™àπ WML, XHTML,

XML ‡ªìπ¿“…“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë„™â„π√–¥—∫ª“π°≈“ß∂÷ß‰¡à„™â ®“°

¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°‘®°“√ à«π„À≠à„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫

‚ª√·°√¡∑’Ë„™â ”À√—∫°“√ √â“ß Web ¡“°¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ °“√®—¥°“√

‡√’¬π°“√ Õπ§«√‡πâπ¿“…“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¥—ß°≈à“«„Àâ¡“°¢÷Èπ

4.3.3 ‚ª√·°√¡°“√»÷°…“¥â“π√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ

°“√®—¥°“√

®“°‡ªÕ√å‡´Áπµå¢Õß∑—°…–∑’ËµâÕß°“√ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“

‡ªÕ√å‡´Áπµå Ÿß ÿ¥ “¡Õ—π¥—∫·√° ¢Õß∫√‘…—∑ Software House

Õ—π¥—∫∑’ËÀπ÷Ëß §◊Õ °“√∫√‘À“√‚§√ß°“√ ∑—°…–¥â“π°“√«‘‡§√“–Àå

√–∫∫·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“µ“¡≈”¥—∫ Õ—π¥—∫ Õß

§◊Õ §«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ ∑—°…–¥â“π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ·≈–∑—°…–
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¥â“π‡§√◊Õ¢à“¬ µ“¡≈”¥—∫ ·≈– Õ—π¥—∫∑’Ë “¡ §◊Õ ∑—°…–¥â“π

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ °“√¡’®√‘¬∏√√¡„π°“√∑”ß“π·≈–∑—°…–¥â“π°“√ π∑π“

 à«π‡ªÕ√å‡´Áπµå Ÿß ÿ¥ “¡Õ—π¥—∫·√°¢Õß∑—°…–∑’ËµâÕß°“√¢Õß

∫√‘…—∑„π·≈–πÕ°µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·≈–√—∞«‘ “À°‘® Õ—π¥—∫·√° §◊Õ

∑—°…–¥â“π°“√«‘‡§√“–Àå√–∫∫ ∑—°…–¥â“π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ·≈–

Õ◊ËπÊ Õ—π¥—∫ Õß §◊Õ ∑—°…–¥â“π°“√‡¢’¬π ∑—°…–¥â“π°“√‡¢’¬π

‚ª√·°√¡ ·≈–∑—°…–¥â“π°“√ π∑π“ Õ—π¥—∫∑’Ë “¡ §◊Õ §«“¡

 “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√‚§√ß°“√ ∑—°…–¥â“π°“√‡¢’¬π‚ª√·°√¡

·≈–√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“Õ—π¥—∫¢Õß∑—°…–∑’ËµâÕß°“√¢Õß

°‘®°“√∑—Èß Õß°≈ÿà¡ æ∫«à“°‘®°“√ Õß°≈ÿà¡¡’§«“¡µâÕß°“√∑—°…–

∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π °≈à“«§◊Õ µâÕß°“√∑—°…–¥â“π°“√ ◊ËÕ “√ °“√∑”ß“π

‡ªìπ∑’¡ °“√∫√‘À“√‚§√ß°“√ ∑—°…–¥â“π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ °“√«‘‡§√“–Àå

√–∫∫·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ ‚¥¬∑—°…–∑’Ë¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π§◊Õ∑—°…–

¥â“π°“√‡¢’¬π §«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ §«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“

·≈–°“√¡’®√‘¬∏√√¡„π°“√∑”ß“π §«“¡·µ°µà“ß¢Õß∑—°…–∑’Ë

µâÕß°“√‡°‘¥®“°≈—°…≥–¢Õß°≈ÿà¡°‘®°“√∑’Ë·µ°µà“ß°—π °≈à“«§◊Õ

∫√‘…—∑ Software House ´÷Ëßæ—≤π“‚ª√·°√¡„Àâ∫√‘…—∑≈Ÿ°§â“

µâÕß°“√æπ—°ß“π∑’Ë¡’∑—°…–¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“´÷Ëß

¡’§«“¡À≈“°À≈“¬¡“°°«à“∫√‘…—∑„π·≈–πÕ°µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å

·≈–√—∞«‘ “À°‘®∑’Ëæ—≤π“√–∫∫ß“π„ÀâÀπà«¬ß“π¿“¬„π°‘®°“√

4.3.4 §«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ßªí®®—¬∑’Ë°‘®°“√§‘¥«à“ °‘®°“√ª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“√–∫∫ß“πæ∫«à“ °‘®°“√∑—Èß Õß°≈ÿà¡

 à«π¡“°‡ÀÁπ«à“ªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ°“√æ—≤π“√–∫∫ß“πª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®ª“π°≈“ß §◊Õ °“√∫√√≈ÿ§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â √–∫∫

∑’Ëæ—≤π“‰¥â ßà“¬µàÕ°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–∫”√ÿß√—°…“ ‡Õ° “√ª√–°Õ∫

√–∫∫§√∫∂â«π ·≈–°“√ ◊ËÕ “√°—∫ºŸâ∫√‘À“√ ºŸâ„™â ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë

¥â“π‡∑§π‘§ª√– ∫º≈ ”‡√Á®  à«πªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√ª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®πâÕ¬‰¥â·°à æ—≤π“√–∫∫‡ √Á®µ“¡‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ æ—≤π“

√–∫∫‡ √Á®µ“¡ß∫ª√–¡“≥∑’Ë°”Àπ¥ ≈¥√–¬–‡«≈“„π°“√

‡¢’¬π‚ª√·°√¡ √–∫∫∑’Ëæ—≤π“‰¥â‰¡à¡’¢âÕº‘¥æ≈“¥ Õπ÷Ëß ∫√‘…—∑„π

·≈–πÕ°µ≈“¥·≈–√—∞«‘ “À°‘®¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õßªí®®—¬°“√æ—≤π“

√–∫∫‡ √Á®µ“¡ß∫ª√–¡“≥∑’Ë°”Àπ¥„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ·≈–

§à“‡©≈’Ë¬¢Õß‡Õ° “√ª√–°Õ∫√–∫∫§√∫∂â«π„π√–¥—∫πâÕ¬

∫√‘…—∑„π·≈–
πÕ°µ≈“¥

À≈—°∑√—æ¬å·≈–
√—∞«‘ “À°‘®

∫√√≈ÿ§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â 3.79 3.48
æ—≤π“√–∫∫‡ √Á®µ“¡‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ 2.64 2.81
æ—≤π“√–∫∫‡ √Á®µ“¡ß∫ª√–¡“≥∑’Ë°”Àπ¥ 2.86 3.08
≈¥√–¬–‡«≈“„π°“√‡¢’¬π‚ª√·°√¡≈ß 2.93 2.56
√–∫∫∑’Ëæ—≤π“‰¥â‰¡à¡’¢âÕº‘¥æ≈“¥ 2.43 2.67
√–∫∫∑’Ëæ—≤π“‰¥â ßà“¬µàÕ°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–∫”√ÿß√—°…“ 3.29 3.13
‡Õ° “√ª√–°Õ∫√–∫∫§√∫∂â«π 3.07 2.56
°“√ ◊ËÕ “√°—∫∫ÿ§§≈‡À≈à“π’Èª√– ∫º≈ ”‡√Á®:

ºŸâ∫√‘À“√ 3.50 3.00
ºŸâ„™â 3.57 3.33
‡®â“Àπâ“∑’Ë¥â“π‡∑§π‘§ 3.07 3.25

Õ◊ËπÊ - -

À¡“¬‡Àµÿ   §à“‡©≈’Ë¬¡’ 5 √–¥—∫§◊Õ 1=πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ 2=πâÕ¬ 3=ª“π°≈“ß 4=¡“° 5=¡“°∑’Ë ÿ¥

µ“√“ß∑’Ë 2 · ¥ß§à“‡©≈’Ë¬§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π

√“¬°“√
∫√‘…—∑

Software house
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4.4 §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√

4.4.1 §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√«‘∏’æ—≤π“√–∫∫

°—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π

º≈®“°°“√®—¥∑” Crosstabs ¢Õß∫√‘…—∑∑—Èß 2 °≈ÿà¡ (∫√‘…—∑

Software House ·≈–∫√‘…—∑„π·≈–πÕ°µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·≈–

√—∞«‘ “À°‘®) · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ µ—«·ª√ à«π¡“°„π°≈ÿà¡«‘∏’æ—≤π“

√–∫∫°—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“√–∫∫‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π

Õ¬à “ß‰√°Áµ“¡¡’∫“ßµ— «·ª√„π°≈ÿà ¡«‘ ∏’æ—≤π“√–∫∫·≈–

§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“√–∫∫¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π ·µà§«“¡ —¡æ—π∏å

¢Õßµ—«·ª√¥—ß°≈à“«®–·µ°µà“ß°—π√–À«à“ß°≈ÿà¡∫√‘…—∑∑—Èß Õß

°≈à“«§◊Õ °≈ÿà¡∫√‘…—∑„π·≈–πÕ°µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·≈–√—∞«‘ “À°‘®

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘√–À«à“ß

(1) «‘∏’æ—≤π“√–∫∫¥â“π End User Development °—∫§«“¡ ”‡√Á®

„π°“√æ—≤π“√–∫∫¥â“π°“√∫√√≈ÿ§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ „™â

(2) «‘∏’æ—≤π“√–∫∫¥â“π Structured Development °—∫§«“¡ ”‡√Á®

„π°“√æ—≤π“√–∫∫¥â“π√–∫∫∑’Ëæ—≤π“‰¡à¡’¢âÕº‘¥æ≈“¥ ·≈–

(3) «‘∏’æ—≤π“√–∫∫¥â“π Structured Development °—∫§«“¡ ”‡√Á®

„π°“√æ—≤π“√–∫∫¥â“π‡Õ° “√ª√–°Õ∫√–∫∫§√∫∂â«π πÕ°®“°π’È

¬—ß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¡’π—¬ ”§—≠ à«π‡æ‘Ë¡∑“ß ∂‘µ‘

(Marginal Significance)  ”À√—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“√–∫∫

¥â“π°“√æ—≤π“√–∫∫‡ √Á®µ“¡‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥  à«π°≈ÿà¡∫√‘…—∑

Software House · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß

 ∂‘µ‘√–À«à“ß (1) «‘∏’æ—≤π“√–∫∫¥â“π System Development Life cycle

(SDLC) °—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“√–∫∫ ‚¥¬≈¥√–¬–‡«≈“„π

°“√‡¢’¬π‚ª√·°√¡≈ß ·≈– (2) «‘∏’æ—≤π“√–∫∫·∫∫ Rapid Application

Development ‡™àπ Prototype °—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“√–∫∫

¥â“π√–∫∫∑’Ëæ—≤π“‰¥â‰¡à¡’¢âÕº‘¥æ≈“¥ Õπ÷Ëß §«“¡ ”‡√Á®„π

°“√æ—≤π“√–∫∫¥â“π°“√ ◊ËÕ “√°—∫ºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ„™â¡’§«“¡ —¡æ—π∏å

°—∫«‘∏’æ—≤π“√–∫∫¥â“π Object-Oriented Analysis/Design Õ¬à“ß¡’

π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ ·≈– —¡æ—π∏å°—∫«‘∏’æ—≤π“·∫∫ SDLC Õ¬à“ß¡’

π—¬ ”§—≠ à«π‡æ‘Ë¡∑“ß ∂‘µ‘ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√∑’Ë°≈ÿà¡∫√‘…—∑∑—Èß Õß

· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√∑’Ë·µ°µà“ß°—πÕ“®‡π◊ËÕß¡“

®“°≈—°…≥–·≈–¢π“¥∏ÿ√°‘®∑’Ë·µ°µà“ß°—π πÕ°®“°π’È º≈°“√

«‘®—¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“«‘∏’°“√æ—≤π“√–∫∫∑’Ë·µ°µà“ß°—π àßº≈µàÕ

§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“√–∫∫∑’Ë·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª¥â«¬

4.4.2 §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß«‘∏’æ—≤π“√–∫∫°—∫¢π“¥

¢Õß°‘®°“√

ß“π«‘®—¬π’È«—¥¢π“¥¢Õß°‘®°“√‚¥¬„™â‡°≥±å®”π«πæπ—°ß“π

∑—ÈßÀ¡¥¢Õß°‘®°“√ °≈à“«§◊Õ°‘®°“√∑’Ë¡’®”π«πæπ—°ß“π¡“°°«à“

100 §π ®–‡ªìπ°‘®°“√¢π“¥„À≠à Õπ÷Ëß ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß ∂‘µ‘¢Õß∫√‘…—∑

∑—Èß 2 °≈ÿà¡ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“µ—«·ª√«‘∏’æ—≤π“√–∫∫‰¡à¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫¢π“¥¢Õß°‘®°“√  ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“§à“‡©≈’Ë¬‡ªÕ√å‡´Áπµå

¢Õß«‘∏’æ—≤π“√–∫∫´÷Ëß°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßµâπ æ∫«à“°‘®°“√µà“ßÊ

∑—Èß Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß „™â«‘∏’æ—≤π“√–∫∫À≈“¬√Ÿª·∫∫º ¡º “π

°—π‰ª Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ «‘∏’æ—≤π“√–∫∫∑’Ëπ‘¬¡„™â°—π¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ SDLC

√Õß≈ß¡“§◊Õ Object-oriented analysis/design ¥—ßπ—Èπ Õ“®°≈à“«‰¥â

«à“°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’°“√æ—≤π“§«√‡πâπ∑’Ë°“√‡√’¬π

°“√ Õπ SDLC ·≈– Object-oriented analysis/design

5. ∫∑ √ÿª

5.1  √ÿªß“π«‘®—¬

ß“π«‘®—¬π’È‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√∑’ËºŸâ«‘®—¬‡ÀÁπ«à“ªí®®ÿ∫—π‡∑§π‘§∑’Ë

π”¡“„™â„π°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Õ¬à“ß¡“° ·¡â«à“¿“§«‘™“√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√®–®—¥

„Àâ¡’°“√‡√’¬π°“√ Õπ«‘™“∑“ß¥â“π “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√

‚¥¬‡©æ“–«‘™“°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë∑—πµàÕ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√åÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ·µà¿“§«‘™“¬—ß

‰¡à¡’°“√ ”√«®§«“¡µâÕß°“√¥â“π‡π◊ÈÕÀ“¢Õß«‘™“∑’Ë‡ªî¥ ÕπÕ¬à“ß

‡ªìπ√–∫∫‡æ◊ËÕª√—∫‡π◊ÈÕÀ“«‘™“„Àâ‡À¡“– ¡°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ºŸâ«à“®â“ßÀ√◊ÕÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ «—µ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°¢Õßß“π«‘®—¬π’È

‡æ◊ËÕ ”√«®§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°√µà“ßÊ „πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë‡ªìπ

ºŸâ«à“®â“ßÀ≈—°¢Õß∫—≥±‘µ¿“§«‘™“√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√

∑’Ë¡’µàÕ«‘∏’°“√ √–‡∫’¬∫«‘∏’°“√æ—≤π“ ‡∑§π‘§·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â

 ”À√—∫°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫ “√ π‡∑» ‚¥¬∑”°“√

«‘‡§√“–Àåº≈®“°°“√ ”√«®‡æ◊ËÕπ”‰ªª√—∫ª√ÿß‡π◊ÈÕÀ“«‘™“°“√

«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫ “√ π‡∑»„Àâµ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√

¢ÕßºŸâ«à“®â“ßµàÕ‰ª
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ß“π«‘®—¬π’È„™â«‘∏’°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«® (Survey) ‡æ◊ËÕ ”√«®

§«“¡µâÕß°“√¥â“π‡π◊ÈÕÀ“«‘™“°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫

 “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ „π°“√®—¥∑”«‘®—¬π’È§≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥â

æ—≤π“·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–®—¥ àß·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ßÀπà«¬ß“π

‡Õ°™πµ“¡√“¬™◊ËÕ∑’Ëª√“°Ø„π √ÿª¢âÕ π‡∑»∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π

µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ 2544 ‚¥¬§—¥‡≈◊Õ°∫√‘…—∑

¢π“¥„À≠à®”π«π∑—Èß ‘Èπ 209 ∫√‘…—∑ (®“°®”π«π∑—ÈßÀ¡¥

360 ∫√‘…—∑) ∫√‘…—∑ Software house ´÷Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π‡Õ°™π∑’Ë„Àâ

∫√‘°“√¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√ǻ Õø∑å·«√åµ“¡√“¬™◊ËÕ∑’Ëª√“°Ø„π Computer

Software Directory ∑’Ë®—¥∑”‚¥¬°√¡ àß‡ √‘¡°“√ àßÕÕ°

°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å ªï æ.». 2544 ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 149 ∫√‘…—∑

√—∞«‘ “À°‘®∑’Ë ‡ªìπ ¡“™‘°„π™¡√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

√—∞«‘ “À°‘®·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ (IT State Enterprise Club of Thailand

(ITSEC) ªï æ.». 2544 ®”π«π 46 ∫√‘…—∑ ·≈–∫√‘…—∑πÕ°

µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬®”π«π 38 ∫√‘…—∑ √«¡·∫∫

 Õ∫∂“¡∑’Ë®–®—¥ àß∑—ÈßÀ¡¥ ”À√—∫ß“π«‘®—¬π’È®”π«π 442 ∫√‘…—∑

÷́Ëß¡’·∫∫ Õ∫∂“¡µÕ∫°≈—∫¡“®”π«π 57 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 12.90

„π®”π«ππ’È‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡®“°∫√‘…—∑ Software House

´÷Ëß¡’™◊ËÕÕ¬Ÿà„π Computer Software Directory ´÷Ëß®—¥∑”‚¥¬

°√¡ àß‡ √‘¡°“√ àßÕÕ° °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å®”π«π 14 ·Ààß ·≈–

∫√‘…—∑„π·≈–πÕ°µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–™¡√¡

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»√—∞«‘ “À°‘®·Ààßª√–‡∑»‰∑¬®”π«π 43 ·Ààß

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’ËµÕ∫°≈—∫¡“∑—ÈßÀ¡¥∂Ÿ°π”¡“„™â„π°“√«‘‡§√“–Àåº≈

‚¥¬„™â‡ªÕ√å‡´Áπµå §à“‡©≈’Ë¬·≈– Crosstabs ¥â«¬‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª SPSS

º≈°“√»÷°…“· ¥ß„Àâ ‡ÀÁπ«à “°‘®°“√ à «π„À≠à´◊È Õ

´Õøµå·«√å ”‡√Á®√Ÿª·≈â«π”¡“ª√—∫ª√ÿß„Àâ‡À¡“– ¡°—∫°‘®°“√Õ’°

µàÕÀπ÷Ëß Õπ÷Ëß ´Õøµå·«√å∫“ßª√–‡¿∑‰¥â®“°°“√æ—≤π“¢÷Èπ¡“„™â

„π°‘®°“√‡ÕßÀ√◊Õæ—≤π“µ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊ÕÀπà«¬

ß“πÕ◊ËπÊ ¿“¬„πÕß§å°√‡¥’¬«°—π „π¥â“π«‘∏’°“√æ—≤π“√–∫∫æ∫«à“

°‘®°“√ à«π„À≠à¬—ß§ß„™â«‘∏’æ—≤π“√–∫∫·∫∫ System Development

Life Cycle À√◊Õ SDLC ·≈– Object-Oriented Analysis/Design ‚¥¬

‡∑§π‘§∑’Ëπ”¡“™à«¬„π°“√æ—≤π“°‘®°“√ à«π„À≠à¬—ß§ß„™â‡∑§π‘§

∑’Ë¡’°“√‡√’¬π°“√ Õπ„π™—Èπ‡√’¬π °≈à“«§◊Õ ¬—ß§ß„™â‡∑§π‘§ Data flow

diagram (DFD), Entity-Relationship (ER) Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °‘®°“√

 à«π„À≠à¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–„™â Object-Oriented Techniques  ”À√—∫

æ—≤π“√–∫∫¡“°¢÷Èπ Õπ÷Ëß ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°‘®°“√ à«π„À≠à‚¥¬‡©æ“–

∫√‘…—∑ Software House ¡’°“√π”‚ª√·°√¡‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë∑”„Àâ

°“√∑”ß“π¥â“π°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫‡ªìπ‰ª‚¥¬

Õ—µ‚π¡—µ‘πâÕ¬ ‚¥¬‚ª√·°√¡∑’Ë°‘®°“√π”¡“„™âß“ππ—Èπ ‰¡à¡’

§«“¡À≈“°À≈“¬¡“°π—°  ”À√—∫¥â“π¿“…“§Õ¡æ‘«‡µÕ√åπ—Èπ

°‘®°“√ à«π„À≠à„™â¿“…“ Visual Basic, C++ ·≈– JAVA ‚¥¬°‘®°“√

 à«π„À≠à¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–„™â¿“…“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¥â“π Web Page

development (‡™àπ ASP/ASP.net, HTML, PHP ‡ªìπµâπ) ¡“°¢÷Èπ

·≈–§«“¡µâÕß°“√¥â“π∫ÿ§≈“°√∑’Ë°‘®°“√ à«π„À≠àµâÕß°“√

 “¡Õ—π¥—∫·√° §◊Õ æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√∫√‘À“√‚§√ß°“√

∑—°…–¥â“π°“√«‘‡§√“–Àå√–∫∫ ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“

5.2 ª√–‚¬™πå¢Õßß“π«‘®—¬

º≈∑’Ë‰¥â√—∫®“°ß“π«‘®—¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“‡π◊ÈÕÀ“¢Õß«‘™“°“√

«‘ ‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫ß“π§«√‡πâπ«‘∏’æ—≤π“·∫∫

System Development Life Cycle (SDLC) ‚¥¬¢—ÈπµÕπ∑’Ë§«√„Àâ

§«“¡ π„® §◊Õ ¢—ÈπµÕπ°“√ª√—∫„™â®√‘ß °“√ÕÕ°·∫∫ ·≈–

°“√«‘‡§√“–Àå πÕ°®“°π’È§«√‡πâπ«‘∏’æ—≤π“·∫∫  Object-Oriented

analysis/design  à«π‡∑§π‘§°“√æ—≤π“§ß‡ªìπ‡∑§π‘§∑’Ë¡’

°“√‡√’¬π°“√ Õπ ”À√—∫«‘∏’°“√æ—≤π“·∫∫ SDLC ‚¥¬‡πâπ∑’Ë

‡∑§π‘§ Data dictionary ·≈– Entity Relationship Diagram

 ”À√—∫‚ª√·°√¡‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’ËÕß§å°√„™â‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∑”ß“π

„π¢—Èπ°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫‡ªìπ‰ª‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘π—Èπ

‡π◊ËÕß®“°°‘®°“√∑’ËµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¬—ß¡’°“√π”¡“„™âß“ππâÕ¬

¥—ßπ—Èπ ºŸâ ÕπÕ“®®–®—¥„Àâ¡’°“√‡√’¬π°“√ Õπ ”À√—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ

¥—ß°≈à“«‡æ‘Ë¡‡µ‘¡À√◊Õ‰¡à°Á‰¥â Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °‘®°“√∑’ËµÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡À≈“¬·Ààß°”≈—ß„Àâ§«“¡ π„®∑’Ë®–π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ

¥—ß°≈à“«¡“„™âß“π‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ

„π¥â“π¿“…“§Õ¡æ‘«‡µÕ√åπ—Èπ  ∂“∫—π°“√»÷°…“§«√‡πâπ

°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë Object-Oriented Programming Language

‡™àπ C++ ·≈– JAVA ‡ªìπµâπ Visual Programming Language

‡™àπ Delphi, Power Builder, ·≈– Visual Basic ‡ªìπµâπ ·≈–

Web page development ‡™àπ ASP, HTML, PHP ·≈– XML ‡ªìπµâπ

∑â“¬∑’Ë ÿ¥ „π°“√°”Àπ¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ§«√°”Àπ¥

À≈—° Ÿµ√∑’Ë‡πâπ„ÀâºŸâ‡√’¬π¡’§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√∫√‘À“√‚§√ß°“√ ∑—°…–
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¥â“π°“√«‘‡§√“–Àå√–∫∫·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“

πÕ°®“°π’È §«√‡πâπ°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë®–∑”„Àâπ—°»÷°…“¡’

ª√– ∫°“√≥å„π‡π◊ÈÕÀ“«‘™“∑’Ë»÷°…“¥â«¬

5.3 ¢âÕ®”°—¥¢Õßß“π«‘®—¬

ß“π«‘®—¬π’È¡’¢âÕ®”°—¥¥â“π®”π«π¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’ËµÕ∫

°≈—∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡’®”π«ππâÕ¬°«à“∑’Ë§“¥‰«â ·¡â«à“§≥–ºŸâ«‘®—¬

®–‰¥âµ‘¥µ“¡·≈–∑«ß∂“¡‚¥¬‚∑√»—æ∑å‰ª¬—ß°‘®°“√µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ

®”π«π°“√µÕ∫°≈—∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡’®”π«π¡“°¢÷Èπ°Áµ“¡ °“√∑’Ë

®”π«π·∫∫ Õ∫∂“¡¡’®”π«π‰¡à¡“°π—° Õ“® àßº≈„Àâº≈¢Õß

°“√«‘®—¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡©æ“–°≈ÿà¡π“¬®â“ß´÷ËßµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

°≈—∫¡“‡∑à“π—Èπ ∑—Èßπ’È °‘®°“√∑’Ë‰¡àµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡Õ“®¡’

≈—°…≥–∑’Ë·µ°µà“ß®“°°‘®°“√∑’ËµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ¥—ßπ—Èπ °“√„™â

º≈¢Õßß“π«‘®—¬π’È§«√°√–∑”¥â«¬§«“¡√–¡—¥√–«—ß

Õπ÷Ëß §«“¡µâÕß°“√¢Õßπ“¬®â“ß‡ªìπ‡æ’¬ßªí®®—¬Àπ÷Ëß

∑’Ëπ”¡“„™â„π°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿßÀ≈—° Ÿµ√‡∑à“π—Èπ ¬—ß¡’ªí®®—¬Õ◊ËπÊ

‡™àπ ‡ªÑ“À¡“¬°“√º≈‘µ∫—≥±‘µ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å ·≈–°“√‡µ√’¬¡

§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫—≥±‘µ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕπ“§µ ‡ªìπµâπ

∑’ËºŸâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈§«√π”¡“√à«¡æ‘®“√≥“ ”À√—∫°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß

À≈—° Ÿµ√¥â«¬

5.4 ß“π«‘®—¬µàÕ‡π◊ËÕß

ºŸâ∑’Ë π„®Õ“®®—¥∑”«‘®—¬µàÕ‡π◊ËÕß‚¥¬ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«‘∏’

°“√«‘®—¬‡ªìπ«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ °≈à“«§◊Õ ®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬°“√„™â

«‘∏’°“√ —¡¿“…≥å À√◊Õ®—¥∑” Focus group À√◊Õ®—¥‡°Á∫µ—«Õ¬à“ß

®“°«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ ´÷Ëß‡ªìπ°‘®°“√∑’Ë√—∞∫“≈

°”≈—ß àß‡ √‘¡‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡µâÕß°“√¥â“π‡π◊ÈÕÀ“¢Õß«‘™“√–∫∫

 “√ π‡∑» æ√âÕ¡∑—Èß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡µâÕß°“√¥â“π‡π◊ÈÕÀ“¢Õß

°‘®°“√∑’Ë¡’¢π“¥·≈–≈—°…≥–∑’Ë·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª πÕ°®“°π’ÈÕ“®

®—¥∑”ß“π«‘®—¬„π∑”πÕß‡¥’¬«°—π ·µà‡πâπ∑’Ë«‘™“∑’Ë·µ°µà“ßÕÕ°‰ª
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»√’ ¡√—° Õ‘π∑ÿ®—π∑√å¬ß, 2542, ç°“√„™â∫√‘°“√
√–∫∫ “√ π‡∑»®“°·À≈àß¿“¬πÕ°.é
«“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®, ªï∑’Ë 22 ©∫—∫∑’Ë 83,
°√°Æ“§¡-°—π¬“¬π 2542:1-20.
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æ‘∑—°…å,  ÿ¿“ °’√åµ‘∫ÿµ√, ªí≠®√“»’
»√‰™¬, ·≈–«‘æ√ ‡°µÿ·°â«, 2539,
√“¬ß“π«‘®—¬°“√»÷°…“°“√„™ â
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