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§ÿ≥¿“æ„π§«“¡À¡“¬¢Õß≈Ÿ°§â“
§«“¡À¡“¬¢Õß§ÿ≥¿“æ„π∑’Ëπ’È

‡ªìπ§«“¡À¡“¬∑’Ë§àÕπ¢â“ß°«â“ß·≈–„Àâ
§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“‡ªìπÀ≈—° °≈à“«§◊Õ
Õ–‰√∑’Ë≈Ÿ°§â“µâÕß°“√π—Ëπ°Á§◊Õ §ÿ≥¿“æ
¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√π—Ëπ‡Õß ¥—ßπ—Èπ  ‘π§â“
∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ®÷ß‰¡à®”‡ªìπ®–µâÕß‡ªìπ ‘π§â“
∑’Ë¡’≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» À√◊Õ¡’ ¡√√∂π–
∑’Ë¥’‡¬’Ë¬¡À“° ‘Ëßπ—Èπ‰¡à„™à ‘Ëß∑’Ë≈Ÿ°§â“µâÕß°“√

∫“ß§√—È ß≈Ÿ°§â“Õ“®µâÕß°“√ ‘π§â“∑’Ë
‰¡àµâÕß¡’§«“¡´—∫´âÕπ À√◊Õ¡’§ÿ≥≈—°…≥–
∑’Ë¥’¡“°π—° ·µàÕ“®µâÕß°“√ ‘π§â“„π
√“§“∑’ËµË” ¥—ßπ—Èπ  ‘Ëß∑’Ë≈Ÿ°§â“µâÕß°“√
Õ“®‡ªìπ ‘π§â“∑’Ë¡’µ”Àπ‘ (·µà√“§“∂Ÿ°)
 ‘π§â“π—Èπ°ÁÕ“®°≈à“«‰¥â«à“‡ªìπ ‘π§â“∑’Ë¡’
§ÿ≥¿“æ„π¡ÿ¡¡Õß¥—ß°≈à“« π‘¬“¡¢Õß
§”«à“§ÿ≥¿“æ®÷ß·ª√‡ª≈’Ë¬π‰ªµ“¡

§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ¡ÿ¡¡Õß¢Õß§”«à“
§ÿ≥¿“æ„π≈—°…≥–π’Èªí®®ÿ∫—π‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë
ºŸâª√–°Õ∫°“√°≈—∫¡“„Àâ§«“¡ π„® ·≈–
§«“¡ ”§—≠‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°„πÕ¥’µ
ºŸâ ª√–°Õ∫°“√À√◊ÕºŸâ º≈‘µ¡’·π«§‘¥∑’Ë
æ¬“¬“¡∑’Ë®–º≈‘µ ‘Ëß∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ¡’ ¡√√∂π–
 Ÿß ÿ¥ ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™âß“π¥’∑’Ë ÿ¥
∑—π ¡—¬∑’Ë ÿ¥ ·µà„π∑’Ë ÿ¥Õ“®®–ª√– ∫°—∫
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6 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

§«“¡≈â¡‡À≈«„π∏ÿ√°‘®‡π◊ËÕß®“° ‘Ëß‡À≈à“π—Èπ
‰¡à‰¥â‡ªìπ§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ¥—ßπ—Èπ
 ‘Ëß∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥®÷ß‡ªìπ§«“¡µâÕß°“√¢Õß
≈Ÿ°§â“ ¡‘„™à§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâº≈‘µ

§ÿ≥¿“æ„π§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
·π«§‘¥π’È„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡

πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ (Reliability) ·≈–§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ
(Consistency) ¢Õß≈—°…≥–¢Õß ‘π§â“
·≈–∫√‘°“√‡ªìπÀ≈—°  ‘Ëß∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ §◊Õ
 ‘Ëß∑’Ë “¡“√∂º≈‘µ‰¥âÕ¬à“ß‡∑’Ë¬ßµ√ß·≈–
 ¡Ë”‡ ¡Õ ‰¡à«à“®–º≈‘µ¡“°À√◊ÕπâÕ¬‡∑à“‰√
Õß§å°√∑’Ë „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ‡√◊Ë Õ ß¢Õß
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ´÷Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ§ÿ≥¿“æπ—Èπ
¡—°®–‡ªìπÕß§å°√∑’ËµâÕß√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß
°—∫§«“¡‡ ’¬À“¬∑’Ë Ÿß ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ
 “∏“√≥Ÿª‚¿§µà“ßÊ ‡™àπ ‰øøÑ“ ª√–ª“
´÷ËßÀ“°‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥¢÷Èπ À√◊Õ§ÿ≥¿“æ
¢Õß∫√‘°“√‰¡à‰¥â¡“µ√∞“π ‡™àπ ‰øøÑ“¥—∫
À√◊ÕπÈ”ª√–ª“¡’ ‘Ëßªπ‡ªóôÕπ ®– àßº≈
°√–∑∫Õ¬à“ß√ÿπ·√ß„π«ß∑’Ë°«â“ß ¥—ßπ—Èπ
Õ ß§å ° √ ‡À≈à “π’È ®÷ ß „Àâ § «“¡ ”§—≠°—∫
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß√–∫∫°“√º≈‘µ·≈–
º≈‘µ¿—≥±å¡“°°«à“Õß§å°√Õ◊ËπÊ

§ÿ≥¿“æ„π§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
§ÿ≥¿“æ„π§«“¡À¡“¬π’È §◊ Õ

≈—°…≥–∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π∑ÿ°¥â“π ‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë
¡ÿà ß ‡πâ π „π°“√æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å „Àâ¡’
 ¡√√∂π– Ÿß ÿ¥ ª√–°Õ∫¥â«¬«— ¥ÿ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥
¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™âª√–‚¬™πå‰¥â¥’∑’Ë ÿ¥
∂â“®–‡ª√’¬∫°—∫√∂¬πµå°Á‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ√∂
Rolls-Royce ´÷Ëß¡’§«“¡ ÿ¥¬Õ¥„π∑ÿ°¥â“π
¥—ßπ—Èπ °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ„π§«“¡À¡“¬π’È
§◊Õ §«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–¡ÿàß‰ª Ÿàº≈‘µ¿—≥±å
∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥‡∑à“∑’Ë®– “¡“√∂º≈‘µ‰¥â ‚¥¬„™â
§«“¡ “¡“√∂ Ÿ ß ÿ ¥¢ÕßºŸâ º≈‘ µ·≈–
‡∑§‚π‚≈¬’„πªí®®ÿ∫—π ·π«§‘¥„π°“√
æ—≤π“§ÿ≥¿“æ„π√Ÿª·∫∫π’Èæ—≤π“®“°
§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»

π—Èπ πÕ°®“°®– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ
≈Ÿ ° §â “ ® “ ° ª √ – ‚ ¬ ™ πå ∑’Ë ‰ ¥â √— ∫ ® “ °
º≈‘µ¿—≥±å·≈â« º≈‘µ¿—≥±åπ—Èπ¬—ß “¡“√∂
 –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß ∂“π– À√◊Õ§«“¡¡’
‡°’¬√µ‘¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë„™âº≈‘µ¿—≥±åπ—ÈπÊ
Õ’°¥â«¬

§ÿ≥¿“æ„π§«“¡À¡“¬¢Õß°“√∫√√≈ÿ
‡ªÑ“À¡“¬

§ÿ≥¿“æ„π¡ÿ¡¡Õßπ’È®–∂Ÿ°«—¥
‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬∑’ËÕß§å°√‰¥âµ—Èß¢÷Èπ
´÷ËßÕ“®®–¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π„π·µà≈–
Õß§å°√ À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëß„πÕß§å°√‡¥’¬«°—π
·µàµà“ß°—π∑’Ë‡«≈“ ¥—ßπ—Èπ§«“¡À¡“¬¢Õß
§ÿ≥¿“æ®÷ß¡—°®–‡ª≈’Ë¬π‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬
∑’ËÕß§å°√°”Àπ¥ ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ À“°
‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√„πªí®®ÿ∫—π ¡ÿàß‡πâπ
° “ √ ‡ ªì π ºŸâ π” ∑ “ ß ¥â “ π ‡ ∑ § ‚ π ‚ ≈ ¬’
‡æ◊ËÕº≈‘µ ‘π§â“∑’Ëπ” ¡—¬ §ÿ≥¿“æ„π
§«“¡À¡“¬π’È°Á®–∂Ÿ°‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫
§«“¡π” ¡—¬¢Õßº≈‘µ¿—≥±å∑’ËÕß§å°√
‰¥â µ—È ß ‡ ªÑ “À¡“¬ ‰«â Õ¬à “ß ‰√°Áµ“¡
À“° ∂“π°“√≥å‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª Õß§å°√
Õ“®¡ÿà ß ‡πâ π°“√º≈‘µº≈‘µ¿—≥±å∑’Ë ¡’
√“§“∂Ÿ° ‚¥¬„™â«— ¥ÿ∑’Ëª√–À¬—¥ °“√«—¥
§ÿ≥¿“æ°Á®–‡ª≈’Ë¬π‰ª ‚¥¬®–¡ÿàß‡πâπ
∂÷ß§«“¡ª√–À¬—¥„π°“√º≈‘µ‡ªìπÀ≈—°
‡ªìπµâπ

§ÿ≥¿“æ„π§«“¡À¡“¬¢Õß‡°≥±å
¡“µ√∞“π “°≈

§ÿ≥¿“æ„π¡ÿ¡¡Õßπ’È°”‡π‘¥¢÷Èπ
‡π◊ËÕß®“°§«“¡·µ°µà“ß°—π√–À«à“ß
¡“µ√∞“π¢ÕßºŸâº≈‘µ„π·µà≈–ª√–‡∑»
¥— ß π—È π ‡æ◊Ë Õ ‡æ‘Ë ¡§«“¡¡—Ë π „®„Àâ°—∫
ºŸâ∫√‘‚¿§´÷ËßÕ¬Ÿà„πÀ≈“¬ª√–‡∑» ®÷ß‰¥â¡’
§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√µ—Èß¡“µ√∞“π “°≈
‡æ◊ËÕ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¬◊π¬—π«à“·µà≈–ª√–‡∑»¡’
√–∫∫°“√º≈‘µ∑’Ë‰¥â¡“µ√∞“π„π‡°≥±å
Õ¬à“ß‡¥’¬«°—π §ÿ≥¿“æ„π¡ÿ¡¡Õßπ’È®÷ß

‡ªìπ°“√«—¥∑’Ë‡∑’¬∫°—∫°Æ‡°≥±å∑’Ë‰¥âµ—Èß‰«â·≈â«
°≈à“«§◊Õ  ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√®–¡’§ÿ≥¿“æ
À√◊Õ‰¡à¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«à“ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√π—Èπ¡’
≈—°…≥–∑’Ëµ√ßµ“¡¡“µ√∞“π∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â
À√◊Õ‰¡à µ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπ∑’Ë§ÿâπ‡§¬°—π‡ªìπ
Õ¬à“ß¥’ ‡™àπ ¡“µ√∞“π ISO ‚¥¬À“°
Õß§å°√„¥‰¥â√—∫ ISO °Á®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¬◊π¬—π
‰¥â«à“Õß§å°√π—Èπ¡’√–∫∫°“√º≈‘µ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ
µ“¡¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π¡“µ√∞“π ISO
¥—ß°≈à“«

®“°§«“¡À¡“¬∑’Ë ·µ°µà“ß°—π
„π¢â“ßµâπ ®÷ß‰¡àπà“‡ªìπ∑’Ë·ª≈°„®‡≈¬∑’Ë‡√“
®–¬—ß§ß‡ÀÁπ°“√‚µâ‡∂’¬ß°—π√–À«à“ßºŸâº≈‘µ
°—∫≈Ÿ°§â“ À√◊Õ·¡â·µà√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√„π
·µà≈–ΩÉ“¬„πÕß§å°√‡¥’¬«°—π °“√∑’ËÕß§å°√
‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß¡“µ√∞“π “°≈°Á‰¡à„™à
 ‘Ë ß∑’Ë¬◊π¬—π‰¥â«à“ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√¢Õß
Õß§å°√®–¡’§ÿ≥¿“æ À“°‡√“π‘¬“¡§ÿ≥¿“æ
„π√Ÿª·∫∫Õ◊Ëπ ‡™àπ „π¡ÿ¡¡Õß¢Õß≈Ÿ°§â“ ‚¥¬
≈Ÿ°§â“Õ“®‰¡àæÕ„®„π ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√π—Èπ
∂÷ß·¡â«à“®–‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß«à“‡ªìπ‰ªµ“¡
¡“µ√∞“π “°≈°Áµ“¡ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ‘Ëß∑’Ë
‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°µ §◊Õ Õß§å°√™—Èππ”µà“ßÊ
„π√–¥—∫‚≈° ¡—°®–¡’§«“¡ “¡“√∂„π
°“√º≈‘µ ‘π§â“À√◊Õ„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ
§√∫∑—Èß 5 ª√–°“√ π—Ëπ§◊Õ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√
‡À≈à“π—Èπ¡—°®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë≈Ÿ°§â“æ÷ßæÕ„®
¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ¡’§«“¡‡ªìπ‡≈‘» ∫√√≈ÿ
‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√ ·≈–‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß
¡“µ√∞“π “°≈ ¥—ßπ—Èπªí≠À“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
§ÿ≥¿“æ®÷ß‰¡à„™àªí≠À“∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫
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