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ß“π∫√‘°“√‡ªìπß“π∑’Ë¡—°®–‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥‰¥â∫àÕ¬Ê ‡æ√“–‡ªìπß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§π·≈–‡ªìπß“π∑’ËµâÕß

ªØ‘∫—µ‘°—π∑—π∑’∑—π„¥µàÕÀπâ“≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“¢Õ√—∫∫√‘°“√ ‰¡à„™àº≈‘µ‡°Á∫‰«â‰¥â≈à«ßÀπâ“‡À¡◊Õπ°“√º≈‘µ ‘π§â“ „π¢≥–

‡¥’¬«°—πß“π«‘®—¬„π∏ÿ√°‘®∫√‘°“√·≈–∏ÿ√°‘®Õ◊ËπÊ ®”π«π¡“°‡ÀÁπæâÕß°—π«à“µâπ∑ÿπ¢Õß°“√√—°…“≈Ÿ°§â“‡°à“‡ªìπ‡æ’¬ß 1„π 5

¢Õßµâπ∑ÿπ„π°“√À“≈Ÿ°§â“„À¡à ·≈–≈Ÿ°§â“∑’Ë‰¡àæÕ„®®–∫Õ°µàÕ∂÷ß§«“¡§—∫¢âÕß„®¢Õßµπ‡Õß‰ª Ÿà§πÕ◊ËπÊ Õ’°∂÷ß 11 §π

‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫°“√∫Õ°µàÕ‡æ’¬ßª√–¡“≥ 3 §π À“°æÕ„®„π ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√π—ÈπÊ ‡¡◊ËÕ§«“¡‡ªìπ®√‘ßª√“°Ø‡™àππ’È

°“√ªØ‘∫—µ‘µàÕ≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß¥’ ‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ‡°‘¥°“√ Ÿ≠‡ ’¬≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‰ª À√◊Õ‰¡à„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¡àæÕ„® ®÷ß∂◊Õ‡ªìπ§«“¡

 ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß ¥—ßπ—Èπ ¿“√°‘®Àπ÷Ëß¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√°Á§◊Õ °“√æ¬“¬“¡À“∑“ß°Õ∫°Ÿâ‡¡◊ËÕ‡°‘¥∫√‘°“√∑’Ëº‘¥æ≈“¥ °“√°Õ∫°Ÿâ

∫√‘°“√∑’Ëº‘¥æ≈“¥ (Service Recovery) Õ¬à“ß¡’¢—ÈπµÕπ ¿“¬„µâÀ≈—°°“√∑’Ë‡À¡“– ¡‡∑à“π—Èπ®–™à«¬„Àâ≈Ÿ°§â“æÕ„®·≈–

§ßÕ¬Ÿà‡ªìπ≈Ÿ°§â“‰ªπ“π‡∑à“π“π

$
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8 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë∫√‘°“√º‘¥æ≈“¥ ·µà
ºŸâ∫√‘À“√À√◊Õæπ—°ß“π¡’«‘∏’°“√°Õ∫°Ÿâ∑’Ë¥’
 √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®„Àâ≈Ÿ°§â“‰¥â °≈—∫°≈“¬
‡ªìπ«à “ “¡“√∂∑’Ë ®–¡—¥„®≈Ÿ°§â “ ‰¥â¥’
¬‘Ëß¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“‰¥â‡ÀÁπ§«“¡æ¬“¬“¡
·≈–§«“¡∑ÿà¡ ‡∑µàÕ°“√°Õ∫°Ÿâ∫√‘°“√
∑’Ëº‘¥æ≈“¥ Õ¬à“ß‰√°Á¥’ °“√®–æ÷Ëßæ‘ß‡æ’¬ß
ºŸâ∫√‘À“√À√◊Õæπ—°ß“π∫“ß§π∑’Ë¡’„®„Àâ
∫√‘°“√ °√–µ◊Õ√◊Õ√âπ·≈–°ÿ≈’°ÿ®Õ∑’Ë®–„Àâ
§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ·°â‰¢§«“¡º‘¥æ≈“¥„Àâ
≈Ÿ°§â“¬àÕ¡‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËÕ—πµ√“¬ ‡π◊ËÕß®“°®–
‰¡à “¡“√∂ √â“ß¡“µ√∞“π¢Õß°“√°Õ∫°Ÿâ
∫√‘°“√∑’Ë¥’‰¥â ¥—ßπ—Èπ °‘®°“√∑—ÈßÀ≈“¬®÷ß§«√
¡’°≈«‘∏’∑’Ë®–º≈—°¥—π„Àâ∑ÿ°§π„π°‘®°“√¡’
∑—°…– ¡’·√ß®Ÿß„® ·≈–¡’Õ”π“®‡æ’¬ßæÕ∑’Ë
æ√âÕ¡‡ ¡ÕµàÕ°“√°Õ∫°Ÿâ∫√‘°“√∑’Ëº‘¥æ≈“¥
·≈–√Ÿâ  ÷ ° ‡ ¡Õ«à “°“√°Õ∫°Ÿâ ∫√‘ °“√∑’Ë
º‘¥æ≈“¥‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë·π∫·πàπ
‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬«°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀπâ“∑’Ë
¢Õß∑ÿ°§π·≈–∑ÿ°«—π

°≈«‘∏’∑’Ë®–π”°‘®°“√‰ª Ÿà§«“¡ “¡“√∂
„π°“√°Õ∫°Ÿâ ∫ √‘ ° “ √∑’Ë º‘ ¥æ≈“¥‰¥â ¥’
 √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–√—°…“≈Ÿ°§â“‡Õ“‰«â
‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√µ√–Àπ—°∂÷ß
§«“¡‡ ’¬À“¬¢Õß∫√‘°“√∑’Ë º‘¥æ≈“¥
°“√°√–µÿâπ„Àâ≈Ÿ°§â“„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–√—∫øíß§”
µ”Àπ‘®“°≈Ÿ°§â“ °“√§“¥§–‡πªí≠À“·≈–
À“∑“ßÕÕ°‰«â≈à«ßÀπâ“ °“√µÕ∫ πÕßµàÕ
ªí≠À“¢Õß≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–°“√
Ωñ°Õ∫√¡·≈–„ÀâÕ”π“®æπ—°ß“π„π°“√
·°âªí≠À“

µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡‡ ’¬À“¬¢Õß∫√‘°“√
∑’Ëº‘¥æ≈“¥

∫√‘°“√∑’Ëº‘¥æ≈“¥·≈–‰¡à ‰¥â√—∫
°“√·°â‰¢„Àâ≈Ÿ°§â“æÕ„®‰¥âπ—Èπ π”¡“´÷Ëß
°“√ Ÿ≠‡ ’¬·°à°‘®°“√Õ¬à“ß¡“° °√≥’
≈Ÿ°§â“∑’Ë‰¡àæÕ„®°“√∫√‘°“√·≈–°“√·°â‰¢
ªí≠À“¢Õß∫√‘…—∑√∂¬πµå¬’ËÀâÕÀπ÷Ëß·≈–
∑”°“√∑ÿ∫∑”≈“¬√∂¬πµåµàÕÀπâ“ ◊ËÕ¡«≈™π
®π°≈“¬‡ªìπ¢à“«¥—ß‰ª∑—Ë«‚≈°‡ªìπÕÿ∑“À√≥å

„π‡√◊ËÕßπ’È ‡ªìπÕ¬à“ß¥’ °“√ ”√«®„π
 À√—∞Õ‡¡√‘°“‚¥¬Õß§å°√¥â“π°‘®°“√
ºŸâ∫√‘‚¿§æ∫«à“ „π°√≥’∑’Ë§«“¡º‘¥æ≈“¥
®“°°“√∫√‘°“√¡’¡Ÿ≈§à“ Ÿß°«à“ 100 ‡À√’¬≠
À“°°“√·°â‰¢¢Õß°‘®°“√∑”„Àâ≈Ÿ°§â“
æÕ„®‰¥â ®–¡’≈Ÿ°§â“ 54% ∑’Ë§‘¥«à“®–
¬—ß§ß´◊ÈÕ∫√‘°“√π—ÈπµàÕ‰ª ·µàÀ“°°“√·°â‰¢
‰¡à∑”„Àâ≈Ÿ°§â“æÕ„®‰¥â ®–¡’‡æ’¬ß 19%
¢Õß≈Ÿ°§â“‡∑à“π—Èπ∑’Ë®–¬—ß§ß´◊ÈÕ∫√‘°“√π—Èπ
µàÕ‰ª  ”À√—∫„π§«“¡º‘¥æ≈“¥∑’Ë¡’
¡Ÿ≈§à“µË”°«à“π—Èπ §◊Õ 1-5 ‡À√’¬≠ æ∫«à“
À“°°“√·°âªí≠À“∑”„Àâ≈Ÿ°§â“æÕ„®
≈Ÿ°§â“ 70% ®–¬—ß§ß´◊ÈÕ∫√‘°“√π—ÈπµàÕ‰ª
·µà∂â“ªí≠À“‰¡à‰¥â√—∫°“√·°â‰¢®π‡ªìπ∑’Ë
æÕ„® ≈Ÿ°§â“‡æ’¬ß 46% ‡∑à“π—Èπ∑’Ë®–¬—ß
´◊ÈÕ∫√‘°“√µàÕ‰ª µ—«‡≈¢‡À≈à“π’È™’È„Àâ‡ÀÁπ
∂÷ß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬¢Õß°‘®°“√Õ—π‡°‘¥®“°
§«“¡º‘¥æ≈“¥¢Õß∫√‘ °“√·≈–‰¡à
 “¡“√∂°Õ∫°Ÿâ∫√‘°“√„Àâ≈Ÿ°§â“°≈—∫§◊π
§«“¡æ÷ßæÕ„®‰¥â ®– —ß‡°µ«à“¬‘Ëß¡Ÿ≈§à“
§«“¡‡ ’¬À“¬¢Õß∫√‘°“√∑’Ëº‘¥æ≈“¥¡’
¡“°‡∑à“‰√ ®–¬‘Ëß∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‡°‘¥§«“¡‰¡à
·πà„®„π°“√„™â∫√‘°“√µàÕ‰ª¡“°¢÷Èπ‡∑à“π—Èπ
·≈–À¡“¬∂÷ß°“√ Ÿ≠‡ ’¬≈Ÿ°§â“®”π«π
¡“°„πÕπ“§µ

Club Med ‡§√◊Õ¢à“¬ºŸâ„Àâ∫√‘°“√
∑’Ëæ—°µ“°Õ“°“» §”π«≥µ—«‡≈¢«à“
°“√ Ÿ≠‡ ’¬≈Ÿ°§â“Àπ÷Ëß√“¬∑”„Àâ∫√‘…—∑
 Ÿ≠‡ ’¬√“¬‰¥âÕ¬à“ßπâÕ¬ 2,400 ‡À√’¬≠
‡æ√“–≈Ÿ°§â“∑’ËæÕ„®„π∫√‘°“√®–°≈—∫¡“
„™â∫√‘°“√‚¥¬‡©≈’Ë¬√“¬≈– 4 §√—ÈßÀ≈—ß
°“√„™â∫√‘°“√§√—Èß·√° ·≈–„™â®à“¬§√—Èß≈–
ª√–¡“≥ 1,000 ‡À√’¬≠ ‡¡◊ËÕ°”‰√¢Õß
Club Med Õ¬Ÿà∑’Ë 60% ¥—ßπ—Èπ‡∑à“°—∫
∫√‘…—∑®–‡ ’¬√“¬‰¥â®“°≈Ÿ°§â“√“¬π—Èπ
∑—π∑’∂÷ß 2,400 ‡À√’¬≠ ∑—Èßπ’È‰¡àπ—∫√«¡
°“√∫Õ°µàÕ¢Õß≈Ÿ°§â“√“¬π—Èπ´÷ËßÕ“®®–
∑”„Àâ°‘®°“√¢“¥√“¬‰¥â®“°≈Ÿ°§â“√“¬
„À¡àÊ ¥â«¬

¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È®–µâÕß‰¥â√—∫°“√
∂à“¬∑Õ¥·≈–ª≈Ÿ°Ωíß„Àâ∑ÿ°§π„π°‘®°“√

‰¥âµ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡√ÿπ·√ß¢Õß∫√‘°“√∑’Ë
º‘¥æ≈“¥·≈–°“√‰¡à “¡“√∂°Õ∫°Ÿâ∫√‘°“√
∑’Ëº‘¥æ≈“¥®π∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‡°‘¥§«“¡æÕ„®‰¥â
π—∫«—π§«“¡‡ ’¬À“¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®–¢¬“¬‡ªìπ
«ß°«â“ß¢÷Èπ®“°‡§√◊Õ¢à“¬°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë
≈Ÿ°§â“ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â‚¥¬ßà“¬ ‚¥¬‡©æ“–
∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ∑”„Àâ°‘®°“√‰¥â√—∫§«“¡
‡ ’¬À“¬‡°‘π°«à“®–§“¥§‘¥·≈–„π‡«≈“Õ—π
√«¥‡√Á«¥â«¬

°√–µÿâ π „Àâ≈Ÿ°§â “ „Àâ¢â Õ¡Ÿ≈·≈–√—∫øíß
§”µ”Àπ‘®“°≈Ÿ°§â“

«‘∏’°“√ßà“¬∑’Ë ÿ¥∑’Ë®–√Ÿâ«à“≈Ÿ°§â“‰¡àæÕ„®
‡√◊ËÕßÕ–‰√À√◊ÕµâÕß°“√Õ–‰√§◊Õ°“√øíß≈Ÿ°§â“
·µà∫àÕ¬§√—Èß≈Ÿ°§â“∑’Ë‰¡àæÕ„®°Á¡—°®–‰¡àæŸ¥
·µà√Õ‚Õ°“ ∑’Ë®–À—π‰ªÀ“ºŸâ„Àâ∫√‘°“√√“¬Õ◊Ëπ
‡æ√“–©–π—Èπ°‘®°“√µâÕßæ¬“¬“¡∑”∑ÿ°
«‘∂’∑“ß∑’Ë®–„Àâ≈Ÿ°§â“æŸ¥À√◊Õ∫Õ°∂÷ß§«“¡
‰¡àæÕ„®µà“ßÊ ¥â«¬«‘∏’°“√ßà“¬Ê ∑’Ë„Àâ≈Ÿ°§â“
„™â§«“¡æ¬“¬“¡·≈–§à“„™â®à“¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥
°“√„Àâ≈Ÿ°§â“°√Õ°·∫∫ Õ∫∂“¡ °“√µ—Èß
°≈àÕß√—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π °“√¡’ “¬¥à«π‚∑√‡¢â“
§Õ≈‡´π‡µÕ√å Õ’‡¡≈å œ≈œ ∂◊Õ‡ªìπ‡√◊ËÕßª°µ‘
„π∏ÿ√°‘®ªí®®ÿ∫—π °‘®°“√∑’ËµâÕß°“√ øíß‡ ’¬ß
≈Ÿ°§â“¬—ß®–µâÕß· «ßÀ“™àÕß∑“ß·≈–«‘∏’°“√
„À¡àÊ µàÕ‰ª‡æ◊ËÕ„Àâ·πà„®«à“®–‰¥â¬‘π‡ ’¬ß
¢Õß°“√·π–π”À√◊Õ‡ ’¬ßµ”Àπ‘®“°≈Ÿ°§â“
∑ÿ°§√—Èß∑’Ë‡°‘¥ªí≠À“

∫“ß§√—È ß Õ“®‰¡à ®” ‡ªìπµâ Õß√Õ
®π°«à“≈Ÿ°§â“®–∫Õ° ‡æ’¬ß·µàæπ—°ß“π
√Ÿâ®—°‡ß’Ë¬ÀŸøíß≈Ÿ°§â“°Á®–æ∫™àÕß‚Õ°“ ∑’Ë®–
∑”„Àâ≈Ÿ°§â“æÕ„®‰¥â°àÕπ∑’Ë≈Ÿ°§â“®–‡Õà¬ª“°
æπ—°ß“π¢Õß‚√ß·√¡ Marriott ‰¥â¬‘π‡ ’¬ß
≈Ÿ°§â“π—°∏ÿ√°‘®°≈ÿà¡Àπ÷Ëß∫àπ«à“≈ÁÕ∫∫’È¢Õß
‚√ß·√¡‡ ’¬ß¥—ß·≈–æ≈ÿ°æ≈à“π‡°‘π°«à“∑’Ë
®–π—Ëßª√–™ÿ¡¬àÕ¬Ê °—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π‰¥â
æπ—°ß“π√“¬π—Èπ∫Õ°µàÕ‰ª¬—ßºŸâ®—¥°“√·≈–
®—¥ÀâÕßª√–™ÿ¡¢π“¥‡≈Á°„Àâ≈Ÿ°§â“‰¥âπ—Ëß§ÿ¬°—π
‚¥¬‰¡à¡’‡ ’¬ß√∫°«π ≈Ÿ°§â“¬àÕ¡√Ÿâ ÷°‡Àπ◊Õ
§«“¡§“¥À¡“¬·≈–æÕ„®‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß

·¡â°“√√—∫øíß≈Ÿ°§â“®–‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠

Customer Focus
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·≈–µâÕßªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ  ·µà ‘Ëß ”§—≠
¬‘Ëß°«à“§◊Õ°“√µÕ∫ πÕßµàÕ¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ
°“√µ”Àπ‘®“°≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’‡ ¡Õ
°“√µÕ∫ πÕß∑’Ë≈à“™â“À√◊Õ°“√≈–‡≈¬∑’Ë
®–µÕ∫ πÕß∂◊Õ‡ªìπÕ—πµ√“¬¬‘Ëß ‡æ√“–
≈Ÿ°§â“Õ“®®–‰¡à√Õ·≈–‡ª≈’Ë¬π„®‰ªÀ“ºŸâ„Àâ
∫√‘°“√√“¬Õ◊Ëπ‡≈¬ À√◊Õ‰¡à§‘¥®–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
Õ◊Ëπ„¥Õ’°„πÕπ“§µ  ‡æ√“–‰¡à‡ÀÁπ§«“¡®√‘ß„®
„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥Ê

§“¥§– ‡πªí≠À“·≈–À“∑“ßÕÕ°‰«â
≈à«ßÀπâ“

ªí≠À“∫“ßÕ¬à“ß‡ªìπªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
´È”Ê °—π „π‡«≈“  ∂“π∑’Ë ·≈–∫ÿ§§≈∑’Ë
´È”Ê °—π ´÷Ëß°‘®°“√µâÕßµ‘¥µ“¡‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
‡æ◊ËÕ∑”°“√ªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢Õ¬à“ß√«¥‡√Á«
∫√‘°“√À≈—ß«—πÀ¬ÿ¥¬“«Ê ∑’Ë¡’≈Ÿ°§â“¡“„™â
∫√‘°“√¡“°¬àÕ¡¡’‚Õ°“ ‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥
‰¥â¡“°°«à“«—πÕ◊Ëπ ∫√‘°“√∑’Ë‡æ‘Ëß‡√‘Ë¡µâπ
§√—Èß·√°Ê µâÕß§“¥À¡“¬«à“®–¡’§«“¡
º‘¥æ≈“¥¡“°°«à“ª°µ‘®“°§«“¡‰¡à§ÿâπ‡§¬
∑—Èß¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–æπ—°ß“π  πÕ°®“°π—Èπ
®ÿ¥∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬πæπ—°ß“π‡¢â“ÕÕ°∫àÕ¬Ê
¬àÕ¡‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥‰¥â‡æ√“–æπ—°ß“π
∑’Ë¡“„À¡àÕ“®‰¡à∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ¢“¥
ª√– ∫°“√≥å µ—«Õ¬à“ß‡™àπæπ—°ß“π√—∫
‚∑√»—æ∑å À√◊Õæπ—°ß“π√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
∑’Ë¡’°“√À¡ÿπ‡«’¬π°—π‡ ¡Õ ·≈–Õ¬Ÿà¥à“πÀπâ“
¢Õß°“√µ‘¥µàÕ ·µà¡—°®–‰¡à‰¥â√—∫§«“¡
 π„®¥Ÿ·≈®“°°‘®°“√‡∑à“∑’Ë§«√ ∑”„Àâ
§«“¡ª√–∑—∫„®„π®ÿ¥·√°¢Õß°“√µ‘¥µàÕ
 Ÿ≠‡ ’¬‰ªÕ¬à“ßπà“‡ ’¬¥“¬ ªí≠À“‡À≈à“π’È
‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë°‘®°“√®–µâÕß§“¥À¡“¬ ·≈–
‡µ√’¬¡æ√âÕ¡‡æ◊ËÕªÑÕß°—π·°âªí≠À“‰¥â∑—π
∑à«ß∑’

µÕ∫ πÕßµàÕªí≠À“¢Õß≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß
√«¥‡√Á«

°“√µÕ∫ πÕßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«‡ªìπ
À—«„®¢Õß°“√°Õ∫°Ÿâ∫√‘°“√∑’Ëº‘¥æ≈“¥
¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßµâπ ·≈–®–¥’°«à“

À“°°“√µÕ∫ πÕß®–‡°‘¥°àÕπ∑’Ë≈Ÿ°§â“
®–‡Õà¬ª“° √â“πÕ“À“√À≈“¬·Ààß®—¥¢π¡
À√◊Õ‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡„Àâø√’ ∑—π∑’∑’Ë‡ÀÁπ«à“≈Ÿ°§â“
√Õ‚µä–π“π‡°‘π‰ª À√◊ÕÕŸà√∂¬πµåÕ“®®–
®—¥√∂„Àâ≈Ÿ°§â“„™â·∑πÀ“°‡ÀÁπ«à“‰¡à
 “¡“√∂´àÕ¡√∂„Àâ‡ √Á®∑—πµ“¡‡«≈“
°“√µÕ∫ πÕß‡™àππ’È∑”„Àâªí≠À“À√◊Õ
§«“¡‰¡àæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“∂Ÿ°√–ß—∫‰ª
„π∑—π∑’ ´÷Ëß¥’°«à“∑’Ë®–√Õ®π°√–∑—Ëß≈Ÿ°§â“
‚°√∏‡§◊Õß´÷Ëß¬“°·°à°“√√–ß—∫ ·≈–À“°
ºŸâ∫√‘À“√≈ß¡“‡ªìπºŸâ®—¥°“√ªí≠À“‡À≈à“π’È
¥â«¬µ—«‡Õß ®– √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®·°à
≈Ÿ°§â“‰¥â‡ªìπ∑«’§Ÿ≥

Ωñ°Õ∫√¡·≈–„ÀâÕ”π“®°—∫æπ—°ß“π
æπ—°ß“πºŸâ „Àâ∫√‘°“√‡ªìπ¥à“π

Àπâ“∑’ËµâÕßªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“µ≈Õ¥‡«≈“
æπ—°ß“π‡À≈à“π’È§«√®–‰¥â√—∫°“√Ωñ°
Õ∫√¡„Àâ “¡“√∂·°â‰¢ ∂“π°“√≥åµà“ßÊ
‰¥â‡¡◊ËÕ¬“¡∑’Ë∫√‘°“√‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥
∑—°…–„π°“√ ◊ËÕ “√ ∑—°…–„π°“√Õà“π
§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈–∑—°…–„π
°“ √µ— ¥ ‘ π „ ®·≈–·°â ªí≠À“Õ¬à “ ß
 √â“ß √√§å‡¡◊ËÕµâÕß‡º™‘≠°—∫≈Ÿ°§â“∑’Ë
Õ“√¡≥å‡ ’¬ ‡ªìπ∑—°…– ”§—≠∑’Ëæπ—°ß“π
∫√‘°“√∑ÿ°§π§«√®–µâÕß¡’

°“√Ωñ°Õ∫√¡ à«π„À≠à¡—°∑”„π
≈—°…≥–°“√· ¥ß∫∑∫“∑ (Role Playing)
‚¥¬„Àâæπ—°ß“π∑’Ë‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡ΩÉ“¬
Àπ÷Ëß· ¥ß‡ªìπ≈Ÿ°§â“∑’Ë°”≈—ß‰¡àæÕ„®®“°
∫√‘°“√∑’Ëº‘¥æ≈“¥ „π¢≥–∑’ËÕ’°ΩÉ“¬
· ¥ß∫∑∫“∑¢Õßæπ—°ß“πºŸâ„Àâ∫√‘°“√
‡ æ◊Ë Õ ® – ¥Ÿ «à “ æ π— ° ß “ π ® – ¡’ § « “ ¡
 √â“ß √√§å„π°“√·°âªí≠À“‡æ’¬ß„¥
®“°π—Èπ °Á‡ªî¥„Àâ¡’°“√«‘æ“°…å«‘®“√≥å
°“√·°âªí≠À“„πÀ¡ŸàºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡
Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß πÕ°®“°π—Èπ°“√Ωñ°Õ∫√¡
§«√®–„Àâ¿“æ√«¡¢Õßß“π∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ
æπ—°ß“π‰¥â‡ÀÁπ§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–‡™◊ËÕ¡µàÕ
¢Õßß“π∫√‘°“√·µà≈– à«π∑”„Àâ ‡°‘¥
§«“¡æ¬“¬“¡√à«¡°—π∑’Ë®–·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë

‡°‘¥„πß“π∫√‘°“√
‡¡◊ËÕ∫√‘°“√‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥ ≈Ÿ°§â“

§“¥À«—ß«à“°“√·°â‰¢ªí≠À“®–‡°‘¥¢÷Èπ„π∑—π∑’
‰¡à„™àµâÕß√“¬ß“π‰ªµ“¡≈”¥—∫™—Èπ ·≈–√Õ§Õ¬
Õ¬à“ß¬“«π“π°«à“®–¡’ºŸâµ—¥ ‘π„®‰¥â ¥—ßπ—Èπ
‡æ◊ËÕ„Àâ°“√°Õ∫°Ÿâ∫√‘°“√∑’Ëº‘¥æ≈“¥  “¡“√∂
√—°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“‰«â‰¥â æπ—°ß“π
∑’Ë„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥à“πÀπâ“§«√®–¡’Õ”π“®∑’Ë®–
µ—¥ ‘π„®·°âªí≠À“„π∑“ßÀπ÷Ëß∑“ß„¥‰¥â ‡™àπ
°“√„Àâ∫√‘°“√„À¡à °“√™¥‡™¬§«“¡º‘¥æ≈“¥
°“√¬°‡«âπÀ√◊Õ≈¥À¬àÕπ§à“∫√‘°“√ œ≈œ
¥—ßπ—Èπ°“√„ÀâÕ”π“® (Empowerment) ®÷ß‡ªìπ
Õ’°°≈«‘∏’Àπ÷Ëß∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√°Õ∫°Ÿâ∫√‘°“√
∑’Ëº‘¥æ≈“¥

°“√„ÀâÕ”π“®°—∫æπ—°ß“π‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â
‡¡◊ËÕæπ—°ß“π‰¥â√—∫Õ”π“®Àπâ“∑’Ë∑’Ë®–∑”„Àâ
 “¡“√∂µ—¥ ‘π„®·°âªí≠À“‰¥â ‰¥â√—∫§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫‡æ‘Ë¡¢÷ÈπµàÕ°“√∑”§«“¡‡¢â“„®„π
§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‡°‘¥
§«“¡æ÷ßæÕ„® µ≈Õ¥®π‰¥â√—∫√“ß«—≈À√◊Õ ‘Ëß
®Ÿß„®‡¡◊ËÕ “¡“√∂„™âÕ”π“®Àπâ“∑’Ë„π°“√
·°âªí≠À“„Àâ≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

°≈«‘∏’¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ¡’§«“¡®”‡ªìπ
Õ¬à“ß¬‘Ëß„π¿“«–∑’Ë∏ÿ√°‘®°“√∫√‘°“√¡’°“√
·¢àß¢—π°—πÕ¬à“ß√ÿπ·√ß‡™àπ„πªí®®ÿ∫—π °“√°Õ∫°Ÿâ
∫√‘°“√∑’Ëº‘¥æ≈“¥∂◊Õ‡ªìπæ◊Èπ∞“π¢Õßß“π
∫√‘°“√ ·≈–∑ÿ°°‘®°“√§«√∂◊Õ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë
 ”§—≠„π°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°¢Õß°‘®°“√ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ∑’Ë
®– “¡“√∂√—°…“≈Ÿ°§â“‡Õ“‰«â‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
·≈–∂“«√ µâÕß‰¡à≈◊¡«à“°“√ Ÿ≠‡ ’¬≈Ÿ°§â“§◊Õ
µâπ∑ÿπ∑’Ë Ÿß¡“° ”À√—∫°‘®°“√ °“√°Õ∫°Ÿâ
∫√‘°“√®÷ß‰¡à§«√∂◊Õ«à“‡ªìπ çµâπ∑ÿπé À“°·µà
‡ªìπ ç§ÿ≥§à“é À√◊Õ°“√≈ß∑ÿπ¢Õß°‘®°“√
‡æ◊ËÕº≈°”‰√∑’Ë®–µ‘¥µ“¡¡“„π√–¬–¬“«
°“√°Õ∫°Ÿâ∫√‘°“√∑’Ëº‘¥æ≈“¥®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë
∑ÿ°°‘®°“√‰¡àÕ“®≈–‡≈¬‰¥âÕ’°µàÕ‰ª




