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[ ∫∑§—¥¬àÕ ]

°“√»÷°…“π’È ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å ”§—≠‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π‚Õ°“ 

∑“ß°“√µ≈“¥·≈–‡ πÕ·π–°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥∑’Ë‡À¡“– ¡

º≈«‘®—¬æ∫«à“°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø„π‰∑¬¡’‚Õ°“ ∑“ß°“√µ≈“¥

 ŸßæÕ§«√ ‡π◊ËÕß®“°§«“¡µâÕß°“√¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑—Ë«‚≈°

„π°“√‡≈àπ°Õ≈åø¢¬“¬µ—«‡©≈’Ë¬ªï≈– 10.5% √–À«à“ßªï 2543 - 2563

ª√–°Õ∫°—∫‰∑¬¡’ π“¡°Õ≈åø∑’Ë‰¥â¡“µ√∞“π¡“°‡æ’¬ßæÕ·≈–¡’

§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∫√‘°“√∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’§«“¡æÕ„®‡ªìπÕ—π¥—∫ Õß
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√Õß®“° À√—∞Õ‡¡√‘°“ (§à“‡©≈’Ë¬ 3.76 ·≈– 3.84 µ“¡≈”¥—∫) §“¥«à“®–¡’π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘¡“‡≈àπ°Õ≈åø„π‰∑¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ¥â«¬Õ—µ√“

¢¬“¬µ—«‡©≈’Ë¬ªï≈– 14.8% √–À«à“ßªï 2545-2549 °àÕ„Àâ‡°‘¥√“¬‰¥âª√–¡“≥ 4,420 - 6,048 ≈â“π∫“∑µàÕªï À√◊Õ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡©≈’Ë¬ªï≈– 18.7%

„π™à«ß‡«≈“‡¥’¬«°—π

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ‰∑¬¡’Õÿª √√§·≈–®ÿ¥ÕàÕπÀ≈“¬ª√–°“√ ®÷ß®”‡ªìπµâÕß√’∫ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥„Àâ‡À¡“– ¡

‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß‚Õ°“ ∑“ß°“√µ≈“¥∑’Ë·∑â®√‘ß ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√·≈–§«“¡æ√âÕ¡ ∫√‘°“√„Àâ‰¥â¡“µ√∞“π„°≈â‡§’¬ß

°—π∑—Ë«ª√–‡∑»„πªï 2549 ·≈–‰¥â¡“µ√∞“π “°≈ªï 2554 ‚¥¬‡©æ“–„π¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ ¡Ë”‡ ¡Õ ‡Õ“„®„ à≈Ÿ°§â“ ¡’ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°

¡’æπ—°ß“π∑’Ë¥’ ·≈–¡’¢à“« “√ ”§—≠‡æ’¬ßæÕ ‚¥¬‡πâπ§«“¡§ÿâ¡§à“ ª≈Õ¥¿—¬  ·≈–∫√‘°“√∑’Ë‡Àπ◊Õ°«à“  ‡æ◊ËÕ √â“ß‰∑¬‡ªìπ‡¡◊Õß ÿ¢¿“æ·≈–°’Ã“

2) ‡≈◊Õ°µ—«·∑π∑’Ë “¡“√∂‡®“–À“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë¡’»—°¬¿“æÕ¬à“ß‰¥âº≈ ·≈–‡≈◊Õ° π“¡°Õ≈åø∑’Ë “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√§ÿ≥¿“æ ¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß

„Àâ∫√‘°“√À≈“°À≈“¬ ‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ ‡æ◊ËÕ¢¬“¬™àÕß∑“ß®”Àπà“¬ Ÿà√–∫∫°“√µ≈“¥∑“ßµ√ß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß„πªï 2549 À√◊Õªï 2554

3) ‡æ‘Ë¡°“√‚¶…≥“·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å‰ª¬—ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ¥â«¬ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ∑’Ë¡“°æÕ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫√‘°“√ π“¡°Õ≈åø‰∑¬

·≈–∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»¢Õß·§¥¥’ æ√âÕ¡∑—Èßª√—∫ª√ÿß∑”‡π’¬∫·π–π” π“¡°Õ≈åø„Àâπà“ π„®·≈–∑—π ¡—¬ µ≈Õ¥®π àß‡ √‘¡°“√¢“¬µ“¡

»—°¬¿“æ¢Õßµ≈“¥·≈–§«“¡∂’Ë∑’Ë¡“‡¬◊Õπ‰∑¬ ·≈– 4) √≥√ß§å„Àâ π“¡°Õ≈åø∑ÿ°·Ààßæ—≤π“ π“¡∑’Ë‰¡à∑”≈“¬ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ¡ÿàß· «ßÀ“

·≈–§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“π∑’Ë¥’ ¡’®√√¬“∫√√≥∑“ß«‘™“™’æ ·≈–Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫„Àâ¡’À—«„®∫√‘°“√ ‡ªìπ‡®â“∫â“π∑’Ë¥’∑’Ë¡ÿàß¥Ÿ·≈‡Õ“„®„ à

≈Ÿ°§â“Õ¬à“ßæ‘∂’æ‘∂—π·≈– ¡Ë”‡ ¡Õ ¥â«¬§«“¡´◊ËÕ —µ¬å ∑”„Àâ≈Ÿ°§â“ª√–∑—∫„®·≈–‡°‘¥§«“¡¿—°¥’ Ÿß „™â∫√‘°“√´È”·≈–∫Õ°µàÕ  àßº≈„Àâ

Õß§å°√¡’¿“ææ®πå∑’Ë¥’ ·≈– √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë¡—Ëπ§ß

ºŸâ‡¢’¬π¢Õ¢Õ∫æ√–§ÿ≥Õ¬à“ß Ÿß ∑’Ë°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬‰¥â„Àâ‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√∑”«‘®—¬‚§√ß°“√π’È
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1 World Tourism Organization (1999), Tourism : 2020 Vision, Executive Summary Updated, p. 1-26.

1. ∫∑π”

“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¬—ß§ß‡ªìπ∏ÿ√°‘®∫√‘°“√À≈—°∑’Ë “¡“√∂ √â“ß
√“¬‰¥â„Àâ·°àª√–‡∑»‰∑¬ Ÿß‡ªìπÕ—π¥—∫Àπ÷Ëß„π¿“§∫√‘°“√

‚¥¬¡’Õ—µ√“¢¬“¬µ—«‡æ‘Ë¡¢÷Èπµ≈Õ¥·¡â„π¿“«–«‘°ƒµ‡»√…∞°‘®
Õ¬à“ß√ÿπ·√ß „πªï 2544  “¡“√∂∑”√“¬‰¥â„Àâª√–‡∑» 299,047
≈â“π∫“∑  ‡æ‘Ë¡®“°ªï 2542 ·≈– 2543 ª√–¡“≥ 12.8% ·≈– 4.8%
µ“¡≈”¥—∫ ¢≥–∑’Ë¡’®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘ 10,061,950 §π
¢¬“¬µ—« Ÿß¢÷Èπ 10.8% ·≈– 5.8% „π™à«ß‡«≈“‡¥’¬«°—π ∑”„Àâ¥ÿ≈
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡°‘π¥ÿ≈ 202,250 ≈â“π∫“∑ ≈¥≈ß®“°ªï 2543 ‡≈Á°πâÕ¬
0.09% ·µà‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 10.4% ®“°ªï 2542 Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ √“¬‰¥â®“°
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡µ‘∫‚µ‡©≈’Ë¬ 6.5% √–À«à“ßªï 2540 - 2544
¡’·π«‚πâ¡ ¢¬“¬µ—«™â“°«à“°“√‡µ‘∫‚µ¢Õß®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡©≈’Ë¬ªï≈– 7.0% „π™à«ß‡«≈“‡¥’¬«°—π

ª√–‡¥ÁπµàÕ¡“  ¿“°“√‡¥‘π∑“ß·≈–°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‚≈°
(World Travel and Tourism Council) §“¥«à“°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«®–
°≈“¬‡ªìπÕÿµ “À°√√¡∑’Ë„À≠à∑’Ë ÿ¥„π‚≈° ‚¥¬°àÕ„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“
º≈º≈‘µ¢Õß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡æ‘Ë¡®“° 3,575 æ—π≈â“π‡À√’¬≠ À√—∞
„πªï 2543 ‡ªìπ 6,591 æ—π≈â“π‡À√’¬≠„πªï 2553  §‘¥‡ªìπ 11.6%
¢Õßº≈‘µ¿—≥±å¡«≈√«¡¢Õß‚≈° (World GDP) ¥â«¬Õ—µ√“‡µ‘∫‚µ‡©≈’Ë¬
ªï≈– 4.0% ¢≥–∑’Ë°“√≈ß∑ÿπ¢¬“¬µ—«ªï≈– 5.4% ®“° 701 ‡ªìπ 1,404
æ—π≈â“π‡À√’¬≠ °àÕ„Àâ‡°‘¥°“√®â“ßß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡ªìπ 252 ≈â“π§π
¥â«¬Õ—µ√“‡µ‘∫‚µªï≈– 2.7% ¢≥–‡¥’¬«°—πÕß§å°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‚≈°
(WTO)1 §“¥«à“„πªï 2563 ®–¡’π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑—Ë«‚≈° 1,561 ≈â“π§π
°àÕ„Àâ‡°‘¥√“¬‰¥â¡“°°«à“ 2,000 æ—π≈â“π‡À√’¬≠ À√—∞ ¥â«¬Õ—µ√“
¢¬“¬µ—«‡©≈’Ë¬ªï≈– 4.1% ·≈– 6.7% µ“¡≈”¥—∫ ´÷Ëß Ÿß°«à“§«“¡
¡—Ëß§—Ëß‚≈° (Worldûs Wealth) ∑’Ë¡’Õ—µ√“‡µ‘∫‚µ Ÿß ÿ¥‡æ’¬ß 3% µàÕªï
‚¥¬°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¿“¬„πª√–‡∑»„π°≈ÿà¡ª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“
Õ¬à“ß‡Õ‡™’¬ ≈“µ‘πÕ‡¡√‘°—π µ–«—πÕÕ°°≈“ß ·≈–Õ—ø√‘°“®–¡’
Õ—µ√“¢¬“¬µ—« Ÿß°«à“°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑—Ë«‚≈° ∑—Èß„π¥â“π®”π«π
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–√“¬‰¥â®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«ª√–¡“≥ 10 ·≈– 3-4 ‡∑à“
µ“¡≈”¥—∫ ™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“„π√–¬–¬“« °“√æ÷Ëß≈Ÿ°§â“¿“¬„π
¿Ÿ¡‘¿“§¢Õßª√–‡∑»µπ‡Õß (Intra-regional Groups) ¡’
»—°¬¿“æ Ÿß°«à“°“√æ÷Ëß≈Ÿ°§â“πÕ°¿Ÿ¡‘¿“§ (Inter-regional
Groups)

∑—Èßπ’È ¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬·ª´‘øî°®–¡’π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ Ÿß ÿ¥‡©≈’Ë¬ªï≈– 7.7% „π™à«ß 2543 - 2553 ·≈– 7.4%
„π™à«ß 2553 - 2563 ·µà°“√·¢àß¢—π®–√ÿπ·√ß¬‘Ëß¢÷Èπ ‡æ√“–§“¥«à“
„πªï 2563 ®’π®–°≈“¬‡ªìπ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ—π¥—∫ 1 ¢Õß‚≈°
µ“¡¥â«¬Ω√—Ëß‡» ·≈– À√—∞Õ‡¡√‘°“  à«π ‘ß§‚ª√å ·≈–Õ—ø√‘°“„µâ
®–¡’Õ—µ√“¢¬“¬µ—«¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« Ÿß„π°≈ÿà¡Õ“‡´’¬π·≈–
ª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“‡™àπ‡¥’¬«°—∫‰∑¬ ¬‘Ëß°«à“π—Èπ°“√¢¬“¬µ—«
¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ¬à“ß√«¥‡√Á«„π°≈ÿà¡ª√–‡∑»‡æ◊ËÕπ∫â“π≈ÿà¡
·¡àπÈ”‚¢ß  àßº≈°√–∑∫µàÕ‚Õ°“ ·≈–»—°¬¿“æ¢ÕßÕÿµ “À°√√¡
∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬ ‚¥¬§“¥«à“„πªï 2563 °≈ÿà¡π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«À≈—°®“°
‡Õ‡™’¬  ¬ÿ‚√ª  ·≈–Õ‡¡√‘°“‡Àπ◊Õ ®–¡“‡¬◊Õπ≈ÿà¡·¡àπÈ”‚¢ßª√–¡“≥
185 ≈â“π§π  (‡©æ“–‡¬◊Õπ®’πª√–‡∑»‡¥’¬« 130 ≈â“π§π) ¥â«¬
Õ—µ√“¢¬“¬µ—« 11.8% À√◊Õ‡©≈’Ë¬ªï≈– 5.5% √–À«à“ßªï 2538 - 2563
 Ÿß°«à“°“√‡µ‘∫‚µ¢Õß‚≈°∑’Ë¡’Õ—µ√“‡©≈’Ë¬ªï≈– 4.1% „π™à«ß
√–¬–‡«≈“‡¥’¬«°—π ™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ À“°‰∑¬‰¡à “¡“√∂ √â“ß
 —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’°—∫ª√–‡∑»‡æ◊ËÕπ∫â“π„πÕπÿ¿“§≈ÿà¡·¡àπÈ”‚¢ß
·≈–®—¥π”‡∑’Ë¬«·∫∫‡™◊ËÕ¡‚¬ß„πÕπÿ¿“§π’È‰¥â¥’æÕ ®–∑”„Àâ
‰∑¬ Ÿ≠‡ ’¬√“¬‰¥â À√◊Õ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‰¡à¡“°‡∑à“∑’Ë§«√
·¡â®–¡’∞“π–ºŸâπ”µ≈“¥ „π‡Õ‡™’¬µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß„µâ°Áµ“¡
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ªï∑’Ë 28 ©∫—∫∑’Ë 107 °√°Æ“§¡ - °—π¬“¬π 2548

πÕ°®“°π’È §«“¡√ÿπ·√ß¢Õßªí≠À“∑’Ë °√–∑∫
Õÿµ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬¬—ß§ß‡°‘¥¢÷ÈπµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ√“–
‡»√…∞°‘®‚≈°∂¥∂Õ¬®“° 3.2% „πªï 2543 ‡ªìπ 2.4% ªï 25452

·≈–§“¥«à“¡’Õ—µ√“ 2.0% „πªï 2546 ‡π◊ËÕß®“°«‘°ƒµ°“√≥å
∑“ß°“√‡ß‘π·≈–ªí≠À“°“√°àÕ°“√√â“¬ “°≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πª≈“¬ªï
2544 ¬—ß§ß¬◊¥‡¬◊ÈÕ∂÷ßªí®®ÿ∫—π  àßº≈°√–∑∫µàÕ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π
°“√‡¥‘π∑“ß·≈–Õ”π“®´◊ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§  ∑”„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘
∑’Ë‡ªìπµ≈“¥À≈—°À≈“¬ª√–‡∑» Õ“∑‘‡™àπ Ω√—Ëß‡»  ≠’ËªÿÉπ ·≈–
Õ‡¡√‘°—π¡“‡¬◊Õπ‰∑¬≈¥≈ß3 ¢≥–‡¥’¬«°—πº≈¢Õß«‘°ƒµ‡»√…∞°‘®
·≈– ß§√“¡√–À«à“ßª√–‡∑» ∑”„Àâæƒµ‘°√√¡·≈–·π«‚πâ¡
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡ª≈’Ë¬π‰ª ‚¥¬‡©æ“–°“√§”π÷ß∂÷ß¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
§«“¡ª√–À¬—¥·≈–§«“¡§ÿâ¡§à“¡“°¢÷Èπ

ª√–‡∑»‰∑¬®÷ß®”‡ªìπµâÕßª√—∫°≈¬ÿ∑∏å·≈–· «ßÀ“
‚Õ°“ ∑“ß°“√µ≈“¥„À¡àÊ ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√„π¬ÿ§·Ààß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß Ÿß ·≈– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬
¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ∑—Èß„π√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“« ‚¥¬¡ÿàß„™â°≈¬ÿ∑∏å‡©æ“–
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¬àÕ¬ (Niche Oriented Approach) ¡“°¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°
¡’ —¥ à«πµ≈“¥‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“° 10% - 15% ¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑—Ë«‚≈°
„πªï 2542 ‡ªìπ 20% ªï 25444 ·≈–¡’·π«‚πâ¡¢¬“¬µ—«µàÕ‡π◊ËÕß„π
Õπ“§µ °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¬àÕ¬π’È  à«π„À≠à¡’°“√»÷°…“·≈–∞“π–∑“ß
‡»√…∞°‘®¥’ √«¡∑—Èß„Àâ§«“¡ π„®∑àÕß‡∑’Ë¬«‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ¡“°¢÷Èπ
µ“¡≈”¥—∫ ¢≥–‡¥’¬«°—π‰∑¬¡’ π“¡°Õ≈åøÀ≈“¬·Ààß∑’Ë‰¥â
¡“µ√∞“π “°≈ ¥â«¬√“§“∑’Ë§ÿâ¡§à“°—∫∫√‘°“√ °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø
®÷ß‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°„À¡à πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ÿ¢¿“æ ∑’Ë
 “¡“√∂®Ÿß„®≈Ÿ°§â“‡©æ“–°≈ÿà¡‰¥â

°“√»÷°…“«‘®—¬‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫«à“‚Õ°“ ∑“ß°“√
µ≈“¥∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø¡’¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ „§√‡ªìπ
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À≈—°∑’Ë¡’»—°¬¿“æ ·≈–¡’≈—°…≥–æƒµ‘°√√¡√«¡∑—Èß
·π«‚πâ¡§«“¡µâÕß°“√Õ¬à“ß‰√ ·µ°µà“ß°—πÀ√◊Õ‰¡à„π·µà≈–
µ≈“¥À≈—° ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ‡æ√“–‡ªìπ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠
 ”À√—∫°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥ ·≈–·π«∑“ß àß‡ √‘¡¢Õß√—∞∑’Ë

‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâπ‚¬∫“¬‡™‘ß√ÿ°∑’Ë®–®Ÿß„®π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
‡©æ“–°≈ÿà¡¡“‡¬◊Õπ‰∑¬¡“°¢÷Èπ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬‰¥â Õ—π‡ªìπÕ’°
Àπ∑“ßÀπ÷Ëß„π°“√‡ √‘¡ √â“ß»—°¬¿“æ¢ÕßÕÿµ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«
¢Õßª√–‡∑»„Àâ “¡“√∂·¢àß¢—π·≈–√—°…“∞“π–§«“¡‡ªìπºŸâπ”„π
¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬·ª´‘øî°µàÕ‰ª

2. «‘∏’°“√»÷°…“

‡π◊ËÕß®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ÿ¢¿“æ (Health Tourism) ‡ªìπ‡√◊ËÕß
„À¡à∑’Ë¬—ß‰¡à¡’°“√„Àâ§«“¡À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π·≈–·πàπÕπ °“√»÷°…“
§√—Èßπ’È®÷ß°”Àπ¥‰«â«à“ °“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ÿ¢¿“æ À¡“¬∂÷ß°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡æ◊ËÕ„Àâ™’«‘µ¬◊π¬“«À√◊Õ ¥„ ¬‘Ëß¢÷Èπ ¥â«¬ ª“ øîµ‡π 
À√◊Õ«‘∏’∫”√ÿß√—°…“ ÿ¢¿“æ·∫∫Õ◊Ëπ ́ ÷Ëß√«¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø¥â«¬
‚¥¬°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø‡πâπ°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“„π¥â“π°“√
‡≈àπ°Õ≈åø‡æ◊ËÕºàÕπ§≈“¬·≈– πÿ° π“π

‚§√ß°“√π’È  „™â«‘∏’»÷°…“·∫∫º ¡º “π (Mult iple
Approaches) ∑—Èß‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπà“
‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå„π∑“ßªØ‘∫—µ‘ (Policy and Managerial
Implications) ‚¥¬„™â√–¬–‡«≈“§âπ§«â“«‘®—¬ 18 ‡¥◊Õπ µ—Èß·µà‡¥◊Õπ
æƒ…¿“§¡ 2544 - æƒ»®‘°“¬π 2545 ¥â«¬«‘∏’«‘®—¬µàÕ‰ªπ’È

1) »÷°…“¢—Èπµâπ (Exploratory Research) ‚¥¬§âπ§«â“
¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿµ‘¬¿Ÿ¡‘∑—Èß„π·≈–µà“ßª√–‡∑» æ√âÕ¡∑—Èß‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß®“°∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å (World Wide Web) ∑’Ë
¡’Õ¬Ÿà∑—ÈßÀ¡¥

2) »÷°…“‡™‘ßæ√√≥π“ (Descriptive Research) ¥â«¬°“√
‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ª∞¡¿Ÿ¡‘®“°°“√ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘∑’Ë¡“‡¬◊Õπ‰∑¬√–À«à“ß‡¥◊Õπ‡¡…“¬π -
æƒ…¿“§¡ 25455 ‚¥¬‡πâπ°≈ÿà¡π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«À≈—°™“«¬ÿ‚√ª
Õ‡¡√‘°“‡Àπ◊Õ ·≈–‡Õ‡™’¬·ª´‘øî° ∑—Èß∑’Ë ‡§¬·≈–‰¡à‡§¬¡’
ª√– ∫°“√≥å∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø·≈–À√◊Õ ÿ¢¿“æ„πª√–‡∑»‰∑¬

2 International Monetary Fund (2001), World Economic Outlook, The Global Economy After September 11, in World Tourism Organization (2002), çTourism
Recovery Committee for the Mediterranean Region,é Second Draft, Madrid, Spain : Market Intelligence and Promotion Section, p.18.

3 °Õß ∂‘µ‘·≈–«‘®—¬ °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ √“¬ß“π«à“ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘∑’Ë¡“‡¬◊Õπ‰∑¬„π‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π 2544 ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ªï 2543 „π™à«ß
‡«≈“‡¥’¬«°—π¡’Õ—µ√“≈¥≈ß§àÕπ¢â“ß¡“°„π‡Õ‡™’¬ ≠’ËªÿÉπ‡¬◊Õπ‰∑¬≈¥≈ß 33.7% ‰µâÀ«—π≈¥≈ß 16.5%  à«π¬ÿ‚√ª ‰¥â·°à Õ‘µ“≈’  ‡ªπ Ω√—Ëß‡»  ‡¬◊Õπ‰∑¬≈¥≈ß
§àÕπ¢â“ß¡“°§‘¥‡ªìπ 22.3%, 20.2% ·≈– 15.9% µ“¡≈”¥—∫ ¢≥–∑’Ë∑ÿ°ª√–‡∑»„πÕ‡¡√‘°“‡Àπ◊Õ∑’Ë ”§—≠ ‰¥â·°à Õ“√å‡®πµ‘π“ ∫√“´‘≈ ·≈– À√—∞ ‡¬◊Õπ‰∑¬≈¥≈ß
35.09%, 23.04% ·≈– 18.50% µ“¡≈”¥—∫

4 µ—«‡≈¢®“°Õß§å°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‚≈° (2542, 2544)
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·µàÕ¬à“ßπâÕ¬‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥å∑àÕß‡∑’Ë¬«¡“°àÕπ„πª√–‡∑»„¥
ª√–‡∑»Àπ÷Ëß√–À«à“ßªï 2542 - 2545 ‚¥¬‡≈◊Õ°µ—«Õ¬à“ß
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«·µà≈–°≈ÿà¡µ“¡ —¥ à«π∑’Ë¡“‡¬◊Õπ‰∑¬„πªï 2544
(Stratified Sampling) º ¡º “π°—∫·π«‚πâ¡§«“¡µâÕß°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‰∑¬ªï 2545 ·≈–§«“¡‡µÁ¡„®∑’Ë®–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ (Social
Desirability) ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈≈÷°‡æ’¬ßæÕµàÕ°“√«‘‡§√“–Àå‚Õ°“ 
∑“ß°“√µ≈“¥∑’Ë·∑â®√‘ß √«¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë —¡¿“…≥å‚¥¬æπ—°ß“π
 π“¡∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂∑“ß¥â“π¿“…“µà“ß
ª√–‡∑»®”π«π 500 √“¬ ´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπ”‰ªª√–¡«≈º≈‰¥â¡’∑—Èß ‘Èπ
400 √“¬ „π®”π«ππ’È‡ªìπµ—«Õ¬à“ß∑’Ë π„®‡≈àπ°Õ≈åø 88 √“¬ À√◊Õ
ª√–¡“≥ 22% ‚¥¬ 77 √“¬ (87.5% ¢Õß 88 √“¬)  π„®‡≈àπ°Õ≈åø
ª“π°≈“ß-¡“° ÿ¥

3)  —¡¿“…≥å‡®“–
≈÷°°≈ÿà¡ºŸâª√–°Õ∫°“√  ·≈–
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
∏ÿ√°‘®°Õ≈åø„πµà“ßª√–‡∑»
æ√âÕ¡ —ß‡°µ°“√≥å „πß“π
· ¥ß ‘π§â“∑àÕß‡∑’Ë¬«√–¥—∫
‚≈° (ITB)  ≥  ‡¡◊Õß‡∫Õ√å≈‘π
ª√–‡∑»‡¬Õ√¡π’  „π‡¥◊Õπ
¡’π“§¡ 2545  √«¡ 30 √“¬
‚ ¥ ¬ ‡ ≈◊ Õ ° µ— « Õ ¬à “ ß
 —¡¿“…≥åµ“¡§”·π–π”
¢ Õ ß ºŸâ ‡ ™’Ë ¬ « ™ “ ≠ „ π
Õÿ µ “À°√√¡∑à Õ ß ‡∑’Ë ¬ «
°Õ≈å ø·≈–À√◊ Õ ÿ ¢¿“æ
(Judgement Sampling)   ·≈–
µ“¡§”·π–π”¢ÕßºŸâ „ Àâ
 —¡¿“…≥å (Snowball Sampling)

4)  —¡¿“…≥å‡®“–≈÷°°≈ÿà¡ºŸâª√–°Õ∫°“√·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
„πª√–‡∑» √–À«à“ß‡¥◊Õπ¡’π“§¡   ‘ßÀ“§¡ ·≈–µÿ≈“§¡ 2545
√«¡∑—Èß ‘Èπ 30 √“¬ ‚¥¬‡≈◊Õ°µ—«Õ¬à“ß„π≈—°…≥–‡¥’¬«°—∫∑’Ë¥”‡π‘π
°“√«‘®—¬„πµà“ßª√–‡∑» πÕ°®“°π’È¬—ß —ß‡°µ°“√≥å«‘∏’„Àâ∫√‘°“√
¢Õß∏ÿ√°‘®°Õ≈åø∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß„πæ◊Èπ∑’Ë  6  ¿Ÿ¡‘¿“§¢Õßª√–‡∑» ‰¥â·°à
¿“§‡Àπ◊Õ ¿“§„µâ ¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ ¿“§µ–«—πµ°
¿“§µ–«—πÕÕ° ·≈–¿“§°≈“ß √«¡ 30 √“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈
‡æ‘Ë¡‡µ‘¡¡“°‡æ’¬ßæÕ ”À√—∫®—¥∑”√“¬ß“πº≈«‘®—¬„Àâ™—¥‡®π·≈–
‡ πÕ·π–·π«∑“ß∑’Ë “¡“√∂π”‰ª„™â„π∑“ßªØ‘∫—µ‘‰¥â¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

∑—Èßπ’È„π°“√«‘‡§√“–Àåµ—«·ª√ ”§—≠ ‰¥â„™â«‘∏’∑¥ Õ∫
π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ ¥â«¬‰§« ·§«√å (Chi-square Test) §à“∑’ (T-test)
·≈–À√◊Õ«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π (ANOVA) ∑’Ë√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ
(Confidence Interval) 90% - 95%

3. º≈°“√»÷°…“·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

3.1 ≈—°…≥–π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘∑’Ë‡¬◊Õπ‰∑¬ªï 2545 ®”π«π 400 √“¬

‚¥¬¡’ª√– ∫°“√≥å∫”∫—¥ ÿ¢¿“æ·≈–À√◊Õ‡≈àπ°Õ≈åø„π√–À«à“ßªï
2542 - 2545 π—Èπ ‡ªìπ™“«¬ÿ‚√ª 44.5% ‡Õ‡™’¬ 43.2% Õ‡¡√‘°“‡Àπ◊Õ
8.2% ·≈–Õ◊ËπÊ (‡Õ‡™’¬„µâ µ–«—πÕÕ°°≈“ß ·≈–Õ—ø√‘°“) 1.3% „π
≈—°…≥–ª√–™“°√»“ µ√å  à«π„À≠à‡ªìπ™“¬ 56.7% ·≈–Õ¬Ÿà„π«—¬

∑”ß“π ‚¥¬¡’Õ“¬ÿ 25 - 34 ªï
¡“°∑’Ë ÿ¥ (35.8%) √Õß≈ß¡“
Õ“¬ÿ 35 - 44 ªï (20.8%)
·≈– 45 - 54 ªï (19.0%) ¡’
∞“π–‡ªìπ‚ ¥·≈–·µàßß“π
·≈â«„π —¥ à«π „°≈â‡§’¬ß°—π
√–À«à“ß 49.0% ·≈– 50.8%
(√«¡∑’ËÀ¬à“/‡ªìπÀ¡â“¬) „π
¥â“πÕ“™’æ 29.6% ‡ªìπ
π—°«‘™“°“√/ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ √Õß
≈ß¡“ 21.3% ‡ªìπæπ—°ß“π
‡Õ°™π ·≈– 13.5% ‡ªìπ
ºŸâ∫√‘À“√  à«πºŸâ‡°…’¬≥Õ“¬ÿ
·≈–ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® à«πµ—«
¡’æÕ§«√ª√–¡“≥ 6.9%
·≈– 6.5% µ“¡≈”¥—∫ ¢≥–
∑’Ë 29.3% ¡’√“¬‰¥âª“π°≈“ß

ªï≈– 30,000 - 59,999 ‡À√’¬≠ À√—∞ ·µà°≈ÿà¡¡’√“¬‰¥â Ÿßµ—Èß·µà 60,000
‡À√’¬≠ À√—∞¢÷Èπ‰ª¡’®”π«π¡“°‡™àπ°—πª√–¡“≥ 21.1% ´÷Ëß‡ªìπ
 —¥ à«π„°≈â‡§’¬ß°—∫°≈ÿà¡ºŸâ¡’√“¬‰¥âπâÕ¬ 20,000 - 29,999 ‡À√’¬≠ À√—∞

∑—Èßπ’Èæ∫«à“ ºŸâ π„®ª“π°≈“ß¢÷Èπ‰ª ( π„®ª“π°≈“ß-¡“° ÿ¥
§à“‡©≈’Ë¬ = 3 ¢÷Èπ‰ª®“°§–·ππ‡µÁ¡ 5) ∑’Ë®–‡≈àπ°Õ≈åø„π‰∑¬
®”π«π 77 √“¬ ¡’≈—°…≥–µà“ß‰ª®“°π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘¢â“ßµâπ
‡æ√“– à«π„À≠à‡ªìπ™“¬ (83.1%) Õ“¬ÿ 25 - 34 ªï¡“°∑’Ë ÿ¥ (29.9%)
√Õß≈ß¡“Õ“¬ÿ 35 - 44 ªï (27.3%) ·≈– 45.54 ªï (20.8%) ·µàßß“π
·≈â«√«¡‡ªìπÀ¡â“¬ (59.7%) ¡’Õ“™’æ‡ªìππ—°«‘™“°“√/ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
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·≈–ºŸâ∫√‘À“√¡“°∑’Ë ÿ¥ §‘¥‡ªìπ —¥ à«π 36.4% ·≈– 24.7% µ“¡
≈”¥—∫ √Õß≈ß¡“ 18.2% ‡ªìπæπ—°ß“π‡Õ°™π ¢≥–∑’Ë 37.7% ¡’
√“¬‰¥âª“π°≈“ßªï≈– 30,000-59,999 ‡À√’¬≠ ·≈– 37.1% √“¬‰¥â
 Ÿßµ—Èß·µà 60,000 ¢÷Èπ‰ª ™’È„Àâ‡ÀÁπ™—¥«à“ ‚Õ°“ °“√¢¬“¬µ≈“¥
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø¢Õß‰∑¬§«√¡ÿàß‡®“–µ≈“¥∫π„π√–¥—∫
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡Õ—µ√“°“√‡µ‘∫‚µ¢Õß
√“¬‰¥â®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

3.2 ‚Õ°“ ∑“ß°“√µ≈“¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø
º≈«‘®—¬æ∫«à“ °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø¡’»—°¬¿“æ ŸßæÕ§«√

‡π◊ËÕß®“°°Õ≈åø‡ªìπ°’Ã“ 1 „π 10 ª√–‡¿∑¢Õß°“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬
∑’Ë¥’ ·≈–‰¡à‡æ’¬ß‡À¡“– ”À√—∫ºŸâ„À≠àÀ√◊Õ«—¬°≈“ß§π¢÷Èπ‰ª‡∑à“π—Èπ
°≈ÿà¡ª√–™“°√À≠‘ß·≈–«—¬√ÿàπ„Àâ§«“¡ π„®‡≈àπ°Õ≈åø¡“°¢÷Èπ
µ“¡≈”¥—∫ ‡æ√“–‚≈°∏ÿ√°‘®¡’·π«‚πâ¡®â“ßºŸâÀ≠‘ß‡ªìπºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫ Ÿß¡“°¢÷Èπ ¢≥–∑’Ë«—¬√ÿàπ π„® √â“ß¿“æ≈—°…≥å·≈–¬°
√–¥—∫∞“π–„π —ß§¡ ´÷Ëß°“√‡≈àπ°Õ≈åø‰¡à‡æ’¬ß™à«¬„Àâ ÿ¢¿“æ
·¢Áß·√ß ·µà¬—ß‡ªìπ«‘∏’ ”§—≠Àπ÷Ëß„π°“√ —ß √√§å·≈– √â“ß
æ—π∏¡‘µ√∑“ß∏ÿ√°‘®„π°≈ÿà¡ºŸâ¡’∞“π–·≈–¡’‡°’¬√µ‘ ∑—Èßπ’È§“¥«à“
ª√–™“°√‚≈°®–¢¬“¬µ—«®“° 5,600 ≈â“π§π„πªï 2537 ‡ªìπ 6,200
≈â“π§π„πªï 2553 „π®”π«ππ’È‡ªìπª√–™“°√ª√–‡∑»æ—≤π“·≈â«
¡“°°«à“ 1,000 ≈â“π§π À√◊Õ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡©≈’Ë¬ªï≈– 5.1% ‡¡◊ËÕ√«¡°—∫
ª√–™“°√¢Õßª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“·≈–¥âÕ¬æ—≤π“∑’Ë§“¥«à“®–
‡æ‘Ë¡®“° 4,650 ≈â“π§π‡ªìπ 5,200 ≈â“π§π„π™à«ß‡«≈“‡¥’¬«°—π ‚¥¬
ª√–¡“≥ 10% À√◊Õ 520 ≈â“π§π∑’Ë¡’Õ”π“®´◊ÈÕ·≈–°“√»÷°…“ Ÿß
¢π“¥µ≈“¥¢Õß°≈ÿà¡∑’Ë¡’Õ”π“®´◊ÈÕ·≈–°“√»÷°…“ Ÿß §“¥«à“®–¡’
‰¡àπâÕ¬°«à“ 25% ¢Õßª√–™“°√‚≈°À√◊Õ 1,520 ≈â“π§π „π®”π«ππ’È
10% - 30% ¡’·ºπ∑àÕß‡∑’Ë¬«‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ

3.2.1 ¢π“¥µ≈“¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø„π¬ÿ‚√ª
Õ‡¡√‘°“ ·≈–‡Õ‡™’¬·ª´‘øî°

„π∫√√¥“°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ÿ¢¿“æ °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø°”≈—ß
¡’·π«‚πâ¡¢¬“¬µ—« Ÿß„π°≈ÿà¡ºŸâ¡’√“¬‰¥âª“π°≈“ß¢÷Èπ‰ª ¬ÿ‚√ª¡’
 π“¡°Õ≈åø¡“°°«à“ 5,000 ·Ààß  à«π À√—∞Õ‡¡√‘°“¡’ π“¡
°Õ≈åø¡“°∑’Ë ÿ¥„π‚≈°‡°◊Õ∫ 20,000 ·Ààß„πªí®®ÿ∫—π ¢≥–∑’Ë‡Õ‡™’¬
¡’¡“°°«à“ 2,500 ·Ààß ‚¥¬‡©æ“–≠’ËªÿÉπ¡’ π“¡°Õ≈åø¡“°∑’Ë ÿ¥
„π‡Õ‡™’¬ª√–¡“≥ 2,000 ·Ààß Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ¡’™“«¬ÿ‚√ª‰¡à
¡“°π—°‡æ’¬ß 2% - 3% ∑’Ë‡≈àπ°Õ≈åø ‡π◊ËÕß®“°§à“„™â®à“¬„π°“√‡≈àπ
 Ÿß¢÷Èπ¡“° ·µà 13%  π„®®–‡≈àπ°Õ≈åøÕ¬à“ß¡“°„πÕπ“§µ  ”À√—∫
™“«Õ‡¡√‘°—π¡’ºŸâ‡≈àπ°Õ≈åø‰¡àπâÕ¬°«à“ 20% ¢Õßª√–™“°√„π
ª√–‡∑» ‚¥¬¡’Õ—µ√“¢¬“¬µ—«ªï≈–‰¡àπâÕ¬°«à“ 20% ·≈– π„®
‡¥‘π∑“ß‰ª‡≈àπ°Õ≈åø„π·§π“¥“¡“°¢÷Èπ ¢≥–∑’Ëπ‘µ¬ “√°Õ≈åø
‡Õ‡™’¬§“¥«à“¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬®–¡’°“√¢¬“¬µ—«¢ÕßÕÿµ “À°√√¡
¥â“ππ’È Ÿß°«à“ 26% „πªï 2545 ·≈–®–¡’ºŸâ π„®‡≈àπ°Õ≈åø‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
¡“° ·¡â„π¿“«–«‘°ƒµ‘‡æ√“–§‘¥§à“∫√‘°“√∂Ÿ°·≈–¡’¡“µ√∞“π
∫√‘°“√‰¡à·æâ¢Õßµà“ßª√–‡∑» ‚¥¬ª√–¡“≥«à“®–¡’ª√–™“°√‡≈àπ
°Õ≈åø‡æ‘Ë¡‡ªìπ‡∑à“µ—«√«¡°«à“ 10 ≈â“π§π„πÕπ“§µ ‡π◊ËÕß®“°
°Õ≈åø‡À¡“– ”À√—∫«—¬°≈“ß§π∑’Ë¡’∞“π–ª“π°≈“ß¢÷Èπ‰ª ´÷Ëß
ª√–™“°√«—¬°≈“ß§π∑’Ë¡’Õ“¬ÿ 30 ªï¢÷Èπ‰ª®–¡’ —¥ à«π‰¡àµË”°«à“ 50%
¢Õßª√–™“°√‚≈° ‚¥¬‡©æ“–„πªï 2563 ®–¡’ª√–™“°√ «—¬ 60 ªï
¢÷Èπ‰ª¡“°°«à“ 4,000 ≈â“π§πÀ√◊Õª√–¡“≥ 59.0% ¢Õßª√–™“°√
‚≈° 7,550 §π

∑—Èßπ’È §“¥«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø∑—Ë«‚≈°ª√–¡“≥ 34 ≈â“π§π
„πªï 2543 ®–‡æ‘Ë¡‡ªìπ 80 ≈â“π§π„πªï 2553 ·≈– 140 ≈â“π§π
„πªï 2563 ¥â«¬Õ—µ√“¢¬“¬µ—«‡©≈’Ë¬ªï≈– 13.5% „π™à«ßªï 2543 -
2553 ·≈– 7.5% √–À«à“ßªï 2553 - 2563 (µ“√“ß∑’Ë 1)
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3.2.2 ¢π“¥µ≈“¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø„πª√–‡∑»‰∑¬
Õÿµ “À°√√¡°Õ≈åø„πª√–‡∑»‰∑¬¡’°“√¢¬“¬µ—« Ÿß¢÷Èπ

¡“°π—∫®“°ªï 2542 ‡ªìπµâπ¡“ ¥â«¬Õ—µ√“‡µ‘∫‚µ‡©≈’Ë¬ ¡“°°«à“ 25%
µàÕªï ‚¥¬§“¥«à“„πªï 2545 π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘ª√–¡“≥ 5% À√◊Õ
Õ¬à“ßπâÕ¬ 500,000 §π ∑’Ë‡¥‘π∑“ß¡“‡≈àπ°Õ≈åø„π‰∑¬ „π®”π«π
π’Èª√–¡“≥ 30% ¡“‡≈àπ°Õ≈åø‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ßπâÕ¬ 3 - 5 «—π (Golf
Tour) ¢≥–∑’Ë‡°◊Õ∫ 70% ‡≈àπ°Õ≈åø„π 1 «—π (Day Tour) ·≈–¡’‡æ’¬ß
1% - 2% ∑’Ë¡“‡≈àπ°Õ≈åø∑—Èß§√Õ∫§√—« (Family Golfing)

ªí®®ÿ∫—π π“¡°Õ≈åø∑’Ë‰¥â¡“µ√∞“π·≈– “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘‰¥â¡’‰¡àµË”°«à“ 100 ·Ààß „π®”π«ππ’È‡ªìπ
 π“¡∑’Ë‰¥â¡“µ√∞“π “°≈ (‡°√¥‡Õ) ª√–¡“≥ 8% ‡°√¥∫’∫«° 22%
‡°√¥∫’ 33% ·≈–‡°√¥´’ 37% ( à«π„À≠à‡ªìπ π“¡„πµà“ß®—ßÀ«—¥)
´÷Ëß π“¡°Õ≈åø‡°√¥∫’·≈–´’§«√À“∑“ßª√—∫ª√ÿß ¿“æ π“¡·≈–

π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–√“¬‰¥â 2543 2553 2563

1. π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«

1.1 ®”π«π (≈â“π§π) 34 80  140

1.2 Õ—µ√“¢¬“¬µ—«‡©≈’Ë¬µàÕªï (%)  - 13.5 7.5

2. √“¬‰¥â®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

2.1 ¡Ÿ≈§à“ (≈â“π‡À√’¬≠ À√—∞) 4,080 11,200 22,400

2.2 Õ—µ√“¢¬“¬µ—«‡©≈’Ë¬µàÕªï (%) - 17.5 10.0

∫√‘°“√„Àâ‰¥â¡“µ√∞“π¬‘Ëß¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ·≈–‚Õ°“ °“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø∑—Èß„π·≈–µà“ßª√–‡∑» ‡π◊ËÕß®“°·µà≈– π“¡
 “¡“√∂√Õß√—∫ºŸâ‡≈àπ°Õ≈åø‰¥â«—π≈– 200 §π À√◊Õ‡¥◊Õπ≈– 600,000
§πµàÕ 100  π“¡

∑—Èßπ’È §“¥«à“®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø„πª√–‡∑»‰∑¬®–
‡æ‘Ë¡‡ªìπ 650,000 §π„πªï 2546 - 2547 ·≈– 840,000 §π„πªï 2548
- 2549 ¥â«¬Õ—µ√“¢¬“¬µ—«‡©≈’Ë¬ªï≈– 15.0% ·≈– 14.6% µ“¡≈”¥—∫
‚¥¬ª√–¡“≥«à“√“¬‰¥â®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø®–‡µ‘∫‚µ‡©≈’Ë¬ªï≈–
18% - 19% ®“° 3,200 ≈â“π∫“∑„πªï 2545 ‡ªìπ 4,420 ≈â“π∫“∑
·≈– 6,048 ≈â“π∫“∑„π™à«ß‡«≈“‡¥’¬«°—π (µ“√“ß∑’Ë 2)

µ“√“ß∑’Ë 1 : ª√–¡“≥°“√√“¬‰¥â·≈–®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø∑—Ë«‚≈°√–À«à“ßªï 2543 - 2563*

∑’Ë¡“ : 1. ®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ª√–¡“≥°“√®“° ∂‘µ‘π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑—Ë«‚≈°¢ÕßÕß§å°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‚≈° ∑’Ë§“¥«à“°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ÿ¢¿“æ®–¡’ —¥ à«π 10% - 15%
„πªï 2542 ·≈– 20% „πªï 2544 ·≈– ¡“§¡®—¥∑—«√å°Õ≈åø¢Õß¬ÿ‚√ª∑’Ë§“¥«à“¡’π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø∑—Ë«‚≈°‰¡àπâÕ¬°«à“ 50%

2. √“¬‰¥â°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ª√–¡“≥®“° ∂‘µ‘¢Õß ¡“§¡®—¥∑—«√å°Õ≈åø¢Õß¬ÿ‚√ª ·≈–§à“„™â®à“¬‡©≈’Ë¬„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø¢Õß™“«¬ÿ‚√ª
Õ‡¡√‘°“ ·≈–‡Õ‡™’¬ªï 2544  ”À√—∫°≈ÿà¡ºŸâ¡’√“¬‰¥âª“π°≈“ß¢÷Èπ‰ª

À¡“¬‡Àµÿ : * ºŸâ«‘®—¬‡≈◊Õ°„™â —¥ à«π°“√µ≈“¥∑’Ë 10%, 20% ·≈– 30% ªï 2543, 2553 ·≈– 2563 µ“¡≈”¥—∫ ‡æ◊ËÕ§“¥§–‡π®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø∑—Ë«‚≈°
‚¥¬ª√–¡“≥§à“„™â®à“¬°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø‡©≈’Ë¬µàÕ§π 120, 140 ·≈– 160 ‡À√’¬≠ À√—∞œ „πªï 2543, 2553 ·≈– 2563 µ“¡≈”¥—∫ ‡π◊ËÕß®“°
1) °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√À≠‘ß·≈–«—¬√ÿàπ π„®‡≈àπ°Õ≈åø¡“°¢÷Èπ¥â«¬Õ—µ√“¢¬“¬µ—«‰¡àπâÕ¬°«à“ 26% µàÕªï 2) °≈ÿà¡ºŸấ ◊ÈÕ¡’√“¬‰¥âª“π°≈“ß¢÷Èπ‰ªª√–¡“≥ 25%

¢Õßª√–™“§¡‚≈° ·≈– 3) ¿“«–«‘°ƒµ‘∑”„Àâ§π‡≈◊Õ°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπ¡“°¢÷Èπ



§≥–æ“≥‘™¬»“ µ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å 41

ªï∑’Ë 28 ©∫—∫∑’Ë 107 °√°Æ“§¡ - °—π¬“¬π 2548

µ“√“ß∑’Ë 2 : ª√–¡“≥°“√√“¬‰¥â·≈–®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø„πª√–‡∑»‰∑¬√–À«à“ßªï 2545 - 2549

π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–√“¬‰¥â 2545 2546 - 2547 2548 - 2549

1. π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«

1.1 ®”π«π 500,000 650,000 840,000

1.2 Õ—µ√“¢¬“¬µ—«‡©≈’Ë¬µàÕªï (%)  - 15.0 14.6

2. √“¬‰¥â®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

2.1 ¡Ÿ≈§à“ (≈â“π∫“∑) 3,200 4,420 6,048

2.2 Õ—µ√“¢¬“¬µ—«‡©≈’Ë¬µàÕªï (%) - 19.0 18.4

∑’Ë¡“ : 1. ®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ª√–¡“≥°“√®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π∏ÿ√°‘®°Õ≈åø ´÷Ëß§“¥«à“ªï 2545 π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘¡“‡¬◊Õπ‰∑¬‡æ◊ËÕ‡≈àπ
°Õ≈åøª√–¡“≥ 5% ¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë¡“‡¬◊Õπ‰∑¬

2.  —¥ à«π¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë¡“‡≈àπ°Õ≈åø 1 «—π ·≈–‡≈àπ‚¥¬µ√ß à«π„À≠à 3 «—π ¡’ —¥ à«π 70% ·≈– 30% ¢ÕßºŸâ‡≈àπ°Õ≈åø„πªï 2545 µ“¡≈”¥—∫
(¥Ÿµ“√“ß∑’Ë 3)

3. Õ—µ√“°“√‡µ‘∫‚µ¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë¡“‡≈àπ°Õ≈åø‰¥â®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ·≈–‡Õ° “√∑“ß«‘™“°“√„π∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¢â“ßµâπ

µ“√“ß∑’Ë 3 : √–¬–‡«≈“∑’ËµâÕß°“√‡≈àπ°Õ≈åø„π‰∑¬

∑’Ë¡“ : ®“°°“√ —¡¿“…≥åπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å∑àÕß‡∑’Ë¬« ÿ¢¿“æ·≈–À√◊Õ°Õ≈åø ·≈–¡“‡¬◊Õπ‰∑¬√–À«à“ß‡¥◊Õπ‡¡…“¬π -
æƒ…¿“§¡ 2545 ®”π«π 400 √“¬ ‚¥¬∑’¡«‘®—¬¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å

% ¢ÕßºŸâµÕ∫ 83 √“¬‡«≈“‡≈àπ°Õ≈åø§‘¥‡ªìπ % ¢Õß‡«≈“∑’Ë¡“æ—°ºàÕπ„π‰∑¬

1. < 10% 0.0

2. 10% - 20% 47.0

3. 21% - 40% 22.9

4. 41% - 60% 13.3

5. 61% - 80% 7.2

6. 81% -100% 9.6
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3.2.3 ‚Õ°“ -Õÿª √√§·≈–®ÿ¥·¢Áß-®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø„πª√–‡∑»‰∑¬

‚Õ°“ ·≈–®ÿ¥·¢Áß ‚Õ°“ °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø„π‰∑¬
¡’¡“°æÕ§«√ (µ“√“ß∑’Ë 4) ‡π◊ËÕß®“°°Õ≈åø‡ªìπ°’Ã“Àπ÷Ëß„π
 ‘∫ª√–‡¿∑∑’Ë„Àâº≈¥’µàÕ°“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬‡æ◊ËÕ„Àâ ÿ¢¿“æ·¢Áß·√ß
·≈–°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ  ́ ÷Ëß‡À¡“– ”À√—∫°≈ÿà¡«—¬°≈“ß§πÀ√◊Õ‡°…’¬≥Õ“¬ÿ
∑’Ë®–¡’ —¥ à«π¡“°°«à“ 50% ¢Õßª√–™“°√‚≈° 7,550 ≈â“π§π
„πªï 2563 ‚¥¬‡©æ“–§π‡Õ‡™’¬  π„®‡≈àπ°Õ≈åø¡“°¢÷Èπ
√Õß®“°™“«Õ‡¡√‘°—π∑’Ë‡≈àπ°Õ≈åø¡“°‡ªìπÕ—π¥—∫Àπ÷Ëß¢Õß‚≈°
·¡â„π¿“«–«‘°ƒµ‘ πÕ°®“°π’È °Õ≈åø‡ªìπ°’Ã“∑’Ë™à«¬ √â“ß —¡æ—π∏å
Õ—π¥’√–À«à“ß‡æ◊ËÕπ·≈–§√Õ∫§√—«∑’Ë Àª√–™“™“µ‘·≈–ª√–‡∑»∑—Ë«‚≈°
 àß‡ √‘¡„Àâ ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«√—°·≈–Õ¬Ÿà„°≈â™‘¥°—πÕ¬à“ßÕ∫Õÿàπ
¡“°¢÷Èπ ∑’Ëπà“ π„®§◊Õ µ≈“¥ºŸâ‡≈àπ°Õ≈åø‡æ◊ËÕæ—°ºàÕπÀ√◊Õ∑àÕß‡∑’Ë¬«
¡’·π«‚πâ¡‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π°≈ÿà¡ºŸâ‡≈àπ™“¬  √«¡∑—Èß°≈ÿà¡ºŸâ‡≈àπÀ≠‘ß·≈–«—¬√ÿàπ
‚¥¬ºŸâ‡≈àπÀ≠‘ß‰¡àπâÕ¬°«à“ 50% π‘¬¡‡√’¬π°Õ≈åø®“°§√ŸºŸâΩñ° Õπ
¡“°°«à“°≈ÿà¡ºŸâ‡≈àπ™“¬ª√–¡“≥ 2.5 ‡∑à“ ∑”„Àâ∏ÿ√°‘® ‘π§â“·≈–
∫√‘°“√ ”À√—∫°≈ÿà¡∑’Ë‰¡à„™àπ—°‡≈àπ°Õ≈åøª√–®”¢¬“¬µ—« ∑—Èß„π
¥â“π°“√Ωñ°‡≈àπ°Õ≈åø·≈–„Àâ§”ª√÷°…“ ‡ ◊ÈÕºâ“ ‡§√¥‘µ°“√å¥ ·≈–
°“√∫√‘À“√∑“ß°“√‡ß‘π ∑’Ë ”§—≠°Õ≈åø‡ªìπ°’Ã“∑’Ë™à«¬ àß‡ √‘¡„Àâ
‡¬“«™πÕ¥∑π ‡¢â¡·¢Áß  “¡“√∂¥Ÿ·≈µπ‡Õß·≈–Àà“ß‰°≈®“°°“√

¡—Ë« ÿ¡„π ‘Ëß‡ æµ‘¥‰¥â Õ’°∑—Èß∏ÿ√°‘®°“√§â“√–À«à“ßª√–‡∑»„π
»µ«√√…∑’Ë 21 ¡’·π«‚πâ¡¢¬“¬µ—« Ÿß ÿ¥„π‡Õ‡™’¬  àßº≈„Àâπ—°∏ÿ√°‘®
™“«µà“ß™“µ‘¡“‡¬◊Õπ·≈–À√◊Õ∑”ß“π„π¿Ÿ¡‘¿“§π’È‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‚¥¬
‡©æ“–„πª√–‡∑»≈ÿà¡·¡àπÈ”‚¢ß ´÷Ëß„π®”π«ππ—°∏ÿ√°‘®¥—ß°≈à“«¡’
‰¡àπâÕ¬°«à“ 20% ∑’Ë π„®‡≈àπ°Õ≈åø ¢≥–∑’Ë‰∑¬¡’ π“¡°Õ≈åø∑’Ë‰¥â
¡“µ√∞“π “°≈‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–√Õß√—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘ ¥â«¬
Õ—µ√“§à“∫√‘°“√∑’Ë∂Ÿ°°«à“¢Õßµà“ßª√–‡∑»·≈–¡’·§¥¥’§Õ¬¥Ÿ·≈
π—°°Õ≈åø‡ªìπæ‘‡»…

Õÿª √√§·≈–®ÿ¥ÕàÕπ ∂÷ß·¡â‚Õ°“ ∑“ß°“√µ≈“¥„π
¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø®–¡’·π«‚πâ¡¢¬“¬µ—« Ÿß¢÷Èπ Õÿª √√§
·≈–®ÿ¥ÕàÕπ∑’ËµâÕß·°â‰¢¬—ß¡’Õ’°À≈“¬ª√–°“√ (µ“√“ß∑’Ë 5) ¿“«–
‡»√…∞°‘®µ°µË”µàÕ‡π◊ËÕß∑—Ë«‚≈°  àßº≈°√–∑∫µàÕÕ”π“®´◊ÈÕ·≈–
∑”„Àâ§«“¡µâÕß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø≈¥≈ß ‡æ√“–§à“„™â®à“¬„π°“√
‡≈àπ°Õ≈åø§àÕπ¢â“ß Ÿß ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫°“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬ª√–‡¿∑Õ◊Ëπ
πÕ°®“°π’È °“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®°Õ≈åøµâÕß≈ß∑ÿπ·≈–„™â‡ß‘π∑ÿπ
À¡ÿπ‡«’¬π Ÿß µ≈Õ¥®πµâÕß„™â®à“¬¥â“π‰ø·≈– “√‡§¡’§àÕπ¢â“ß¡“°
´÷Ëß‰¡à‡À¡“–°—∫ª√–‡∑»∑’Ë¢“¥·§≈π “∏“√≥Ÿª‚¿§¥—ß°≈à“«
·≈–‡πâπ àß‡ √‘¡°“√º≈‘µ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ëª≈Õ¥ “√‡§¡’
‚¥¬‡©æ“–‚≈°ªí®®ÿ∫—π√≥√ß§å àß‡ √‘¡°“√Õπÿ√—°…å ¿“æ·«¥≈âÕ¡
·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π™’«‘µ

µ“√“ß∑’Ë 4 : ‚Õ°“ -Õÿª √√§¢Õß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø

‚Õ°“  Õÿª √√§

1. °Õ≈åø‡ªìπ°’Ã“ ”§—≠Àπ÷Ëß„π 10 ª√–‡¿∑∑’Ë™à«¬„π°“√
ÕÕ°°”≈—ß°“¬‰¥â¥’·≈–‡À¡“– ”À√—∫ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ À√◊ÕÕ¬Ÿà„π
«—¬°≈“ß§π ¢÷Èπ‰ª

2. ª√–™“°√‚≈°∑’Ë‡¢â“ Ÿà«—¬‡°…’¬≥ ¡’ —¥ à«π Ÿß∂÷ß 59% ¢Õß 7,550
§π„πªï 2563 „π®”π«ππ’È¡“°°«à“ 50% ‡ªìπ™“«‡Õ‡™’¬·ª ‘́øî°

3. §«“¡ π„®‡≈àπ°Õ≈åø¢¬“¬µ—« Ÿß¢÷Èπ„πµ≈“¥‚≈°‚¥¬‡©æ“–
„πµ≈“¥‡Õ‡™’¬ ¥â«¬Õ—µ√“¢¬“¬µ—«‡©≈’Ë¬ªï≈– 20% ·¡â„π¿“«–
«‘°ƒµ‘·≈–®–¢¬“¬µ—«¡“°°«à“ 26% ªï 2545

4. °Õ≈åø‡ªìπ°’Ã“∑’Ë™à«¬ √â“ß —¡æ—π∏åÕ—π¥’√–À«à“ß‡æ◊ËÕπ·≈–
§√Õ∫§√—« √«¡∑—Èß™à«¬„Àâ‡¬“«™πÕ¥∑π ‡¢â¡·¢Áß·≈–Àà“ß‰°≈
®“° ‘Ëß‡ æµ‘¥‰¥â ´÷ËßÕß§å°“√ Àª√–™“™“µ‘·≈–‡Õ°™π
 π—∫ πÿπ§«“¡ —¡æ—π∏å¢â“ßµâπ¡“°¢÷Èπ

5. µ≈“¥°Õ≈åøÀ≠‘ß·≈–«—¬√ÿàπ‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á« Õ’°∑—Èß
 à«π„À≠àµâÕß°“√§√ŸΩñ° Õπ ∑”„Àâ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ”À√—∫
ºŸâ‰¡à‡≈àπ°Õ≈åøª√–®” ‡µ‘∫‚µ°«à“Õ¥’µ

6. »µ«√√…∑’Ë 21 ∏ÿ√°‘®°“√§â“√–À«à“ßª√–‡∑»¡’·π«‚πâ¡¢¬“¬µ—«
 Ÿß ÿ¥„π‡Õ‡™’¬  àßº≈„Àâπ—°∏ÿ√°‘®µà“ß™“µ‘‡¬◊Õπ¿Ÿ¡‘¿“§π’È‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
´÷Ëß‰¡àπâÕ¬°«à“ 20% „π°≈ÿà¡π’È  π„®‡≈àπ°Õ≈åø‡æ◊ËÕæ—°ºàÕπ
·≈–∑àÕß‡∑’Ë¬«

1. §à“„™â®à“¬„π°“√‡≈àπ°Õ≈åø§àÕπ¢â“ß Ÿß ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫°“√ÕÕ°
°”≈—ß°“¬·≈–æ—°ºàÕπª√–‡¿∑Õ◊Ëπ ºŸâ„™â∫√‘°“√‰¥âµâÕß¡’∞“π–
ª“π°≈“ß¢÷Èπ‰ª

2. ¿“«–‡»√…∞°‘®µ°µË”Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß  àßº≈°√–∑∫„ÀâÕ”π“®´◊ÈÕ
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§≈¥≈ß ·≈–§«“¡µâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß Ÿß ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫
°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«À√◊Õ°“√æ—°ºàÕπª√–‡¿∑Õ◊Ëπ∑’Ë¡’§«“¡®”‡ªìπ
¡“°°«à“

3. ºŸâ π„®‡≈àπ°Õ≈åø à«π„À≠à µâÕß°“√ π“¡°Õ≈åø∑’Ë‰¥â¡“µ√∞“π
 “°≈  «¬ß“¡ ·≈–¡’ π“¡·«¥≈âÕ¡∑’Ë¥’¡“°∑’Ë ÿ¥ ∑”„Àâ∏ÿ√°‘®
°Õ≈åøµâÕß≈ß∑ÿπ·≈–„™â‡ß‘π∫√‘À“√ß“π Ÿß¡“° ‡°‘¥§«“¡‡ ’Ë¬ß Ÿß
„π°“√≈ß∑ÿπ·≈–¬“°∑’Ë®–√—°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â
µàÕ‡π◊ËÕß

4. °“√·¢àß¢—π„π∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø¡’¡“°¢÷Èπ ‡æ√“– π“¡
°Õ≈åø„π¬ÿ‚√ª ‡™àπ ‡¬Õ√¡π’ ·≈–‡Õ‡™’¬ ‡™àπ ®’π ´÷Ëß‡ªìπ·À≈àß
∑àÕß‡∑’Ë¬« ”§—≠¡’®”π«π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

5. °“√ àß‡ √‘¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø∑”‰¥â§àÕπ¢â“ß¬“° ‡æ√“–∏ÿ√°‘®
°Õ≈åø àßº≈°√–∑∫µàÕ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∏√√¡™“µ‘ ·≈–µâÕß„™â
 “∏“√≥Ÿª‚¿§ ”§—≠ ‡™àπ πÈ”·≈–‰ø¡“°‡ªìπæ‘‡»… ´÷ËßÀ≈“¬
ª√–‡∑»°”≈—ßª√– ∫ªí≠À“¢“¥·§≈π∑√—æ¬“°√¥—ß°≈à“«



§≥–æ“≥‘™¬»“ µ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å 43

ªï∑’Ë 28 ©∫—∫∑’Ë 107 °√°Æ“§¡ - °—π¬“¬π 2548

„π à«π¢Õßª√–‡∑»‰∑¬¡’ π“¡¡“µ√∞“π∑’Ë “¡“√∂„Àâ
∫√‘°“√π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘‰¥â‰¡àµË”°«à“ 100 ·Ààß„πªí®®ÿ∫—π ·µà
∑’Ë‰¥â¡“µ√∞“π “°≈ (‡°√¥‡Õ) ¡’ª√–¡“≥ 8% ·≈–¡’ π“¡‡°◊Õ∫
30% ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¬—ß‰¡à¥’æÕµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
µà“ß™“µ‘  à«π„À≠à‡ªìπ π“¡„πµà“ß®—ßÀ«—¥ ª√–°Õ∫°—∫À≈“¬·Ààß
‰¡à¡’∑’Ëæ—° ∑”„Àâ®Ÿß„®ºŸâ‡≈àπ°Õ≈åø‚¥¬µ√ß‰¥â‰¡à¥’‡∑à“∑’Ë§«√ Õ’°∑—Èß
Õÿª°√≥å∑’Ë„™â„π∏ÿ√°‘®°Õ≈åø‡°◊Õ∫∑—ÈßÀ¡¥π”‡¢â“®“°µà“ßª√–‡∑»
‚¥¬√—∞‰¡à¡’π‚¬∫“¬™—¥‡®π ·≈–¢“¥°“√ àß‡ √‘¡Õÿµ “À°√√¡
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕº≈‘µ ‘π§â“·≈–Õÿª°√≥å°Õ≈åø∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß
‡æ’¬ßæÕ ”À√—∫ ∑¥·∑π°“√π”‡¢â“ πÕ°®“°π’È ·§¥¥’®”π«π¡“°
‰¡à “¡“√∂æŸ¥¿“…“µà“ßª√–‡∑»∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√ ◊ËÕ “√æ◊Èπ∞“π‰¥â
ª√–‡¥Áπ ”§—≠ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡“°°«à“ 70% ¢ÕßºŸâµÕ∫ 174 √“¬
‰¡à∑√“∫À√◊Õ∑√“∫‡≈Á°πâÕ¬‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ π“¡°Õ≈åø·≈–
∫√‘°“√∑’Ë‰«â„®‰¥â¢Õß‰∑¬ ∑—ÈßÊ ∑’Ë§‘¥§à“∫√‘°“√‰¡à·æß ·≈–À≈“¬
·Ààß¡’ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°‡æ’¬ßæÕ √«¡∑—Èß¡’·§¥¥’∑’Ë„Àâ∫√‘°“√
¥’„π√“§“∑’Ë∂Ÿ°°«à“°“√®â“ß·§¥¥’¢Õßµà“ßª√–‡∑»‡°◊Õ∫ 10 ‡∑à“
(µ“√“ß∑’Ë 6)

Àπà«¬ß“π¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ®÷ß§«√√à«¡¡◊Õ°—π
Õ¬à“ß®√‘ß®—ß‡æ◊ËÕÀ“∑“ß·°â‰¢Õÿª √√§·≈–®ÿ¥ÕàÕπ¢â“ßµâπ æ√âÕ¡
∑—Èß‡ √‘¡®ÿ¥·¢Áß∑’Ë¥’Õ¬Ÿà·≈â« ‡æ◊ËÕ™à«ß™‘ß·≈–¢¬“¬‚Õ°“ ∑“ß°“√
µ≈“¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß µ≈Õ¥®πµâÕß°”Àπ¥
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–‡≈◊Õ°„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥∑’Ë‡À¡“– ¡Õ¬à“ß
√–¡—¥√–«—ß ‡æ◊ËÕ¡‘„Àâ·¬àßµ≈“¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«æ—°ºàÕπ∑—Ë«‰ª æ√âÕ¡∑—Èß
 √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–®Ÿß„®„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡“„™â∫√‘°“√„π
ª√–‡∑»‰∑¬Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

µ“√“ß∑’Ë 5 : ®ÿ¥·¢Áß-®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø

®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ

1. ª√–‡∑»‰∑¬¡’ π“¡°Õ≈åø∑’Ë‰¥â¡“µ√∞“π “°≈‰¡àπâÕ¬°«à“ 100
·Ààß ·≈– à«π„À≠àÕÕ°·∫∫‚¥¬π—°°Õ≈åø∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß„π
µà“ßª√–‡∑»

2. §à“„™â®à“¬„π°“√‡≈àπ°Õ≈åø„πª√–‡∑»‰∑¬ ∂Ÿ°°«à“¢Õß
µà“ßª√–‡∑»‰¡àπâÕ¬°«à“ 50% „π√–¥—∫§ÿ≥¿“æ·≈–∫√‘°“√
ª√–‡¿∑‡¥’¬«°—π

3. °“√‡≈àπ°Õ≈åø„πª√–‡∑»‰∑¬ µâÕß„™â·§¥¥’‡ ¡Õ ́ ÷Ëß·µà≈– π“¡
µâÕß„™â·§¥¥’‰¡àπâÕ¬°«à“ 200 - 400 §π ‚¥¬·§¥¥’ à«π„À≠à
‡ªìπ™“«∫â“π∑’ËÕ¬Ÿà√Õ∫ π“¡ ·≈–¡’™“«∫â“π∫“ß§π√—∫®â“ß‡°Á∫
≈Ÿ°°Õ≈åø∑’Ëµ°„π √–πÈ” °àÕ„Àâ‡°‘¥°“√®â“ßß“π ·≈–√“¬‰¥â
‡ √‘¡·°à°≈ÿà¡™ÿ¡™π√–¥—∫Àπ÷Ëß

4. ª√–‡∑»‰∑¬¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π¥â“πÕ“À“√ ·≈–¡’·√ßß“π¡“°
æÕ∑’Ë®–™à«¬ºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® π“¡°Õ≈åø „Àâ “¡“√∂·¢àß¢—π
°—∫ª√–‡∑»„π¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬‰¥â

5.  ª√–‡∑»‰∑¬Õ¬Ÿà„°≈â‡æ◊ËÕπ∫â“π„π≈ÿà¡·¡àπÈ”‚¢ß ∑’Ë¡’°“√¢¬“¬µ—«
 Ÿß„π°“√¡“‡¬◊Õπ¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑—Ë«‚≈° ´÷Ëß à«πÀπ÷Ëß‡ªìπ
π—°∏ÿ√°‘®∑’Ë π„®‡≈àπ°Õ≈åø

1. π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘¡“°°«à“ 70% ‰¡à√ŸâÀ√◊Õ√ŸâπâÕ¬¡“°°«à“
∂÷ß§ÿ≥¿“æ·≈–∫√‘°“√∑’Ë‚¥¥‡¥àπ¢Õß π“¡°Õ≈åø‰∑¬∑’Ë¡’
™◊ËÕ‡ ’¬ß„πµà“ßª√–‡∑»

2.   π“¡°Õ≈åø‰∑¬ à«π„À≠à‰¡à¡’∑’Ëæ—° ∑—ÈßÊ ∑’Ëº≈«‘®—¬æ∫«à“ 60%
¢ÕßºŸâ π„®‡≈àπ°Õ≈åøµâÕß°“√æ—°„π‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑∑’Ë¡’ π“¡
°Õ≈åø

3. ·§¥¥’‰∑¬ à«π„À≠à ‰¡à “¡“√∂ ◊ËÕ “√¿“…“µà“ßª√–‡∑»‰¥â
¡“°æÕ ®÷ß‰¡à “¡“√∂ √â“ß‡Õ°≈—°…≥å∫√‘°“√∑’Ë‚¥¥‡¥àπµ“¡
¡ÿàßÀ«—ß

4. §à“‡™à“Õÿª°√≥åÀ√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’ËµâÕß„™â ‡≈àπ°Õ≈åø„π‰∑¬
 à«π„À≠à¡’√“§“·æß ‡æ√“–π”‡¢â“®“°µà“ßª√–‡∑»‡°◊Õ∫ 100%
®÷ß‰¡à®Ÿß„®π—°‡≈àπ°Õ≈åøÀπâ“„À¡à∑’Ëπ‘¬¡‡™à“ ¡“°°«à“®–π”¡“‡Õß
°√–∑∫‚Õ°“ °“√¢¬“¬µ≈“¥„À¡à

5. ºŸâ≈ß∑ÿπ π“¡°Õ≈åø à«π„À≠à‰¡à¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë®–¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
‡≈àπ°Õ≈åø‚¥¬µ√ß ·µà‡πâπ°“√∑”∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å °“√
®—¥À“ ¡“™‘°‡≈àπ°Õ≈åøµàÕ‡π◊ËÕß®÷ß¡’πâÕ¬

6. √—∞‰¡à¡’π‚¬∫“¬ àß‡ √‘¡°“√º≈‘µ ‘π§â“/Õÿª°√≥å∑’Ë®”‡ªìπµâÕß„™â
„π∏ÿ√°‘® π“¡°Õ≈åø ‡™àπ À≠â“ ‰¡â°Õ≈åø „Àâ‰¥â¡“µ√∞“π
∑¥·∑π°“√π”‡¢â“ ‡æ◊ËÕ≈¥µâπ∑ÿπ¥”‡π‘πß“π ·≈–‡ πÕ∫√‘°“√
∑’Ë·¢àß¢—π°—∫ª√–‡∑»§Ÿà·¢àß‰¥â¡“°¢÷Èπ
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µ“√“ß∑’Ë 6 : √–¥—∫°“√√—∫√Ÿâ¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘µàÕ∫√‘°“√°Õ≈åø„π‰∑¬

ª√–‡¿∑¢Õß°“√√—∫√ŸâµàÕ
∫√‘°“√°Õ≈åø

√–¥—∫°“√√—∫√Ÿâ (§‘¥‡ªìπ % ¢ÕßºŸâµÕ∫ 174 √“¬)

¡“° ÿ¥ ¡“° ª“π°≈“ß πâÕ¬ ‰¡à∑√“∫

§à“‡©≈’Ë¬
(§–·ππ‡µÁ¡)

1. ∫√‘°“√‰«â„®‰¥â 3.4 13.8 8.6 6.9 67.2 1.79a

2. §à“∫√‘°“√‰¡à·æß 9.2 12.1 7.5 5.7 65.5 1.94a

3.  π“¡À≈“¬·ÀàßÕÕ°·∫∫‚¥¬ºŸâ¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß 3.4 8.0 11.5 9.2 67.8 1.70a

4.  π“¡°Õ≈åø·≈– ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß 4.6 10.9 12.1 5.7 66.7 1.81a

5. ¡’·§¥¥’∑’Ë„Àâ∫√‘°“√¬Õ¥‡¬’Ë¬¡ 6.9 9.2 7.5 8.0 68.4 1.78a

∑’Ë¡“ : ®“°°“√ —¡¿“…≥åπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘∑’Ë‡¬◊Õπ‰∑¬ √–À«à“ß‡¥◊Õπ‡¡…“¬π - æƒ…¿“§¡ 2545 ®”π«π 400 √“¬ ‚¥¬∑’¡«‘®—¬¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å
„π®”π«ππ’È‡ªìπºŸâ∑’Ë„Àâ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫∫√‘°“√°Õ≈åø‰∑¬ 43.5%

À¡“¬‡Àµÿ : a º≈®“° ANOVA   π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«¬ÿ‚√ª¡’√–¥—∫°“√√—∫√ŸâµàÕ∫√‘°“√°Õ≈åø¢Õß‰∑¬·µ°µà“ß®“°π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«‡Õ‡™’¬Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘
∑’Ë√–¥—∫ 0.05

4. ·π«∑“ßæ—≤π“·≈– àß‡ √‘¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø

°“√æ—≤π“Õÿµ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø„Àâ‡µ‘∫‚µÕ¬à“ß
‡À¡“– ¡  √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π ·≈–‡ªìπ·À≈àß
 √â“ßß“π∑’Ë‡æ‘Ë¡§ÿ≥¿“æ™’«‘µ∑’Ë¥’„Àâ°—∫ —ß§¡‰∑¬‰¥âÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
®”‡ªìπµâÕßÕ“»—¬°≈‰° 3 ª√– “π (√Ÿª∑’Ë 1) ª√–°Õ∫¥â«¬
1) π‚¬∫“¬∑’Ë™—¥‡®π·≈–¥”‡π‘π¡“µ√°“√∑’Ë‚ª√àß„ ‡ªìπ∏√√¡¢Õß
√—∞·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 2) §«“¡µ—Èß„® ®√‘ß„® ·≈–§«“¡√Ÿâ
∑’Ë∂Ÿ°µâÕß·∫∫¡◊ÕÕ“™’æ¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë„Àâ°“√ àß‡ √‘¡ ·≈–
3) °“√¡’ à«π√à«¡Õ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–¡’®‘µ ”π÷°∑’Ë∂Ÿ°µâÕß¢ÕßºŸâ„Àâ
∫√‘°“√·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

¢≥–‡¥’¬«°—πµâÕßª√–¬ÿ°µå„™â°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡À¡“– ¡ 3 ¥â“π
‡æ◊ËÕ√—°…“·≈–À√◊Õ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ°“√·¢àß¢—π √«¡∑—Èß √â“ß§«“¡
æ÷ßæÕ„®„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§ ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) °≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥ 2) °≈¬ÿ∑∏å
°“√®—¥°“√ ·≈– 3) °≈¬ÿ∑∏åæ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø ¿“¬„µâ°“√ π—∫ πÿπ¢Õß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
·Ààßª√–‡∑»‰∑¬·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß µ≈Õ¥®πºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
∑’Ë¡’®‘µ ”π÷°¥’ß“¡ ¡ÿàß¡—Ëπ §âπÀ“·≈–‡ πÕ·π–Àπ∑“ß„À¡à∑’Ë™à«¬
æ—≤π“°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø„Àâ‡µ‘∫‚µ‰ª„π∑‘»∑“ß∑’Ë°àÕª√–‚¬™πå
µàÕ™“µ‘Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

„π°“√‡ πÕ·π–°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡À¡“– ¡¢â“ßµâπ ®”‡ªìπµâÕß
°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®πµ“¡≈”¥—∫

4.1 «—µ∂ÿª√– ß§å∑“ß°“√µ≈“¥¢Õß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø
1. ®Ÿß„®π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘∑’Ë ‡§¬‡¬◊Õπ‰∑¬„Àâ¡“

∑àÕß‡∑’Ë¬«´È”·≈–‡≈àπ°Õ≈åø‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ¥â«¬Õ—µ√“‡µ‘∫‚µ‡©≈’Ë¬ªï≈–
5% - 10% „π™à«ßªï 2546 - 2549

2. ®Ÿß„®π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«°≈ÿà¡„À¡à∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„Àâ¡“‡¬◊Õπ‰∑¬
·≈–∑¥≈Õß‡≈àπ°Õ≈åø¥â«¬Õ—µ√“‡µ‘∫‚µ‡©≈’Ë¬ªï≈– 3% - 5% æ√âÕ¡
∑—Èß àß‡ √‘¡°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡¥‘¡„Àâ‡≈àπ°Õ≈åøπ“π¢÷Èπ·≈–„™â∫√‘°“√
À≈“°À≈“¬ª√–‡¿∑ ‚¥¬‡©æ“–∫√‘°“√∫”∫—¥ ÿ¢¿“æ ‡√‘Ë¡„π™à«ß
ªï 2550 ‡ªìπµâπ‰ª ‡¡◊ËÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“®π‰«â„®
‰¥â·≈–§«∫§ÿ¡„Àâ¡’¡“µ√∞“π„°≈â‡§’¬ß°—π∑—Ë«ª√–‡∑»

4.2 °≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø
„π™à«ßæ—≤π“·≈– àß‡ √‘¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø√–À«à“ßªï

2546-2549 §«√‡πâπ°≈ÿà¡∑’Ë‡§¬‡¬◊Õπ‰∑¬À≈“¬§√—Èß·≈–À√◊Õ™Õ∫
‡¡◊Õß‰∑¬‡ªìπæ‘‡»… ‡π◊ËÕß®“°¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–‰«â„®ª√–‡∑»‰∑¬
Õ¬Ÿà·≈â« ´÷Ëßº≈«‘®—¬ªï 2545 æ∫«à“ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘∑’Ë°≈—∫¡“
‡¬◊Õπ‰∑¬´È”µ—Èß·µà 4 §√—Èß¢÷Èπ‰ª¡’∂÷ß 36.0% ¢ÕßºŸâµÕ∫ 386 √“¬
·≈–ª√–¡“≥ 2-3 §√—Èß ¡’ 25.9% ¢≥–∑’ËºŸâ π„®ª“π°≈“ß
¢÷Èπ‰ª∑’Ë®–‡≈àπ°Õ≈åø„π‰∑¬®”π«π 77 √“¬ ¡’∂÷ß 44.2%
∑’Ë‡¬◊Õπ‰∑¬´È” 4 §√—Èß ·≈– 15.6% ∑’Ë‡¬◊Õπ‰∑¬ 2 - 3 §√—Èß

‡¡◊ËÕ√–∫∫∫√‘°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø‰¥â√—∫°“√æ—≤π“„Àâ¡’
¡“µ√∞“π¥’¬‘Ëß¢÷Èπ„π√–¥—∫„°≈â‡§’¬ß°—π∑—Ë«ª√–‡∑»µ“¡·ºπæ—≤π“ªï



§≥–æ“≥‘™¬»“ µ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å 45

ªï∑’Ë 28 ©∫—∫∑’Ë 107 °√°Æ“§¡ - °—π¬“¬π 2548

2550 ‡ªìπµâπ‰ª ®÷ß‡√‘Ë¡‡®“–µ≈“¥π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡ªÑ“À¡“¬„π°≈ÿà¡
∑’Ë¡“‡¬◊Õπ‰∑¬‡æ◊ËÕ∏ÿ√°‘® (11.5% ¢Õß 400 √“¬) ·≈–‡æ◊ËÕ‡≈àπ°Õ≈åø
À√◊Õ∫”∫—¥ ÿ¢¿“æ (11.5%) µ“¡¥â«¬°≈ÿà¡ π„®ª“π°≈“ß¢÷Èπ‰ª
∑’Ë®–¡“‡≈àπ°Õ≈åø„π‰∑¬ (13.0% ¢Õß 77 √“¬) °≈ÿà¡‡¬◊Õπ‰∑¬

§√—Èß·√°∑’Ë π„®®–‡≈àπ°Õ≈åø„π‰∑¬ (24.7% ¢Õß 77 √“¬) ·≈–
°≈ÿà¡∑’Ë‡¬◊Õπ‰∑¬´È” 1 §√—Èßª√–¡“≥ 38.1% ¢Õß 386 √“¬ ‚¥¬‡πâπ
°“√ √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®·≈–Õ“»—¬°“√∫Õ°µàÕ®“°°≈ÿà¡∑’Ë¡“
‡¬◊Õπ‰∑¬À≈“¬§√—Èß

√Ÿª∑’Ë 1 : ·π«∑“ßæ—≤π“Õÿµ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ßª√–‡∑»∑’Ë¡’√“¬‰¥âª“π°≈“ß ·≈–µâÕß°“√À√◊Õ π„®‡≈àπ°Õ≈åø
1. ‡Õ‡™’¬ 60%
2. ¬ÿ‚√ª 20%
3. Õ‡¡√‘°“·≈–Õ◊ËπÊ 20%

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡À¡“– ¡

°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√

1. «“ß·ºπ√à«¡°—π √–À«à“ß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ∑ÿ°√–¥—∫∑—Èß„π√–¬– —Èπ·≈–
√–¬–¬“« ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø
„Àâ‡µ‘∫‚µÕ¬à“ß∂Ÿ°∑‘»∑“ß ·≈– √â“ß
ª√–‚¬™πå„Àâ°—∫™“µ‘¡“°¢÷Èπ

2.  π—∫ πÿπ ¡“§¡°Õ≈åø„π°“√®—¥·¢àß¢—π
∑—«√å°Õ≈åø√–¥—∫‡Õ‡™’¬·≈–√–¥—∫‚≈° „π
°≈ÿà¡ºŸâÀ≠‘ß «—¬√ÿàπ·≈–«—¬‡°…’¬≥ ‡æ◊ËÕ
 √â“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß·≈–‡æ‘Ë¡°“√√—∫√Ÿâ §ÿ≥¿“æ
√«¡∑—Èß§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫√‘°“√°Õ≈åø‰∑¬

3. √—∞√à«¡°—∫¿“§‡Õ°™π ·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß °”Àπ¥‡¢µ/∑”‡≈∑’Ëµ—Èß∑’Ë‡À¡“– ¡
„π®—ßÀ«—¥ ·≈–¿Ÿ¡‘¿“§∑’Ë¡’»—°¬¿“æ ‡æ◊ËÕ
æ—≤π“ π“¡°Õ≈åø ∑’Ë‰¡à∑”≈“¬ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
¡’∫√‘°“√§√∫«ß®√ ·≈–À√◊Õ‡™◊ËÕ¡‚¬ß∫√‘°“√
°—∫∏ÿ√°‘®∫”∫—¥ ÿ¢¿“æ ∑’Ë √â“ß‰∑¬‡ªìπ
»Ÿπ¬å°≈“ß∑àÕß‡∑’Ë¬« ÿ¢¿“æ„π‡Õ‡™’¬
·ª ‘́øî°

°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥

1. æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ „Àâ‰¥â¡“µ√∞“π„π
√–¥—∫ª√–‡∑» ·≈–√–¥—∫ “°≈ ‚¥¬
‡©æ“–„Àâ∫√‘°“√‰«â„®‰¥â ¡Ë”‡ ¡Õ ¡’ ‘Ëß
Õ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–¡’„∫√—∫√Õß¥â“π
∫√‘°“√

2.  √â“ß§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫√‘°“√ ‚¥¬¡’æπ—°ß“π
∑’Ë¥’ „Àâ¢à“« “√ ”§—≠‡æ’¬ßæÕµàÕ≈Ÿ°§â“
µ—Èß„π∑”‡≈ –¥«°„°≈â·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬« ¡’
∑’Ëæ—°√–¥—∫ 4 - 5 ¥“« ·≈–Ωñ°·§¥¥’„ÀâæŸ¥
¿“…“µà“ßª√–‡∑»‰¥â √«¡∑—Èß‡Õ“„®„ à≈Ÿ°§â“
¡’Õ“À“√‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ¡“°¢÷Èπ

3. ª√—∫§à“ π“¡°Õ≈åø·≈–∑’Ëæ—° „Àâ‡À¡“–
°—∫§ÿ≥¿“æ ·≈–§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫√‘°“√
·≈–°“√·¢àß¢—π

4. ‡≈◊Õ°§π°≈“ß∑—Èß„π·≈–µà“ßª√–‡∑»∑’Ë
 “¡“√∂·π–π”π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ∑’Ë¡’»—°¬¿“æ
¡“„™â∫√‘°“√ √«¡∑—Èßµ‘¥µàÕ‚¥¬µ√ß∂÷ß
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«

5. „Àâ¢à“« “√ ”§—≠‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ºà“π ◊ËÕ∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘º≈ ‚¥¬‡©æ“–‡æ◊ËÕπ/≠“µ‘·π–π”
·≈– àß‡ √‘¡°“√¢“¬‡∑à“∑’Ë®”‡ªìπ ·≈–
æ—≤π“æπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫„Àâ¡’À—«„®∫√‘°“√
 ¡Ë”‡ ¡Õ

°≈¬ÿ∑∏åæ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’

1.  àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“‡∑§π‘§ ∑’Ë™à«¬º≈‘µ
 ‘π§â“·≈–Õÿª°√≥å ´÷Ëß®”‡ªìπµâÕß„™â„π
°‘®°“√ π“¡°Õ≈åø ‡™àπ ‡§√◊ËÕßµ—¥À≠â“
ªÿÜ¬∫”√ÿßÀ≠â“ „Àâ¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß µâπ∑ÿπµË”

2.  π—∫ πÿπ °“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à
∑’Ë‰¡à́ —∫´âÕπ §«∫§Ÿà‰ª°—∫¿Ÿ¡‘ªí≠≠“æ◊Èπ∫â“π
∑’Ë‚¥¥‡¥àπ ‡æ◊ËÕæ—≤π“æ—π∏ÿåÀ≠â“ ·≈–
Õÿª°√≥åÀ√◊Õ‡§√◊ËÕß®—°√ ”§—≠ ‡™àπ √∂°Õ≈åø
·≈–Õ–‰À≈à „Àâ¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß ‰¥â¡“µ√∞“π
 “°≈  “¡“√∂∑¥·∑π°“√π”‡¢â“„π
√–¬–¬“«

3. ª√–°«¥·¢àß¢—π√–¥—∫™“µ‘°“√§‘¥§âπ
 ‘Ëßª√–¥‘…∞°√√¡„À¡àÊ ∑’Ë™à«¬ª√–À¬—¥
‰øøÑ“ ·≈–§à“„™â®à“¬¢Õß π“¡°Õ≈åø

4. ª√–°«¥·¢àß¢—π√–¥—∫™“µ‘°“√§âπÀ“·≈–
æ—≤π“æ—π∏ÿåÀ≠â“„À¡àÊ ∑’Ë “¡“√∂∑¥·∑π
À≠â“π”‡¢â“‰¥âæ√âÕ¡æ—≤π“ªÿÜ¬™’«¿“æ
∑’Ë„™â°—∫À≠â“π”‡¢â“À√◊ÕÀ≠â“™π‘¥„À¡à‰¥â

°≈‰° 3 ª√– “π

Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß  àß‡ √‘¡Õ¬à“ß®√‘ß®—ß
¥â«¬®‘µ ”π÷°∑’Ë¥’ ‚¥¬¡’§«“¡√Ÿâ‡©æ“–¥â“π
·∫∫¡◊ÕÕ“™’æ Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–™à«¬‡À≈◊Õ
ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√‰¥âµ“¡µâÕß°“√

¿“§√—∞

°”Àπ¥π‚¬∫“¬æ—≤π“ ·≈– àß‡ √‘¡°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åøÕ¬à“ß™—¥‡®π æ√âÕ¡¥”‡π‘π
°“√Õ¬à“ß‚ª√àß„ ‡ªìπ∏√√¡ √«¡∑—Èßª√–‡¡‘π
º≈‡ªìπ√–¬– ·≈–·°â‰¢∑—π°“√≥å

ºŸâ„Àâ∫√‘°“√·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√

¡’ à«π√à«¡®√‘ß „π°“√°”Àπ¥·π«∑“ß
æ—≤π“ ·≈– àß‡ √‘¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø √«¡∑—Èß
¡’®‘µ ”π÷°∑’Ë∂Ÿ°µâàÕß„π°“√∑”∏ÿ√°‘® ‡æ◊ËÕ
§ÿ≥¿“æ™’«‘µ∑’Ë¥’·≈–æ÷Ëßµπ‡Õß‰¥â„π√–¬–¬“«



‚Õ°“ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø„πª√–‡∑»‰∑¬ : °√≥’»÷°…“‡©æ“–°≈ÿà¡‡Õ‡™’¬·ª´‘øî° ¬ÿ‚√ª ·≈–Õ‡¡√‘°“

46 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

∑—Èßπ’È §«√‡πâπ°≈ÿà¡π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ßª√–‡∑»∑’Ë¡’√“¬‰¥â
ª“π°≈“ß ·≈–µâÕß°“√À√◊Õ π„®‡≈àπ°Õ≈åø ª√–°Õ∫¥â«¬™“«
‡Õ‡™’¬ 60% ¢Õßµ≈“¥ µ“¡¥â«¬™“«¬ÿ‚√ª 20% ·≈–™“«
Õ‡¡√‘°—π·≈–Õ◊ËπÊ √«¡ 20% ‡π◊ËÕß®“°°≈ÿà¡‡Õ‡™’¬·ª´‘øî° π„®
®–¡“‡≈àπ°Õ≈åø„π‰∑¬¡“°°«à“°≈ÿà¡Õ‡¡√‘°“·≈–¬ÿ‚√ª ¥â«¬§à“‡©≈’Ë¬
2.04, 1.66 ·≈– 1.46 ®“°§–·ππ‡µÁ¡ 5 µ“¡≈”¥—∫ Õ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ‡æ√“–™“«‡Õ‡™’¬∑√“∫¢à“« “√
‡°’Ë¬«°—∫ π“¡°Õ≈åø·≈–∫√‘°“√∑’Ë‰¥â¡“µ√∞“π¢Õß‰∑¬¡“°°«à“
°≈ÿà¡π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ◊Ëπ‚¥¬‡©æ“–¡“°°«à“™“«¬ÿ‚√ªÕ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ¥—ßπ—ÈπÀ“°ª√–‡∑»‰∑¬ “¡“√∂
„Àâ¢à“« “√‡æ’¬ßæÕ·≈–ª√—∫ª√ÿß∫√‘°“√„Àâ‰¥â¡“µ√∞“π “°≈
À√◊Õ‡ªìπ∑’Ë‰«â„®¡“°¢÷Èπ„π°≈ÿà¡π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«À≈—°Õ¬à“ß™“«¬ÿ‚√ª
·≈–Õ‡¡√‘°“ æ√âÕ¡∑—Èß®—¥∫√‘°“√‡≈àπ°Õ≈åø∑’Ë„°≈â∑–‡≈·≈–
∏√√¡™“µ‘∫√‘ ÿ∑∏‘Ï§«∫§Ÿà‰ª°—∫∫√√¬“°“»«—≤π∏√√¡æ◊Èπ∫â“π
¬àÕ¡®Ÿß„®≈Ÿ°§â“‡°à“·≈–„À¡à∑’Ë¡’»—°¬¿“æ‰¥â¡“°¢÷Èπ

4.3 °≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø
4.3.1 °≈¬ÿ∑∏å ‘π§â“∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø
‡π◊ËÕß®“°°Õ≈åø‡ªìπ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ÿ¢¿“æª√–‡¿∑Àπ÷Ëß

∑’Ë¡’≈—°…≥–‡ªìπ ‘π§â“∫√‘°“√‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫·≈–‡®“–≈Ÿ°§â“
‡ªÑ“À¡“¬√–¥—∫ª“π°≈“ß¢÷Èπ‰ª §ÿ≥¿“æ¢Õß∫√‘°“√®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß
 ”§—≠¬‘Ëß·≈–‡ªìπ°≈‰°À≈—°∑’Ë®–®Ÿß„®„Àâ≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬ π„®„™â
∫√‘°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßÀ√◊Õ‰¡à °≈¬ÿ∑∏å ‘π§â“∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø∑’Ë
‡À¡“– ¡®÷ß‡πâπ·π«∑“ß ”§—≠ 3 ¥â“πª√–°Õ∫¥â«¬ 1) æ—≤π“
§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√„Àâ‰¥â¡“µ√∞“π·≈– √â“ß§«“¡æ√âÕ¡∫√‘°“√„Àâ
‡æ’¬ßæÕµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß·µà≈–°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬ ”§—≠ 2)
°”Àπ¥®ÿ¥¬◊πÀ√◊Õ®ÿ¥¢“¬∑’Ë‚¥¥‡¥àπµ“¡§ÿ≥ª√–‚¬™πåÀ≈—°∑’Ë‡Àπ◊Õ
§Ÿà·¢àß¢—π 3) °”Àπ¥√Ÿª·∫∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø∑’Ë§ÿâ¡§à“·≈–πà“ π„®

4.3.1.1æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√„Àâ‰¥â¡“µ√∞“π
·≈– √â“ß§«“¡æ√âÕ¡∫√‘°“√„Àâ‡æ’¬ßæÕµ“¡§«“¡µâÕß°“√
¢Õß·µà≈–°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬ ”§—≠

√—∞·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßµâÕß√’∫ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ ·≈–
 √â“ß§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∫√‘°“√„π°“√‡≈àπ°Õ≈åø„Àâ‡æ’¬ßæÕ ‰¥â
¡“µ√∞“π„°≈â‡§’¬ß°—π∑—Ë«ª√–‡∑»„π™à«ßªï 2546 - 2549 ·≈–ª√—∫
„Àâ‰¥â¡“µ√∞“π “°≈µ—Èß·µàªï 2550 ‡ªìπµâπ‰ª ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡
æ÷ßæÕ„® °“√∫Õ°µàÕ ·≈–°≈—∫¡“„™â∫√‘°“√´È”¡“°¢÷Èπ

º≈«‘®—¬ªï 2545 æ∫«à“‰∑¬¡’®ÿ¥ÕàÕπ§àÕπ¢â“ß¡“°„π¥â“π
§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¬—ß‰¡à¥’æÕ ‚¥¬π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«æÕ„®πâÕ¬µàÕ §ÿ≥¿“æ
¢Õß∫√‘°“√°Õ≈åø¢Õß‰∑¬ ¥â«¬§à“‡©≈’Ë¬ 3.90  Ÿß°«à“¬ÿ‚√ª

‡≈Á°πâÕ¬ (§à“‡©≈’Ë¬ 3.74) ·µàµË”°«à“§«“¡æÕ„®„πµà“ßª√–‡∑»
(À≈“¬ª√–‡∑»∑—Ë«‚≈°‰¡à√«¡‰∑¬) ‡Õ‡™’¬ ·≈–Õ‡¡√‘°“ ∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬
4.00, 4.02 ·≈– 4.13 µ“¡≈”¥—∫ ‚¥¬¡’ ®ÿ¥ÕàÕπ∑’Ë ÿ¥ „π¥â“π°“√
„Àâ∫√‘°“√¬—ß‰¡à ¡Ë”‡ ¡Õ‡æ’¬ßæÕ (§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡æÕ„®µË” ÿ¥
3.93) Õ’°∑—Èß ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–„∫√—∫√Õß¥â“π∫√‘°“√¡’
πâÕ¬‡°‘π‰ª (§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡æÕ„®‡°◊Õ∫µË” ÿ¥ 3.93 ·≈– 3.64
√Õß®“°¬ÿ‚√ª∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬µË” ÿ¥ 3.78 ·≈– 3.56 µ“¡≈”¥—∫) ∑—Èßπ’È
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«¬ÿ‚√ª¡’§«“¡æÕ„®µàÕ„∫√—∫√Õß¥â“π∫√‘°“√¢Õß‰∑¬
πâÕ¬°«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«‡Õ‡™’¬Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫
0.05 (§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„®¢Õß™“«¬ÿ‚√ª 3.00 ·µà¢Õß™“«‡Õ‡™’¬ 3.90)

¢≥–∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘¡’§«“¡æÕ„®ª“π°≈“ßµàÕ
§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫√‘°“√°Õ≈åø¢Õß‰∑¬ ¥â«¬§à“‡©≈’Ë¬ 3.76  Ÿß‡ªìπ
Õ—π¥—∫ Õß√Õß®“°Õ‡¡√‘°“∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬ 3.84 ·µà¬—ß¡’®ÿ¥ÕàÕπ¡“°
°«à“∑ÿ°ª√–‡∑» „π¥â“πæπ—°ß“π∑’Ë¥’·≈–¢à“« “√ ”§—≠¬—ß¡’‰¡à
‡æ’¬ßæÕ (§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡æÕ„®µË” ÿ¥ 3.70 ·≈– 3.83 µ“¡≈”¥—∫)
µ√ß¢â“¡°—∫¬ÿ‚√ª∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡æÕ„® Ÿß ÿ¥„π¥â“π¡’æπ—°ß“π∑’Ë¥’
·≈–¡’¢à“« “√ ”§—≠‡æ’¬ßæÕ (§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„® Ÿß ÿ¥ 4.13 ·≈–
4.00 µ“¡≈”¥—∫) ´÷Ëßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«¬ÿ‚√ªæÕ„®µàÕæπ—°ß“π∑’Ë¥’
¢Õß°Õ≈åø‰∑¬πâÕ¬°«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«‡Õ‡™’¬Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.10 (§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„®¢Õß™“«¬ÿ‚√ª 3.25 ·µà
¢Õß™“«‡Õ‡™’¬ 3.70)

 à«π„π¥â“π §à“∫√‘°“√ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«√Ÿâ ÷°æÕ„®¡“°æÕ§«√
¥â«¬§à“‡©≈’Ë¬√«¡ 3.94 √Õß®“°Õ‡¡√‘°“∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡æÕ„® Ÿß ÿ¥
(§à“‡©≈’Ë¬ 4.08) ‚¥¬‡©æ“–¥â“π§à“Õ“À“√ ‰∑¬§‘¥∂Ÿ°°«à“ª√–‡∑»
Õ◊ËπÊ ∑—ÈßÀ¡¥ °àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡æÕ„® Ÿß ÿ¥¥â«¬§à“‡©≈’Ë¬ 3.93 (µ“√“ß
∑’Ë 7) ‚¥¬æ∫«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«¬ÿ‚√ªæÕ„®µàÕ§à“Õ“À“√ ¢Õß‰∑¬
¡“°°«à“™“«‡Õ‡™’¬ (§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„®¢Õß™“«¬ÿ‚√ª 3.50 ·µà
¢Õß™“«‡Õ‡™’¬ 3.39)

‰∑¬®÷ß®”‡ªìπµâÕßª√—∫ª√ÿß„Àâ¡’æπ—°ß“π∑’Ë¥’·≈–¡’
¢à“« “√ ”§—≠‡æ’¬ßæÕµàÕ§«“¡µâÕß°“√≈Ÿ°§â“ æ√âÕ¡∑—Èßª√—∫
 π“¡·≈– ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ‰¥â¡“µ√∞“π¡“°¢÷Èπ
‚¥¬‡√Á« ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬
‡©æ“–π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«À≈—°®“°Õ‡¡√‘°“ ´÷Ëß¡’Õÿµ “À°√√¡°Õ≈åø
„À≠à∑’Ë ÿ¥„π‚≈°·≈–¡’æ—≤π“°“√°â“«Àπâ“°«à“∑ÿ°ª√–‡∑» º≈«‘®—¬
æ∫«à“ Õ‡¡√‘°“¡’®ÿ¥‚¥¥‡¥àπ∑’Ë ÿ¥∑ÿ°¥â“π ‡√‘Ë¡®“°§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ §◊Õ
¡’ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–∫√‘°“√∑’Ë‰«â„®‰¥â‡Àπ◊Õ°«à“∑ÿ°ª√–‡∑»
(§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„® Ÿß ÿ¥ 4.56 ·≈– 4.33 µ“¡≈”¥—∫)  à«π§«“¡
æ√âÕ¡¢Õß∫√‘°“√ ¡’∑”‡≈∑’Ë¥’/ –¥«°∑’Ë ÿ¥ (§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„® Ÿß ÿ¥

®”π«πµ—«Õ¬à“ß∑’Ë„Àâ§«“¡‡ÀÁπ¥—ß°≈à“«¡’πâÕ¬‡°‘π‰ª ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπ”‡ πÕ„π§√—Èßπ’È®÷ßÕ“®‰¡à„™àµ—«·∑π¢Õßª√–™“°√∑’Ë·∑â®√‘ß ‚¥¬‡©æ“–„π™à«ßƒ¥Ÿ°“≈„™â∫√‘°“√À√◊Õ

°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë‰¡àª°µ‘



§≥–æ“≥‘™¬»“ µ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å 47

ªï∑’Ë 28 ©∫—∫∑’Ë 107 °√°Æ“§¡ - °—π¬“¬π 2548

µ“√“ß∑’Ë 7 : §«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ∫√‘°“√·µà≈–¥â“π¢Õß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« °Õ≈åø „π‰∑¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫„πµà“ßª√–‡∑» „π‡Õ‡™’¬ „π¬ÿ‚√ª ·≈–
„πÕ‡¡√‘°“

ª√–‡¿∑¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®
∑’Ë¡’µàÕ∫√‘°“√·µà≈–¥â“π

§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æ÷ßæÕ„® +

‰∑¬ µà“ßª√–‡∑» ‡Õ‡™’¬ ¬ÿ‚√ª Õ‡¡√‘°“
n = 31 n = 68 n = 47 n = 9 n = 9

1. §ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ (Service Quality) 3.90 4.00 4.02 3.74 4.13
1.1 ‡Õ“„®„ à≈Ÿ°§â“ (Empathy) 3.90 3.75 3.74 3.44 3.89
1.2 ‰«â„®‰¥â (Reliability) 4.00 4.16b 4.19b5 3.89 4.33
1.3 µÕ∫ πÕßÕ¬à“ß√«¥‡√Á« (Responsiveness) 4.00 3.96c5 3.98 3.78 3.89
1.4 „Àâ∫√‘°“√ ¡Ë”‡ ¡Õ (Assurance) 3.93 4.13 4.20 4.00 4.11
1.5 ¡’ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° (Tangibles/Facilities) 3.93 4.19 4.22 3.78 4.56
1.6 ¡’„∫√—∫√Õß¥â“π∫√‘°“√ (Service Certificates) 3.64 3.80 3.77 3.56 4.00bc5

2. §«“¡æ√âÕ¡¥â“π∫√‘°“√ (Service Availability) 3.76 3.72 3.75 3.60 3.84
2.1 ¡’æπ—°ß“π∑’Ë¥’ (Qualified Personals) 3.70 3.87 3.78 4.13 4.11
2.2 ¡’∑”‡≈∑’Ë¥’/ –¥«° (Convenient Locations) 4.20 4.16 4.24 4.00 4.33
2.3 ¡’·§¥¥’∑’Ë¥’/ºà“π°“√√—∫√Õß¥â“π∫√‘°“√

(Licensed/Qualified Caddy) 3.76 3.61 3.69 3.38 3.60
2.4 ¡’¢à“« “√ ”§—≠ (Relevant Information) 3.83 3.90 3.89 4.00 3.89
2.5 ¡’Õ“À“√‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ (Herbal / Healthy Food) 3.33 3.06 3.14 2.50 3.29

3. §à“∫√‘°“√ (Service Charge) 3.94 3.42 3.31 3.13 4.08
3.1 §à“Õ“À“√ (Food Expenses) 3.93 3.37 3.24 3.25 3.88
3.2 §à“ π“¡°Õ≈åø (Green Fee) 4.00 3.51 3.38 3.38 4.22
3.3 §à“∑’Ëæ—° (Accommodation Expenses) 3.89 3.38 3.30 2.75 4.13

∑’Ë¡“ : ®“°°“√ —¡¿“…≥åπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘∑’Ë‡¬◊Õπ‰∑¬ √–À«à“ß‡¥◊Õπ‡¡…“¬π - æƒ…¿“§¡ 2545 ®”π«π 400 √“¬ ‚¥¬∑’¡«‘®—¬¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å

À¡“¬‡Àµÿ : + §à“‡©≈’Ë¬§–·ππ‡µÁ¡ 5 ‚¥¬ 1 = §«“¡æÕ„®πâÕ¬ ÿ¥ ·≈– 5 = §«“¡æÕ„®¡“° ÿ¥
* µà“ßª√–‡∑»„π∑’Ëπ’È À¡“¬∂÷ß ª√–‡∑»µà“ßÊ ¬°‡«âπª√–‡∑»‰∑¬∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥å„™â∫√‘°“√¥â“π°Õ≈åø

‡™àπ „πª√–‡∑»¬ÿ‚√ª Õ‡¡√‘°“ ‡Õ‡™’¬ ·Õø√‘°“ ·≈–µ–«—πÕÕ°°≈“ß
n À¡“¬∂÷ß ®”π«πºŸâµÕ∫

º≈®“° ANOVA §à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„®¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«¬ÿ‚√ªµà“ß®“°™“«Õ‡¡√‘°—π·≈–‡Õ‡™’¬ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.10
Æ º≈®“° ANOVA §à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„®¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«¬ÿ‚√ªµà“ß®“°™“«Õ‡¡√‘°—π·≈–‡Õ‡™’¬ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05
b º≈®“° ANOVA §à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„®¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«¬ÿ‚√ªµà“ß®“°™“«‡Õ‡™’¬ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.10
b5 º≈®“° ANOVA §à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„®¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«¬ÿ‚√ªµà“ß®“°™“«‡Õ‡™’¬ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05
c5 º≈®“° ANOVA §à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„®¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«Õ‡¡√‘°—πµà“ß®“°™“«‡Õ‡™’¬Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05

4.33) √«¡∑—Èß§‘¥§à“ π“¡°Õ≈åø·≈–∑’Ëæ—°∂Ÿ°°«à“∑ÿ°ª√–‡∑» (§à“
‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„® Ÿß ÿ¥ 4.22 ·≈– 4.13 µ“¡≈”¥—∫)*

‡Õ“„®„ à≈Ÿ°§â“¥’ (§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„® Ÿß ÿ¥ 4.00 ·≈– 3.90
µ“¡≈”¥—∫) ¡’·§¥¥’∑’Ë¥’ (§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„® Ÿß ÿ¥ 3.76) ·≈–¡’
Õ“À“√‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ¡“°‡æ’¬ßæÕ (§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„® Ÿß ÿ¥ 3.33)
√«¡∑—Èß§‘¥§à“Õ“À“√∂Ÿ°°«à“ª√–‡∑»Õ◊Ëπ (§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„® Ÿß ÿ¥
3.93) π—Èπ  à«π„À≠à¬—ß¡’§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„®µË”°«à“ 4.00 ®÷ß

®”‡ªìπµâÕßª√—∫ª√ÿß·°â‰¢„Àâ¥’¢÷Èπ‚¥¬‡√Á« ‡æ◊ËÕ “¡“√∂·¢àß¢—π
·≈–®Ÿß„®π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë‡ªìπ≈Ÿ°§â“À≈—°¢Õß‰∑¬‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß  ∑—Èßπ’È
°“√ √â“ß§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫√‘°“√Õ“À“√‡ √‘¡ ÿ¢¿“æπà“®–·°â‰¢
‰¥âßà“¬·≈–√«¥‡√Á«∑’Ë ÿ¥ ‡æ√“–‰∑¬¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß‰ª∑—Ë«‚≈° ¢≥–
‡¥’¬«°—π√—∞§«√√à«¡°—∫ ¡“§¡ π“¡°Õ≈åø·Ààßª√–‡∑»‰∑¬
„π°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¢Õß π“¡°Õ≈åø æ√âÕ¡∑—Èß®—¥Ωñ°
Õ∫√¡æπ—°ß“π ∑ÿ°√–¥—∫·≈–·§¥¥’∑—Ë«ª√–‡∑»„Àâ¡’À≈—°∫√‘°“√∑’Ë
‰¥â¡“µ√∞“π “°≈ √«¡∑—Èß “¡“√∂ ◊ËÕ “√¿“…“µà“ßª√–‡∑»∑’Ë

*

Æ Æ

Æ



‚Õ°“ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø„πª√–‡∑»‰∑¬ : °√≥’»÷°…“‡©æ“–°≈ÿà¡‡Õ‡™’¬·ª´‘øî° ¬ÿ‚√ª ·≈–Õ‡¡√‘°“

48 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

®”‡ªìπ·≈– ¡’æ◊Èπ§«“¡√Ÿâ‡≈àπ°Õ≈åø¡“°‡æ’¬ßæÕ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“
‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈– √â“ß§«“¡‚¥¥‡¥àπ„Àâ™—¥‡®π∑’Ë®–„™â‡ªìπ®ÿ¥¢“¬
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‰¥âµàÕ‰ª ‚¥¬‡©æ“–„πµ≈“¥°Õ≈åøÀ≠‘ß ´÷Ëß¡’
ºŸâ π„®ª“π°≈“ß¢÷Èπ‰ª∑’Ë®–¡“‡≈àπ°Õ≈åø„π‰∑¬ª√–¡“≥ 16.9%
¢Õß 77 √“¬ µâÕß°“√ºŸâΩñ° Õπ·≈–„Àâ∫√‘°“√√–À«à“ß‡≈àπ°Õ≈åø
√«¡∑—ÈßµâÕß°“√∫”∫—¥ ÿ¢¿“æ‡æ◊ËÕ§«“¡ ¥™◊Ëπ·≈– «¬ß“¡
¡“°°«à“µ≈“¥°Õ≈åø™“¬  ́ ÷Ëß®– √â“ß‚Õ°“ √“¬‰¥â®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
„π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬π’È‰¥â¡“°¢÷Èπ À“°ª√—∫√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑’Ë
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰«â„®‰¥â®√‘ß µ≈Õ¥®πæ—≤π“∫√‘°“√„Àâ¡’§«“¡æ√âÕ¡
·≈–¡’§ÿ≥¿“æµ“¡∑’Ë≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬µâÕß°“√

4.3.1.2 °”Àπ¥®ÿ¥¬◊πÀ√◊Õ®ÿ¥¢“¬∑’Ë‚¥¥‡¥àπµ“¡
§ÿ≥ª√–‚¬™πåÀ≈—°∑’Ë‡Àπ◊Õ§Ÿà·¢àß¢—π

®ÿ¥¬◊πÀ√◊Õ®ÿ¥¢“¬„π°“√π”‡ πÕ¢“¬ ‘π§â“∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø
§«√‡πâπ ç‡≈àπ‡°‘π§ÿâ¡‡æ◊ËÕ§«“¡Õ∫Õÿàπ·Ààß¡‘µ√¿“æ·≈–
§«“¡ πÿ° (Super Value of Golfing for Friendship and
Fun)é º≈«‘®—¬æ∫«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘µâÕß°“√‡≈àπ°Õ≈åø°—∫
‡æ◊ËÕπ/ºŸâ√à«¡ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥ (36.8% ¢Õß 95 §”µÕ∫) ‡¡◊ËÕ π“¡°Õ≈åø
¢Õß‰∑¬‰¥â√—∫°“√æ—≤π“„Àâ¡’∫√‘°“√¥’¢÷Èπ ·≈–ª≈Õ¥¿—¬¬‘Ëß¢÷Èπ„π
√–¥—∫„°≈â‡§’¬ß°—π∑—Ë«ª√–‡∑»„πªï 2549 °“√‡ πÕ®ÿ¥¢“¬§«√‡πâπ
ç‡≈àπ‡°‘π§ÿâ¡‡æ◊ËÕ§«“¡Õ∫Õÿàπ·Ààß¡‘µ√¿“æ·≈–§√Õ∫§√—«
(Super Value of Golfing for Friendship and Family)é
‡π◊ËÕß®“°ºŸâÀ≠‘ß∑—Èß‚ ¥·≈–¡’§√Õ∫§√—« ‡¢â“¡“‡≈àπ°Õ≈åø‰¡àπâÕ¬°«à“
20% ¢ÕßºŸâ‡≈àπ°Õ≈åø∑—Ë«‚≈°¥â«¬Õ—µ√“‡µ‘∫‚µ¡“°°«à“ 26% º≈
«‘®—¬§“¥«à“®–¡’ºŸâ‡≈àπ°Õ≈åø°—∫§√Õ∫§√—«‡¡◊ËÕ¡“æ—°ºàÕπ„π‰∑¬
ª√–¡“≥ 18.9% ¢Õß 95 §”µÕ∫ ¬‘Ëß„π°√≥’∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬
 “¡“√∂æ—≤π“√–∫∫∫”∫—¥ ÿ¢¿“æ·≈–°Õ≈åø‰¥â¡“µ√∞“π
 “°≈∑—Ë«ª√–‡∑»„πªï 2554 æ√âÕ¡∑—Èß¡’§«“¡ –¥«°·≈–
ª≈Õ¥¿—¬„π°“√‡¥‘π∑“ß µ≈Õ¥®π¡’ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°∑’Ë¥’
·≈–‡æ’¬ßæÕ ·π«‚πâ¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø®–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ Õ’°∑—Èß®–
™à«¬„Àâ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ÿ¢¿“æ¡’
§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â¡“°°«à“ªí®®ÿ∫—π ®ÿ¥¢“¬∑’Ëπ”‡ πÕ®÷ß§«√‡ª≈’Ë¬π
‰ªÀ√◊Õ¢¬“¬‡ªìπ ç‡≈àπ‡°‘π§ÿâ¡‡æ◊ËÕ§«“¡Õ∫Õÿàπ·Ààß¡‘µ√¿“æ
·≈– ÿ¢¿“æ∑’Ë¥’ (Super Value of Golfing for Friendship
and Healthiness)é (√Ÿª∑’Ë 2)

4.3.1.3 °”Àπ¥√Ÿª·∫∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø∑’Ë
§ÿâ¡§à“·≈–πà“ π„®

√Ÿª·∫∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« °Õ≈åø ∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥ §«√‡√‘Ë¡µâπ
¥â«¬°“√„Àâ≈Ÿ°§â“„™â‡«≈“ª√–¡“≥ 10%-20% ¢Õß‡«≈“∑—ÈßÀ¡¥
∑’Ë¡“æ—°ºàÕπ„π‰∑¬ ”À√—∫ºŸâ¡“‡¬◊Õπ‰∑¬§√—Èß·√°‡™àπ‡¥’¬«°—∫°“√
∫”∫—¥ ÿ¢¿“æ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡§ÿâπ‡§¬·≈–¡—Ëπ„®„π∫√‘°“√°Õ≈åø
¡“°‡æ’¬ßæÕ ‚¥¬≈Ÿ°§â“ 1 §π§«√‰ª∑—«√å°Õ≈åø 1 «—π/1 √Õ∫  ”À√—∫
ºŸâ‡≈àπ°Õ≈åø¬—ß‰¡à‡°àß  à«πºŸâ‡≈àπ‰¥â¥’Õ“®‡≈àπ 2 √Õ∫‰¥âÀ“°‰¡à‡Àπ◊ËÕ¬
‡°‘π‰ª ∑—Èßπ’È¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√®—¥‚ª√·°√¡«à“„Àâæ—°„π π“¡°Õ≈åø
À√◊Õ„π‚√ß·√¡∑’Ë‰¡à‰°≈ ®“° π“¡°Õ≈åø‡æ◊ËÕ≈¥‡«≈“‡¥‘π∑“ß
À√◊Õ‰¡à  ‘Ëß ”§—≠§«√¡’°“√µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈Õ¬à“ß„°≈â™‘¥∂÷ß
§«“¡æÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“√“¬„À¡à∑’Ë¡’µàÕ∫√‘°“√¢Õß π“¡°Õ≈åø
·≈–§«√æ“‰ª∑“πÕ“À“√∑’ËÕ√àÕ¬∂Ÿ°„®À“°∑’Ë π“¡‰¡à¡’
Õ“À“√√ ™“µ‘¥’æÕ ‚¥¬‡©æ“–™“«‡Õ‡™’¬∑’Ë„Àâ§«“¡ π„®
‡√◊ËÕßÕ“À“√·≈–°“√π«¥ºàÕπ§≈“¬À≈—ß‡≈àπ°Õ≈åø·≈â« ¢≥–
∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¬ÿ‚√ª·≈–Õ‡¡√‘°“ π„®»‘≈ª–«—≤π∏√√¡·≈–
™’«‘µ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà¢Õß™ÿ¡™π¡“°°«à“ °“√„Àâ∫√‘°“√‡ √‘¡
‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®„Àâ ≈Ÿ°§â“·µà≈–°≈ÿà¡ ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ §«√®—¥‚ª√·°√¡„Àâ‡À¡“– ¡µ“¡§«“¡
 “¡“√∂·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“§«∫§Ÿà°—π‰ª (µ“√“ß∑’Ë 8) ´÷Ëß
ºŸâ®—¥‚ª√·°√¡§«√¡’§«“¡√Ÿâ¥’æÕ‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥µ“√“ß‡«≈“
∑’Ë®–™à«¬„ÀâºŸâ‡≈àπ‰¥â§«“¡ πÿ° ª≈Õ¥¿—¬ √à“ß°“¬‰¥âÕÕ°°”≈—ß°“¬
§≈“¬‡¡◊ËÕ¬ ·≈–À√◊Õ¡’§«“¡ ¥™◊Ëπ·®à¡„ ®√‘ß‚¥¬‡©æ“–ºŸâ‡≈àπ
∑’Ë¡’‡«≈“πâÕ¬ ∑—Èßπ’È§«√®—¥„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡Õ‡™’¬À√◊Õπ—°∏ÿ√°‘®
∑’Ë¡’‡«≈“πâÕ¬‡≈àπ°Õ≈åø„π°√ÿß‡∑æœ À√◊Õ„π‡¢µª√‘¡≥±≈
µ√ß¢â“¡°—∫°≈ÿà¡¬ÿ‚√ªÀ√◊ÕÕ‡¡√‘°“§«√„Àâ‡≈àπ∑’Ë¿“§„µâ
¿“§µ–«—πµ° À√◊Õµ–«—πÕÕ°∑’ËÕ¬Ÿà„°≈â∑–‡≈·≈–¡’∏√√¡™“µ‘
∫√‘ ÿ∑∏‘Ï À√◊Õ¿“§‡Àπ◊Õ∑’Ë¡’Õ“°“»‡¬Áπ·≈–∏√√¡™“µ‘ «¬ß“¡
º≈«‘®—¬æ∫«à“ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«®“°‡Õ‡™’¬À√◊Õ∑’Ë¡’‡«≈“πâÕ¬µâÕß°“√
‡≈àπ°Õ≈åøπâÕ¬°«à“ 3 «—π (11.4% ¢ÕßºŸâµÕ∫ 79 √“¬) ·≈–À√◊Õ
3 - 4 «—π (46.8%) ¢≥–∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«®“°¬ÿ‚√ª Õ‡¡√‘°“ À√◊Õ∑’Ë¡’
‡«≈“¡“°µâÕß°“√‡≈àπ°Õ≈åø 5 - 7 «—π (31.6%) ·µà¡’‰¡à¡“°π—°
∑’Ë®–‡≈àπ 10 «—π¢÷Èπ‰ª (8.9%)

√Ÿª∑’Ë 2 : ®ÿ¥¬◊π¢Õß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø

‡≈àπ‡°‘π§ÿâ¡‡æ◊ËÕ§«“¡
Õ∫Õÿàπ·Ààß¡‘µ√¿“æ

·≈–§√Õ∫§√—«

‡≈àπ‡°‘π§ÿâ¡‡æ◊ËÕ§«“¡
Õ∫Õÿàπ·Ààß¡‘µ√¿“æ

·≈–§«“¡ πÿ°

‡≈àπ‡°‘π§ÿâ¡‡æ◊ËÕ§«“¡
Õ∫Õÿàπ·Ààß¡‘µ√¿“æ
·≈– ÿ¢¿“æ∑’Ë¥’



§≥–æ“≥‘™¬»“ µ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å 49

ªï∑’Ë 28 ©∫—∫∑’Ë 107 °√°Æ“§¡ - °—π¬“¬π 2548

4.3.2 °≈¬ÿ∑∏å√“§“ ‘π§â“∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø
°“√µ—Èß√“§“ ‘π§â“∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ √â“ß

§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π·≈–®Ÿß„®„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡ªÑ“À¡“¬
¡“„™â∫√‘°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß §«√‡πâπÀ≈—°°“√ ”§—≠ 2 ª√–°“√
ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) °”Àπ¥√“§“∑’Ë§ÿâ¡§à“°—∫∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫ (Value for
Money) ·≈– 2) °”Àπ¥√“§“∑’Ë§ÿâ¡§à“°—∫§«“¡‚¥¥‡¥àπ¢Õß ‘π§â“/
∫√‘°“√ (Value for Unique Product/Service) µ“¡·π«∑“ß¥—ßπ’È

4.3.2.1 °”Àπ¥√“§“∑’Ë§ÿâ¡§à“°—∫∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫
°“√°”Àπ¥√“§“∑’Ë§ÿâ¡§à“°—∫∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫ ®–¡’ à«π

 ”§—≠„π°“√ √â“ß¿“ææ®πå∑’Ë¥’„Àâ°—∫ª√–‡∑»„π°“√‰¡à
‡Õ“‡ª√’¬∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« Õ’°∑—Èß∑”„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡°‘¥§«“¡

æ÷ßæÕ„®∑’Ë®–°≈—∫¡“„™â∫√‘°“√Õ’°‡¡◊ËÕ¡’‚Õ°“  √—∞®÷ß§«√
°”Àπ¥π‚¬∫“¬√“§“¡“µ√∞“π∑’Ë ¡‡Àµÿ ¡º≈√–À«à“ßµâπ∑ÿπ
¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√ §ÿ≥¿“æ¢Õß∫√‘°“√∑’Ë„Àâ °—∫§«“¡µâÕß°“√
„™â∫√‘°“√·≈–√“§“∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ √“§“¡“µ√∞“π
¥—ß°≈à“«§«√¬◊¥À¬ÿàπæÕ§«√·µà‰¡à‡°‘π 5 √–¥—∫µ“¡§ÿ≥¿“æ ¢Õß
∫√‘°“√∑’Ë·µ°µà“ß°—π„π°≈ÿà¡ ‘π§â“∫√‘°“√ª√–‡¿∑‡¥’¬«°—πÀ√◊Õ
§≈â“¬°—π ‡™àπ §à“ π“¡°Õ≈åøµàÕ°“√‡≈àπ 1 «—π„π™à«ß ÿ¥ —ª¥“Àå
 ”À√—∫ π“¡∏√√¡¥“§«√‡√‘Ë¡µâπ∑’Ë 1,000 ∫“∑ ®π∂÷ß 2,500 ∫“∑
 ”À√—∫ π“¡∑’Ë‰¥â¡“µ√∞“π “°≈ ·¡â«à“ §à“ π“¡∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
µà“ß™“µ‘ à«π„À≠à (66.7% ¢ÕßºŸâµÕ∫ 75 √“¬) ¬Õ¡√—∫Õ¬Ÿà∑’Ë
10 - 50 ‡À√’¬≠ À√—∞œ À“°®–¡“‡≈àπ°Õ≈åø„π‰∑¬

µ“√“ß∑’Ë 8 : √Ÿª·∫∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘µâÕß°“√‡¡◊ËÕ‡¬◊Õπ‰∑¬

√Ÿª·∫∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø

√Ÿª·∫∫°“√‡¥‘π∑“ß n = 76 √“¬
1. ®—¥∑—«√å¡“‡Õß 76.3
2. ¡“°—∫∑—«√å 15.8
3. ¡“·∫∫ª√–À¬—¥ 3.9
4. Õ◊ËπÊ ‡™àπ ¡“°—∫∑—«√å/®—¥∑—«√å¡“‡Õß 3.9

≈—°…≥–°“√‡¥‘π∑“ß n = 80 √“¬
1. ¡“°—∫‡æ◊ËÕπ 68.7
2. ¡“°—∫‡æ◊ËÕπ/§√Õ∫§√—« 12.5
3. ¡“°—∫§√Õ∫§√—« 11.3
4. ¡“§π‡¥’¬« 5.0
5. ¡“°—∫‡æ◊ËÕπ/¡“§π‡¥’¬« 2.5

™à«ß‡«≈“∑’Ë‡À¡“–„π°“√‡¥‘π∑“ß n = 68 √“¬
1. ‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π/∏—π«“§¡ 16.2
2. ‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 14.7
3. ‡¥◊Õπ‡¡…“¬π 10.3
4. ‡¥◊Õπ¡°√“§¡/æƒ»®‘°“¬π/ ∏—π«“§¡ 7.4
5. ‡¥◊Õπ¡°√“§¡ 5.9
6. ‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å 5.9
7. ‡¥◊Õπ¡°√“§¡/°ÿ¡¿“æ—π∏å/

æƒ»®‘°“¬π/∏—π«“§¡ 5.9
8. ‡¥◊Õπ‰Àπ°Á‰¥â 4.4
9. ‡¥◊Õπ„¥°Á‰¥â∑’ËΩπ‰¡àµ° 4.4
10. ‡¥◊Õπ¡°√“§¡/°ÿ¡¿“æ—π∏å 2.9
11. ‡¥◊Õπ¡°√“§¡/°ÿ¡¿“æ—π∏å/

¡’π“§¡/‡¡…“¬π 2.9
12. Õ◊ËπÊ ‡™àπ  .§., µ.§.,  .§./∏.§.

¡’.§./‡¡.¬., ¡.§. - ¡’.§. ·≈– ∏.§. 19.1

%¢ÕßºŸâµÕ∫

 ∂“π∑’Ë∑’ËµâÕß°“√„™â∫√‘°“√ n = 77 √“¬
1. °√ÿß‡∑æœ ‡™àπ ª∑ÿ¡∏“π’ „°≈â π“¡∫‘π 16.9
2. ¿“§„µâ 15.6
3. ¿“§‡Àπ◊Õ 11.7
4. °√ÿß‡∑æœ ·≈–¿“§µ–«—πÕÕ° 6.4
5. °√ÿß‡∑æœ ·≈–¿“§„µâ 6.4
6. ¿“§‡Àπ◊Õ·≈–¿“§„µâ 5.2
7. ¿“§‡Àπ◊Õ ¿“§µ–«—πµ° ·≈–¿“§„µâ 3.9
8. ‰¡à√Ÿâ®–‡≈◊Õ°∑’Ë„¥ 3.9
9. ¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ ‡™àπ π§√√“™ ’¡“ 2.6
10. ¿“§µ–«—πÕÕ° ‡™àπ √–¬Õß 2.6
11. ¿“§µ–«—πµ° ‡™àπ À—«À‘π 2.6
12. ∑’Ë‰Àπ°Á‰¥â  –¥«°‡¥‘π∑“ß ¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß

Õ“°“»‡¬Áπ ·≈–¡’ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° 2.6
13. Õ◊ËπÊ ‡™àπ ¿“§µ–«—πÕÕ°·≈–„µâ 19.5

 √–¬–‡«≈“∑’Ë„™â∫√‘°“√ n = 79 √“¬
1. < 3 «—π 11.4
2. 3 - 4 «—π 46.8
3. 5 - 7 «—π 31.6
4. 10 - 14 «—π 7.6
5. 15 - 21 «—π 1.3
6. > 21 «—π 0
7. Õ◊ËπÊ ‡™àπ 3-4 «—π/ >21 «—π 1.3

 ∂“π∑’Ëæ—° n = 80 √“¬
1. ‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑∑’Ë¡’ π“¡°Õ≈åø 60.0
2. ‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑∑’ËÕ¬Ÿà„°≈â π“¡°Õ≈åø 32.5
3. ∑’Ëæ—°Õ◊Ëπ∑’ËÕ¬Ÿà„°≈â π“¡°Õ≈åø 7.5

√Ÿª·∫∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø %¢ÕßºŸâµÕ∫

∑’Ë¡“ : ®“°°“√ —¡¿“…≥åπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘∑’Ë‡¬◊Õπ‰∑¬ √–À«à“ß‡¥◊Õπ‡¡…“¬π - æƒ…¿“§¡ 2545 ®”π«π 400 √“¬ ‚¥¬∑’¡«‘®—¬¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å



‚Õ°“ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø„πª√–‡∑»‰∑¬ : °√≥’»÷°…“‡©æ“–°≈ÿà¡‡Õ‡™’¬·ª´‘øî° ¬ÿ‚√ª ·≈–Õ‡¡√‘°“

50 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

·µà¡’®”π«π‰¡àπâÕ¬ (26.7%) ∑’Ë¬Õ¡√—∫§à“∫√‘°“√ Ÿß¢÷Èπ‡ªìπ
51 - 100 ‡À√’¬≠ ª√–°Õ∫°—∫§à“ π“¡‡©≈’Ë¬µË” ÿ¥¢Õß À√—∞œ ∑’Ë¡’
ª√–™“°√‡≈àπ°Õ≈åø¡“°∑’Ë ÿ¥„π‚≈°Õ¬Ÿà∑’Ëª√–¡“≥ 24 ‡À√’¬≠
¢≥–∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬¡’§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∫√‘°“√·≈–§‘¥§à“∫√‘°“√∂Ÿ°
√Õß®“° À√—∞œ Õ’°∑—Èß¡’∫√‘°“√∑’Ë‡Àπ◊Õ°«à“„π¥â“π¡’·§¥¥’§Õ¬„Àâ
∫√‘°“√ µ≈Õ¥®π¡’§«“¡√«¥‡√Á«·≈–‡Õ“„®„ à „π°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“

 à«π§à“∫√‘°“√∑—«√å°Õ≈åø∑—Èß·æ§‡°® 3 «—π 2 §◊π‰¡à√«¡
µ—Î«‡¥‘π∑“ß√–À«à“ßª√–‡∑» ·µà√«¡§à“æ“Àπ–‡¥‘π∑“ß®“° π“¡
∫‘π‰ª∂÷ß ∂“π∫√‘°“√ §à“∑’Ëæ—° §à“Õ“À“√∫“ß¡◊ÈÕ ·≈–§à“ π“¡
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡“°°«à“ 55% ¢Õß 65 √“¬ ¬‘π¥’®à“¬∑’Ë 301 - 500
‡À√’¬≠ À√—∞ À√◊Õª√–¡“≥ 13,200 - 22,000 ∫“∑ ́ ÷Ëß§à“∫√‘°“√∑’Ë
‡À¡“– ¡¥—ß°≈à“«¡’·π«‚πâ¡ Ÿß°«à“∑—«√å ÿ¢¿“æ ‡æ√“–¡“°°«à“
56% ¢ÕßºŸâµÕ∫ 322 √“¬¬‘π¥’®à“¬§à“∑—«√å∑—Èß·æ§‡°® √–À«à“ß
251 - 400 ‡À√’¬≠ À√—∞œ À√◊Õª√–¡“≥ 11,000 - 17,600 ∫“∑
 ”À√—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘∑’Ë π„®¡“∫”∫—¥ ÿ¢¿“æ„π‰∑¬

°“√µ—Èß√“§“¡“µ√∞“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ‰¥â„π¢Õ∫‡¢µ∑’Ë‡À¡“– ¡
®–™à«¬„Àâ≈Ÿ°§â“¡’§«“¡¡—Ëπ„®∑’Ë®–„™â∫√‘°“√¡“°¢÷Èπ ·≈– “¡“√∂
µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√‰¥â∂Ÿ°µâÕß¬‘Ëß¢÷Èπ„π√“§“∑’ËµπæÕ„®À√◊Õ
¬Õ¡√—∫‰¥â ¢≥–‡¥’¬«°—π°Á™à«¬ª°ªÑÕß¡‘„Àâ  ∂“πª√–°Õ∫°“√§‘¥
§à“∫√‘°“√‡°‘π°«à“∑’Ë§«√ æ√âÕ¡∑—Èß “¡“√∂„™â‡ªìπ·π«∑“ß°”Àπ¥
√“§“¢“¬∫√‘°“√ ”À√—∫ºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®∑àÕß‡∑’Ë¬«À√◊Õµ—«·∑π
®—¥π”‡∑’Ë¬«°Õ≈åø‰¥â

∑—Èßπ’È °≈¬ÿ∑∏å√“§“ ‘π§â“∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø∑’Ë‡À¡“– ¡
§«√‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å√“§“ Ÿß (Premium Pricing Strategy) ·≈–
À√◊Õ°≈¬ÿ∑∏å√“§“ª“π°≈“ß (Economic Pricing Strategy)
‡æ√“– à«π„À≠à°Õ≈åø πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë¡’
√“¬‰¥âª“π°≈“ß¢÷Èπ‰ª À“°≈Ÿ°§â“‰¡àµâÕß°“√∫√‘°“√¥’‡ªìπæ‘‡»…
√“§“ª“π°≈“ß®–≈¥µË”≈ß∫â“ßª√–¡“≥ 5% - 10% À“°µâÕß°“√
∫√‘°“√¥’ √“§“ª“π°≈“ß®– Ÿß¢÷Èπ 10% - 20%  à«π„π°√≥’∑’Ë
≈Ÿ°§â“¡’√“¬‰¥â Ÿß·≈–µâÕß°“√∫√‘°“√¥’‡ªìπæ‘‡»… °“√µ—Èß√“§“ Ÿß
®–‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥

À“°√—∞∫“≈ “¡“√∂®—¥√–‡∫’¬∫ π“¡°Õ≈åø∑—Ë«ª√–‡∑»
„π√–À«à“ßªï 2546-2549 „Àâ¡’¡“µ√∞“π∫√‘°“√„°≈â‡§’¬ß°—π ·≈–
¿“¬„πªï 2554 „Àâ¡’§«“¡æ√âÕ¡·≈–¡’§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√∑’Ë‰¥â
¡“µ√∞“π “°≈·≈â« ª√–‡∑»‰∑¬§«√ª√—∫√“§“À√◊Õ§à“∫√‘°“√
¡“µ√∞“π„Àâ Ÿß¢÷Èπ°«à“ªí®®ÿ∫—π ·µà°“√ª√—∫√“§“¥—ß°≈à“«§«√
¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ‚¥¬§àÕ¬Ê ¢÷Èπ√“§“ªï≈–§√—Èßµ“¡

ª√‘¡“≥¢Õß π“¡°Õ≈åø∑’Ë “¡“√∂ª√—∫§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√„Àâ¥’¢÷Èπ
·≈–µ“¡µâπ∑ÿπÀ√◊Õ§à“„™â®à“¬∑’Ë Ÿß¢÷Èπ  à«π„À≠à‰¡à§«√‡°‘π 10%
µàÕªï ¬°‡«âπ§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‡æ‘Ë¡ Ÿß¡“°°«à“ªï≈– 25% ·≈–
¿“«–·¢àß¢—π‰¡à√ÿπ·√ß ®÷ßª√—∫√“§“¡“°¢÷Èπ ·µà‰¡à§«√‡°‘π 25%
‡æ◊ËÕ¡‘„Àâ‡°‘¥ªí≠À“°“√‡Õ“‡ª√’¬∫ºŸâ∫√‘‚¿§¡“°‡°‘π‰ª ∑’Ë ”§—≠
§«√À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√≈¥√“§“ °“√√—°…“‡ ∂’¬√¿“æ√“§“ ¡’ à«π
 ”§—≠¬‘ËßµàÕ°“√‡ √‘¡ √â“ß„ÀâÕÿµ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø
‡µ‘∫‚µÕ¬à“ß¡—Ëπ§ß„π√–¬–¬“« ª√–°Õ∫°—∫°“√æ—≤π“
§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√„Àâ‰¥â¡“µ√∞“π “°≈·≈–¡’§«“¡æ√âÕ¡¢Õß
∫√‘°“√Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë ÿ¥„π°“√®Ÿß„®
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡ªÑ“À¡“¬„Àâ¡“„™â∫√‘°“√µàÕ‡π◊ËÕßÕ¬à“ß·∑â®√‘ß
¢≥–∑’Ë°“√°”Àπ¥·≈–ª√—∫√“§“¡“µ√∞“π ¡’§«“¡ ”§—≠¬‘Ëß
µàÕ°“√Õ¬Ÿà √Õ¥·≈–‡µ‘∫‚µ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®·≈–
Õÿµ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬« √—∞®÷ß§«√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß
√–¡—¥√–«—ß·≈–µ‘¥µ“¡º≈‡ªìπ√–¬–Ê ∑ÿ°ªï·≈–∑ÿ°§√—Èß∑’Ë¡’
°“√ª√—∫√“§“„À¡à

4.3.2.2 °”Àπ¥√“§“∑’Ë§ÿâ¡§à“°—∫§«“¡‚¥¥‡¥àπ
¢Õß ‘π§â“/∫√‘°“√

 π“¡°Õ≈åø∑’Ë‰¥â√—∫°“√ÕÕ°·∫∫‚¥¬‡©æ“–„Àâ¡’§«“¡
‚¥¥‡¥àπ‡Àπ◊Õ§Ÿà·¢àß¢—π ‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“ “¡“√∂ —¡º— ∫√√¬“°“»∑’Ë ß∫
¡’§«“¡‡ªìπ∏√√¡™“µ‘·≈– à«πµ—« Ÿß ¡’∫√‘°“√‡ªìπ‡≈‘»‰¥â
¡“µ√∞“π‚≈° ∑”„Àâ≈Ÿ°§â“¡’§«“¡ ÿ¢ Õ’°∑—Èß¡’§«“¡¿Ÿ¡‘„®‡ªìπæ‘‡»…
∑’Ë§√—ÈßÀπ÷Ëß‰¥â¡“„™â∫√‘°“√ ¥—ß‡™àπ ∫≈Ÿ·§π¬Õπ§—π∑√’§≈—∫∑’Ë¿Ÿ‡°Áµ
‡ªìπ π“¡°Õ≈åøÀπ÷Ëß∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¡“°∑’Ë ÿ¥„π‡Õ‡™’¬ ‡æ√“–¡’§«“¡



§≥–æ“≥‘™¬»“ µ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å 51

ªï∑’Ë 28 ©∫—∫∑’Ë 107 °√°Æ“§¡ - °—π¬“¬π 2548

 «¬ß“¡¡“°‡ªìπæ‘‡»… ∑à“¡°≈“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡‚¥¥‡¥àπ∑’Ë‡Àπ◊Õ
§Ÿà·¢àß¢—π ¥â«¬§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ æ√âÕ¡ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
§√∫§√—π√–¥—∫¡“µ√∞“π “°≈ ®π‡ªìπ∑’Ë®—¥·¢àß¢—π°Õ≈åøπ“π“™“µ‘
À≈“¬§√—Èß ∑”„Àâπ—°°Õ≈åø∑’Ë¡’∞“π–¥’·≈–À√◊ÕÕ¬“° √â“ß¿“æ
≈—°…≥å¢Õßµπ‡Õß„Àâ¥Ÿ¡’Ωï¡◊Õ π„®‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√ °“√‡≈◊Õ°„™â
°≈¬ÿ∑∏å√“§“ Ÿß®÷ß¡’§«“¡‡À¡“– ¡ ‚¥¬°”Àπ¥§à“ π“¡„π°“√
‡≈àπ 1 «—π¡“°°«à“ 5,000 ∫“∑ ´÷Ëß‡ªìπÕ—µ√“ Ÿß ÿ¥„πª√–‡∑»

·¡â®–¡’ºŸâª√–°Õ∫°“√√“¬„À¡à‡¢â“¡“·¢àß¢—π„πµ≈“¥¡“°
¢÷Èπµ“¡≈”¥—∫ ·µà‰¡à “¡“√∂‡≈’¬π·∫∫‰¥â‚¥¬µ√ß ®÷ß§«√‡≈◊Õ°„™â
°≈¬ÿ∑∏å√“§“ Ÿß (Premium Pricing Strategy) µàÕ‰ª ‡æ◊ËÕ§ß§«“¡
‡ªìπ‡≈‘»¢Õß∫√‘°“√·≈–√—°…“§«“¡‚¥¥‡¥àπ‡©æ“–∑’Ë‰√â‡∑’¬¡∑“π
µ“¡§«“¡¡ÿàßÀ«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“µ≈Õ¥‰ª Õ’°∑—ÈßµÕ∫ πÕß§«“¡
µâÕß°“√¢Õßπ—°‡≈àπ°Õ≈åø∑’Ë¡’∞“π–√Ë”√«¬ ´÷Ëß¡’ —¥ à«πª√–¡“≥
10% - 20% ¢Õßª√–™“°√‚≈° ·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¬‘π¥’®à“¬´◊ÈÕ ‘π§â“
À√◊Õ∫√‘°“√‚¥¥‡¥àπ„π√“§“ Ÿß°«à“§«“¡§ÿâ¡§à“∑’Ë‰¥â√—∫ À“°‡ªìπ
 ‘Ëß∑’Ë “¡“√∂ √â“ß¿“æ≈—°…≥åÀ√◊Õ –∑âÕπ∂÷ß§«“¡ ”‡√Á® Ÿß ÿ¥
„π™’«‘µ (Self-Actualization)

4.3.3 °≈¬ÿ∑∏å™àÕß∑“ß®”Àπà“¬ ‘π§â“∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø
·¡â°Õ≈åø®–‡ªìπ°’Ã“∑’Ë‡À¡“– ”À√—∫ºŸâ¡’Õ“¬ÿÕ¬Ÿà„π«—¬

°≈“ß§π ·µàºŸâÀ≠‘ß·≈–«—¬√ÿàπ∑’Ë π„®‡≈àπ°Õ≈åø¡’Õ—µ√“¢¬“¬µ—«
¡“°°«à“ªï≈– 26% °“√¡’ π“¡°Õ≈åø·≈–¡’µ—«·∑π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ
·π–π”°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åøÕ¬à“ß‡À¡“– ¡°—∫≈Ÿ°§â“·µà≈–√“¬
À√◊Õ·µà≈–°≈ÿà¡®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠¬‘Ëß ‚¥¬‡©æ“–„π°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’Ë
‡ªìπ§π·°à ºŸâÀ≠‘ß∑’Ë¡’§√Õ∫§√—« ·≈–‡¥Á°«—¬√ÿàπ °≈¬ÿ∑∏å™àÕß∑“ß
®”Àπà“¬∑’Ë‡À¡“– ¡ ®÷ß§«√‡πâπÀ≈—° 2 ª√–°“√§«∫§Ÿà°—π‰ª
ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) ‡≈◊Õ°µ—«·∑π∑’Ë “¡“√∂‡®“–À“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë¡’
»—°¬¿“æÕ¬à“ß‰¥âº≈ ·≈– 2) ‡≈◊Õ° ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë “¡“√∂
„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ µ“¡·π«∑“ßµàÕ‰ªπ’È

4.3.3.1 ‡ ≈◊ Õ ° µ— « · ∑ π ∑’Ë   “ ¡ “ √ ∂ ‡ ® “ – À “
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë¡’»—°¬¿“æÕ¬à“ß‰¥âº≈

°“√¢¬“¬‚Õ°“ ∑“ß°“√µ≈“¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø„Àâ‰¥â
º≈µ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ®”‡ªìπµâÕßÕ“»—¬µ—«·∑πÀ√◊Õ§π°≈“ß∑’Ë¡’
ª√– ∫°“√≥å·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂ ®÷ß§«√‡≈◊Õ°§π°≈“ß∑’Ë¡’
§«“¡‡™’Ë ¬«™“≠„π°“√®—¥π”‡∑’Ë ¬«°Õ≈åø„π®”π«π
æÕ‡À¡“–„π√–¥—∫ª“π°≈“ß (Selective Distribution Strategy)
´÷Ëß®–™à«¬„Àâ¿“§√—∞ “¡“√∂ª√– “πß“π°—∫¿“§‡Õ°™π √«¡∑—Èß
µ‘¥µ“¡·≈–§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√‰¥â –¥«°·≈–√«¥‡√Á«¬‘Ëß¢÷Èπ

4.3.3.2 ‡≈◊Õ° ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë “¡“√∂„Àâ
∫√‘°“√Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ

 π“¡°Õ≈åø∑’Ë¡’∫√‘°“√§ÿ≥¿“æ·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ‡ªìπ
‡§√◊Õ¢à“¬ ‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë®–™à«¬„Àâ§π°≈“ßÀ√◊ÕºŸâª√–°Õ∫
∏ÿ√°‘®π”‡∑’Ë¬«ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ“≈Ÿ°§â“‰ª„™â∫√‘°“√ ·≈–
°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«´È”À√◊Õ·π–π”≈Ÿ°§â“„À¡à Ê „Àâ§π°≈“ß À√◊Õ
¡“µ‘¥µàÕ¢Õ„™â∫√‘°“√®“° ∂“π∫√‘°“√‚¥¬µ√ß  àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«µàÕ‡π◊ËÕß

 π“¡°Õ≈åø∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘π‘¬¡„™â
∫√‘°“√  à«π„À≠à®–‡ªìπ π“¡¢π“¥ 18 À≈ÿ¡µ“¡¡“µ√∞“π “°≈
¡’§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¥’ ·≈–Õ¬Ÿà„°≈â∑–‡≈À√◊Õ∏√√¡™“µ‘∫√‘ ÿ∑∏‘Ï„π
µà“ß®—ßÀ«—¥∑’Ë‡ªìπ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«æ—°ºàÕπ∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß‰∑¬ ‡™àπ
À—«À‘π ¿Ÿ‡°Áµ æ—∑¬“ ‡™’¬ß√“¬ ·≈–‡™’¬ß„À¡à ¢≥–∑’Ëπ—°∏ÿ√°‘®À√◊Õ
ºŸâ¡“ª√–™ÿ¡ —¡¡π“∑’Ë¡’‡«≈“πâÕ¬®–π‘¬¡‡≈àπ°Õ≈åø„π°√ÿß‡∑æœ ‚¥¬
16.9% ¢Õß 77 √“¬ µâÕß°“√‡≈àπ°Õ≈åø„π°√ÿß‡∑æœ À√◊Õª√‘¡≥±≈
 à«πÕ’° 15.6% ·≈– 11.7% µâÕß°“√‡≈àπ„π¿“§„µâ·≈–¿“§‡Àπ◊Õ
µ“¡≈”¥—∫

ªï 2544 ª√–‡∑»‰∑¬¡’ π“¡°Õ≈åø¢π“¥¡“µ√∞“π “°≈
∑’Ë “¡“√∂√Õß√—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘‰¥â®”π«π 100 ·Ààß ®“°∑’Ë¡’
Õ¬Ÿà∑—ÈßÀ¡¥ª√–¡“≥ 170 ·Ààß∑—Ë«ª√–‡∑» „π®”π«π 100  π“¡
¥—ß°≈à“«¡’‡æ’¬ß 8 ·ÀàßÀ√◊Õ 8.0% ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡æ√âÕ¡
¥â“π∫√‘°“√¥’¡“° [§à“‡©≈’Ë¬§–·ππ > 4.0] ¢≥–∑’Ë 22% ¡’§ÿ≥¿“æ
·≈–§«“¡æ√âÕ¡∫√‘°“√¥’ [§à“‡©≈’Ë¬ 3.5 - 4.0] ·≈– 33% ¡’§ÿ≥¿“æ
·≈–§«“¡æ√âÕ¡∫√‘°“√¥’æÕ§«√ [§à“‡©≈’Ë¬ 3.0 - 3.5] ∑’Ë‡À≈◊Õ 37%
Õ¬Ÿà„π√–¥—∫æÕ„™â·≈–À√◊ÕµâÕßª√—∫ª√ÿß [§à“‡©≈’Ë¬ < 3.0] ´÷Ëß
 π“¡∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¥’-¥’¡“°°√–®“¬Õ¬Ÿà„π¿“§µ–«—πµ°¡“°∑’Ë ÿ¥
ª√–¡“≥ 11 ·Ààß ‚¥¬‡©æ“–„π ¡ÿ∑√ª√“°“√ 5 ·Ààß ·≈–‡æ™√∫ÿ√’
2 ·Ààß √Õß≈ß¡“Õ¬Ÿà„π°√ÿß‡∑æœ 9 ·Ààß πÕ°π—ÈπÕ¬Ÿà„π·À≈àß
∑àÕß‡∑’Ë¬« ”§—≠ ‡™àπ ¿Ÿ‡°Áµ 3 ·Ààß ·≈–‡™’¬ß√“¬ 2 ·Ààß

·¡â«à“ π“¡°Õ≈åø„π®—ßÀ«—¥ ¡ÿ∑√ª√“°“√®–¡’§ÿ≥¿“æ¥’
·µà‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà„°≈â·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬« ”§—≠  à«π π“¡∑’Ë¡’§ÿ≥¿“ææÕ„™â
 à«π„À≠àµ—ÈßÕ¬Ÿà„πµà“ß®—ßÀ«—¥ Õ¬Ÿà„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‰¡à®Ÿß„®·≈–
À√◊Õ‡¥‘π∑“ß‰¡à –¥«° ∑”„Àâ¡’π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«πâÕ¬  àßº≈„Àâ ¿“æ
 π“¡¡’§ÿ≥¿“æ≈¥≈ß ´÷Ëß‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë ÿ¥∑’Ë≈Ÿ°§â“®–‡≈◊Õ°
¡“‡≈àπ°Õ≈åøÀ√◊Õ‰¡à
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‚Õ°“ ¢¬“¬µ≈“¥∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø¢Õß‰∑¬∑’Ë·∑â®√‘ß
®÷ß‰¡à‡æ’¬ß¢÷Èπ°—∫¢π“¥·≈– ¿“æ π“¡∑’Ë‰¥â¡“µ√∞“π “°≈
‡∑à“π—Èπ ·µà¬—ß¢÷Èπ°—∫§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡æ√âÕ¡∫√‘°“√∑’ËµâÕß
æ—≤π“„Àâ‰¥â¡“µ√∞“πµ“¡∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«À≈—°µâÕß°“√¥â«¬

 π“¡°Õ≈åø∑’Ë®–‡ªî¥„À¡à®÷ß§«√‡≈◊Õ°∑”‡≈∑’ËÕ¬Ÿà„π
·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬« ”§—≠ Õ¬Ÿà„°≈â∑–‡≈ ·¡àπÈ”À√◊Õ‡∑◊Õ°‡¢“∑’Ë¡’
§«“¡‡ªìπ∏√√¡™“µ‘ Ÿß Õ“°“»¥’ ·≈– √â“ß√–∫∫∫√‘°“√
§√∫«ß®√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ‚¥¬‡©æ“–∑’Ëæ—° ÀâÕßÕ“À“√·≈–∫—π‡∑‘ß
ÀâÕß∫”∫—¥ ÿ¢¿“æ  √–«à“¬πÈ” ·≈– π“¡°’Ã“À≈“°À≈“¬
ª√–‡¿∑∑’Ëπà“ π„®·≈–·ª≈°„À¡à ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫µ≈“¥∫π„π
°≈ÿà¡π—°°Õ≈åøÀ≠‘ß °≈ÿà¡‡≈àπ°Õ≈åø°—∫§√Õ∫§√—« ·≈–
π—°°Õ≈åø«—¬‡°…’¬≥∑’Ë¡’·π«‚πâ¡¢¬“¬µ—« Ÿß„πÕ’° 10 ªï
¢â“ßÀπâ“ ´÷ËßµâÕß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ëª≈Õ¥¿—¬·≈–‰¥â√—∫°“√
‡Õ“„®„ à‡ªìπæ‘‡»…

¢≥–‡¥’¬«°—π  π“¡°Õ≈åø∑’Ë‡ªî¥¥”‡π‘π°“√·≈â« §«√
ª√—∫ª√ÿß ¿“æ π“¡„Àâ «¬ß“¡·≈–πà“‡≈àπ¡“°¢÷Èπ æ√âÕ¡∑—Èß
¡ÿàßæ—≤π“æπ—°ß“π∫√‘°“√∑ÿ°√–¥—∫„Àâ‰¥â¡“µ√∞“π “°≈
¿“¬„πªï 2549 À√◊ÕÕ¬à“ß™â“¿“¬„πªï 2554 ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√
¢¬“¬™àÕß∑“ß®”Àπà“¬°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø‰ª Ÿà√–∫∫
°“√µ≈“¥∑“ßµ√ß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ‡æ√“–º≈«‘®—¬æ∫«à“
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« 77 √“¬∑’Ë®–¡“‡≈àπ°Õ≈åø„π‰∑¬ ¡’∂÷ß 76% ∑’Ë
µâÕß°“√®—¥∑—«√å¡“‡Õß ·≈–¡“°°«à“ 68% µâÕß°“√¡“°—∫‡æ◊ËÕπ ´÷Ëß
°“√æ—≤π“√–∫∫°“√µ≈“¥∑“ßµ√ß„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ ®”‡ªìπµâÕß
 ”√«®®ÿ¥ÕàÕπ®ÿ¥·¢Áß¢Õß√–∫∫∫√‘°“√ªí®®ÿ∫—πÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫¡“µ√∞“π‚≈° ®“°π—Èπª√—∫ª√ÿß·≈–À√◊Õæ—≤π“
√–∫∫∫√‘°“√ µ—Èß·µà°“√µ‘¥µàÕ¢Õ®Õß‡«≈“ÕÕ°√Õ∫ °“√µâÕπ√—∫·¢°
°“√ÕÕ°√Õ∫ °“√Õ¬Ÿà„π π“¡ ·≈–æ—°∑“π‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡/Õ“À“√
°“√À“´◊ÈÕ/‡™à“Õÿª°√≥å ®π°√–∑—Ëß‡ √Á® ‘Èπ°“√µ’°Õ≈åø ·≈–°“√À“
∑’Ëæ—°À√◊Õæ“Àπ–‡æ◊ËÕ‰ª∑’ËÕ◊Ëπ √«¡∂÷ß°“√®—¥π”‡∑’Ë¬«À√◊Õ
·π–π”°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«µàÕ‰ª µ“¡À≈—°°“√∫√‘À“√§«“¡
 —¡æ—π∏å≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (Efficient Customer
Relationship Management)

ªí®®ÿ∫—π π“¡°Õ≈åø‰∑¬À≈“¬·Ààß¬—ß‰¡à “¡“√∂ √â“ß
§«“¡ª√–∑—∫„®„Àâ≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß·∑â®√‘ß √«¡∑—Èß‡√◊ËÕß∑’Ëæ—° ‡æ√“–¡’‡æ’¬ß
26.0% ∑’Ë¡’∑’Ëæ—°‰«â∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ Õ’°∑—ÈßÀ≈“¬·Ààß¡’∑’Ëæ—°√–¥—∫‚√ß·√¡
3 ¥“«À√◊Õ¡’ ¿“æ§≈â“¬ÀÕæ—° ¢≥–∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µâÕß°“√æ—°
„π‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑∑’Ë¥’·≈–Õ¬Ÿà„π π“¡°Õ≈åø¡“°∑’Ë ÿ¥ (60% ¢Õß
ºŸâµÕ∫ 80 √“¬)  Ÿß°«à“§«“¡µâÕß°“√¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ÿ¢¿“æ¡“°

¬‘Ëßπ—°°Õ≈åø∑’ËÕ¬Ÿà„π«—¬‡°…’¬≥ ¡’·π«‚πâ¡µâÕß°“√æ”π—°√–¬–¬“«
(Long Stay) ´÷Ëß§“¥«à“®–¢¬“¬µ—« Ÿß„π∑»«√√… 2011  π“¡
°Õ≈åø∑’Ë¡’‡ß‘π∑ÿπ·≈–¡’ ∂“π∑’Ë¡“°æÕ ®÷ß§«√«“ß·ºπ
æ—≤π“∑’Ëæ—°·≈–√–∫∫∫√‘°“√„Àâ‡À¡“–°—∫°“√æ”π—°√–¬–
¬“«¥â«¬ ‡æ◊ËÕ¢¬“¬‚Õ°“ ∑“ß°“√µ≈“¥¡“°¢÷Èπ ‚¥¬√à«¡¡◊Õ
°—∫‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√‰¥â¡“µ√∞“π “°≈ ·≈–
 π„®®–¢¬“¬∏ÿ√°‘®¥â“π∑àÕß‡∑’Ë¬«‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ·≈–°’Ã“√à«¡°—π

πÕ°®“°π’È  π“¡°Õ≈åøÀ≈“¬·Ààß¬—ß‰¡à¡’ ‚¡ √À√◊Õ
§≈—∫‡Œâ“ å∑’Ë‚¥¥‡¥àπ‡æ’¬ßæÕ ‡æ◊ËÕ √â“ß‡ πàÀå¥â“π∫√‘°“√Õ“À“√
·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡∑’Ëπ—°°Õ≈åø à«π„À≠àµâÕß°“√ ‚¥¬‡©æ“–™“«‡Õ‡™’¬
‡ªìπµ≈“¥À≈—° ”§—≠¢Õß‰∑¬ à«π„À≠à π„®∑’Ë®–· «ßÀ“
Õ“À“√Õ√àÕ¬∑“π·≈–™¡°“√· ¥ß∑’Ë‡√â“„®À≈—ß®“°‡≈àπ°Õ≈åø
‡Àπ◊ËÕ¬·≈â« ´÷Ëßº≈«‘®—¬æ∫«à“ °‘®°√√¡‡ √‘¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø
∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘µâÕß°“√ Ÿß‡ªìπÕ—π¥—∫ 3 √Õß®“°™Õªªîôß
·≈–™¡∑—»π’¬¿“æ §◊Õ °“√∑“π¢â“«µ“¡√â“πÕ“À“√∑’ËÕ√àÕ¬·≈–
‡√’¬π√Ÿâ°“√„™â™’«‘µ¢ÕßºŸâ§π ¥â«¬§à“‡©≈’Ë¬ 2.25 ®“°§–·ππ‡µÁ¡ 3

 à«ππ—°°Õ≈åø¬ÿ‚√ªÀ√◊ÕÕ‡¡√‘°“∑’Ëæ“§√Õ∫§√—«¡“
æ—°ºàÕπÀ√◊Õ√à«¡‡≈àπ°Õ≈åø¥â«¬ ®–µâÕß°“√∫√‘°“√§√∫«ß®√
√«¡øîµ‡π ·≈– ª“ ·µà π“¡°Õ≈åø‰∑¬∑’Ë¡’∫√‘°“√¥’§√∫
∑ÿ°¥â“π„πªí®®ÿ∫—π¬—ß¡’‰¡à∂÷ß 10% µà“ß®“° π“¡°Õ≈åø
µà“ßª√–‡∑»∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß  à«π„À≠à®–µ—ÈßÕ¬Ÿà„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡
∑’Ë¥’¡“°·≈–Õ¬Ÿà„°≈â·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«À≈“¬·Ààß √«¡∑—Èß¡’
∫√‘°“√‡À¡◊Õπ‚√ß·√¡™—ÈπÀπ÷Ëß ¡’ π“¡°’Ã“À√◊Õ∑’ËÕÕ°°”≈—ß°“¬
„π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ  ”À√—∫ºŸâÀ≠‘ßÀ√◊Õ§√Õ∫§√—« πÕ°®“°π’È  π“¡
°Õ≈åø¢π“¥„À≠àÀ≈“¬·Ààß¬—ß¡’∫√‘°“√‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ‡™àπ ÀâÕßª√–™ÿ¡/
 —¡¡π“ ÀâÕß∫—π‡∑‘ß/‰π∑å§≈—∫ ÀâÕß‡≈àπ πÿ°/‡≈àπÀ¡“°√ÿ°/‚∫«≈‘ß
ÀâÕß‡¥Á°‡≈àπ ÀâÕß™‘¡‰«πå µ≈Õ¥®π‚ª√·°√¡π”‡∑’Ë¬«À√◊Õ¡’ ∂“π∑’Ë
∑àÕß‡∑’Ë¬«„°≈â π“¡°Õ≈åø∑’Ë‡ √‘¡°“√æ—°ºàÕπ ∫“ß§√—Èß„Àâ∫√‘°“√
ø√’À“°Õ¬Ÿà„π™à«ß àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥ ‡™àπ °“√≈àÕßÀ√◊Õæ“¬‡√◊Õ‡≈àπ
æ“™¡∑—»π’ ¬¿“æ /µ≈“¥∑âÕß∂‘Ë π /µ≈“¥π—¥ /æ‘æ‘ ∏¿—≥±å /
æ√–√“™«—ß/‚√ßß“πº≈‘µ ‘π§â“∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß∑—Ë«‚≈° ¢’Ë¡â“ ‡∑’Ë¬«∑–‡≈
‡≈àπ °’„ππÈ” ™¡ «π¥Õ°‰¡â ‡√’¬π√Ÿâ™’«‘µ™ÿ¡™π À√◊Õ√à«¡ß“π
¡À°√√¡¥πµ√’

ªí®®ÿ∫—π°“√≈ß∑ÿπ √â“ß π“¡°Õ≈åø·Ààß„À¡à„πª√–‡∑»
‰∑¬¡’πâÕ¬¡“° ª√–¡“≥ 3 - 4 ·Ààß ‡π◊ËÕß®“°ª√‘¡“≥ π“¡
°Õ≈åø∑’Ë‡ªî¥¥”‡π‘π°“√·≈â«¡’®”π«π¡“° ‡°‘π°«à“§«“¡µâÕß°“√
„™â∫√‘°“√¢Õß≈Ÿ°§â“∑—Èß„π‰∑¬·≈–µà“ßª√–‡∑»‡°◊Õ∫ 50% ∑”„Àâ
ºŸâª√–°Õ∫°“√À≈“¬√“¬ª√– ∫ªí≠À“¢“¥·§≈π∑ÿπ∫√‘À“√ß“π
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√—∞®÷ß§«√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ„π¥â“π‡ß‘π°ŸâÕ—µ√“¥Õ°‡∫’È¬µË”
·≈–ºàÕπ™”√–Àπ’È√–¬–¬“«°«à“ª°µ‘ µ≈Õ¥®π„Àâ°“√Ωñ°
Õ∫√¡æπ—°ß“π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® π“¡°Õ≈åø∑’Ë‡ªìπ§π
‰∑¬ πÕ°®“°π’È √—∞§«√°”Àπ¥º—ß¢¬“¬ π“¡°Õ≈åø¢Õß
ª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ„Àâ°√–®“¬Õ¬à“ß‡À¡“– ¡·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°“√
¢¬“¬µ—«¢Õß∏ÿ√°‘®∫”∫—¥ ÿ¢¿“æ ®–‰¥â¥÷ß¥Ÿ¥≈Ÿ°§â“¡“°¢÷Èπ

4.3.4 °≈¬ÿ∑∏å àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥ ‘π§â“∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø
°≈¬ÿ∑∏å àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√°√–®“¬

¢à“« “√„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡ªÑ“À¡“¬∑√“∫‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥ª√–‚¬™πå
·≈–§ÿ≥§à“¢Õß ‘π§â“∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø √«¡∑—Èß°√–µÿâππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
„Àâ¡“∑¥≈Õß„™â∫√‘°“√·≈–À√◊Õ„™â∫√‘°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß„π‰∑¬
°≈¬ÿ∑∏å àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) °≈¬ÿ∑∏å°“√‚¶…≥“
·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å [Advertising and Publicity Strategy] 2) °≈¬ÿ∑∏å
 àß‡ √‘¡°“√¢“¬ [Sales Promotion Strategy] ·≈– 3) °≈¬ÿ∑∏å
æπ—°ß“π∫√‘°“√ [Service Personal Strategy] ¥—ß·π«∑“ßµàÕ‰ªπ’È

4.3.4.1°≈¬ÿ∑∏å°“√‚¶…≥“·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘¡’§«“¡æÕ„®ª“π°≈“ßµàÕª√‘¡“≥

¢à“« “√∑’Ë‰¥â√—∫‡°’Ë¬«°—∫°Õ≈åø (§à“‡©≈’Ë¬ 3.45 ®“°§–·ππ‡µÁ¡ 5)
πÕ°®“°π’È ‡π◊ÈÕÀ“·≈–§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß¢à“« “√¬—ß‰¡à‡ªìπ∑’ËæÕ„®
¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡“°‡∑à“∑’Ë§«√ (§à“‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà √–À«à“ß 3.33 - 3.45)
Õ’°∑—Èßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« à«π„À≠à 71% - 77% ¢Õß 174 √“¬‰¡à∑√“∫
À√◊Õ∑√“∫πâÕ¬¡“°«à“  π“¡°Õ≈åø¢Õß‰∑¬¡’∫√‘°“√‰«â„®‰¥â·≈–
§‘¥§à“∫√‘°“√‰¡à·æß (§à“‡©≈’Ë¬ 1.79 ·≈– 1.94 ®“°§–·ππ‡µÁ¡ 5
µ“¡≈”¥—∫) πÕ°®“°π’È‰¡à∑√“∫«à“ π“¡°Õ≈åøÀ≈“¬·Ààß
ÕÕ°·∫∫‚¥¬ºŸâ¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß®“°µà“ßª√–‡∑» ¡’§ÿ≥¿“æ·≈– ‘ËßÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°‡æ’¬ßæÕ µ≈Õ¥®π¡’·§¥¥’∑’Ë„Àâ∫√‘°“√¥’‡¬’Ë¬¡ (§à“‡©≈’Ë¬
√–À«à“ß 1.70 - 1.81) ∑”„Àâ‰∑¬µâÕß Ÿ≠‡ ’¬‚Õ°“ ∑“ß°“√µ≈“¥
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’»—°¬¿“æ

‡¡◊ËÕπ”‚∫√™—«√å°Õ≈åø¢Õß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ªï
2545 „Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘‰¥â™¡ æ√âÕ¡„Àâ¢à“« “√‡æ‘Ë¡‡µ‘¡
æ∫«à“ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« π„®∑’Ë®–¡“‡≈àπ°Õ≈åø„π‰∑¬¡“°¢÷Èπ ‚¥¬
11.3% ¢ÕßºŸâµÕ∫ 400 √“¬ π„®¡“°-¡“° ÿ¥ ·≈– 19.3%  π„®
ª“π°≈“ß¢÷Èπ‰ª∑’Ë®–¡“‡≈àπ°Õ≈åø„π‰∑¬ π—∫‡ªìπ¢π“¥µ≈“¥∑’Ë
„À≠àæÕ§«√ °“√„Àâ¢à“« “√∑’Ë‡æ’¬ßæÕ·≈–‡À¡“– ¡µ“¡§«“¡
µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬·≈–¡’»—°¬¿“æ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠ ‡™àπ
ºŸâ π„®ª“π°≈“ß¢÷Èπ‰ª∑’Ë®–¡“‡≈àπ°Õ≈åø„π‰∑¬ (36.4% ¢Õß 77
√“¬) µâÕß°“√∑√“∫ ∂“π∑’Ë ”§—≠À√◊Õ¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß„π°“√„Àâ∫√‘°“√
°Õ≈åø¡“°‡ªìπÕ—π¥—∫Àπ÷Ëß

√—∞®÷ß®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–µâÕß‡æ‘Ë¡°“√‚¶…≥“·≈–
ª√–™“ —¡æ—π∏å‰ª¬—ß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬¡’‡π◊ÈÕÀ“ “√–
∑’Ë∂Ÿ°µâÕß·≈–‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß·∑â®√‘ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√
¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« (µ“√“ß∑’Ë 9) ‡æ◊ËÕ √â“ß¿“ææ®πå∑’Ë¥’
µàÕª√–‡∑»·≈–‡æ‘Ë¡√–¥—∫°“√√—∫√Ÿâ ‡ªìπ 50% - 60%
„πªï 2546 - 2548 ·≈– 70%-80% „πªï 2549 ‡ªìπµâπ‰ª
‡¡◊ËÕ∫√‘°“√°Õ≈åø‰¥â√—∫°“√æ—≤π“„Àâ¡’¡“µ√∞“π„°≈â‡§’¬ß
°—π∑—Ë«ª√–‡∑» ·≈– π“¡°Õ≈åø¡“°°«à“ 70% ‰¥â√—∫°“√
æ—≤π“„Àâ¡’§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∫√‘°“√„π√–¥—∫¡“µ√∞“π “°≈

 ”À√—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√‚¶…≥“·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å„π
™à«ßªï 2546 - 2548 §«√‡πâπ°≈¬ÿ∑∏å¥÷ß≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬„Àâ
 π„®„™â∫√‘°“√ (Pull Strategy) §«∫§Ÿà‰ª°—∫°≈¬ÿ∑∏åº≈—°
(Push Strategy) §◊Õ°“√„Àâµ—«·∑πÀ√◊Õ§π°≈“ß∑’Ë¡’§«“¡
‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√®—¥∑—«√å°Õ≈åø™à«¬·π–π”·≈–®Ÿß„®≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’
»—°¬¿“æ„Àâ π„®„™â∫√‘°“√ ‡¡◊ËÕ§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡æ√âÕ¡∫√‘°“√
¢Õß π“¡°Õ≈åø‰¥â¡“µ√∞“π “°≈¡“°¢÷Èπµ“¡·ºπ∑’Ë°”Àπ¥„πªï
2549 ‡ªìπµâπ‰ª °≈¬ÿ∑∏åº≈—° (Push Strategy) §«√≈¥∫∑∫“∑≈ß
„πµ≈“¥∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–§ÿâπ‡§¬°—∫ ‘π§â“∑àÕß‡∑’Ë¬«ª√–‡¿∑π’È ¢≥–∑’Ë
§«√ª√—∫°≈¬ÿ∑∏å¥÷ß„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬
√—∞§«√√à«¡¡◊Õ°—∫¿“§‡Õ°™π‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿßÀπ—ß ◊Õ§Ÿà¡◊Õ
·π–π” π“¡°Õ≈åø∑’Ë¡’¢âÕ¡Ÿ≈°“√µ≈“¥∑’Ë∂Ÿ°µâÕß πà“ π„®
·≈–∑—π ¡—¬§√∫∑—Èß 4 ¥â“π ‰¥â·°à 1) ª√–‡¿∑ ‘π§â“À√◊Õ
∫√‘°“√ æ√âÕ¡ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° 2) √“§“·≈–§à“
∏√√¡‡π’¬¡¡“µ√∞“π ”À√—∫∫√‘°“√∑’Ë·µ°µà“ß°—π 3) ™àÕß
∑“ß´◊ÈÕ∫√‘°“√∑’Ë –¥«° √«¥‡√Á« æ√âÕ¡√“¬™◊ËÕ∫√‘…—∑∑—«√å
µ—«·∑πÀ√◊Õ§π°≈“ß∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ·≈– 4) ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠
∫√‘°“√¢Õßæπ—°ß“π √«¡∑—Èß°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬∑’Ë„Àâ°—∫
≈Ÿ°§â“„π·µà≈–™à«ß‡«≈“

 ”À√—∫ß∫ª√–¡“≥∑’Ë„™â‚¶…≥“·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å §«√
Õ¬Ÿà√–À«à“ß 5% - 10% ¢Õß√“¬‰¥â®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åøªï 2546
- 2548 ‡π◊ËÕß®“°µ≈“¥¡’·π«‚πâ¡‡µ‘∫‚µ Ÿß°«à“ 15% µàÕªï ·≈–
≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬ à«π„À≠à¬—ß‰¡à∑√“∫™—¥‡®π‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“·≈–
∫√‘°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø¢Õß‰∑¬ „π√–¬–¬“«ªï 2549 ‡ªìπµâπ‰ª
‡¡◊ËÕ≈Ÿ°§â“√Ÿâ®—°·≈–¡—Ëπ„®„π§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¡“°¢÷Èπ ß∫‚¶…≥“
·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å§«√≈¥≈ß‡ªìπ 1% - 5% æ√âÕ¡∑—Èß‡πâπ°“√
°√–®“¬¢à“« “√ºà“π ◊ËÕ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬‡©æ“–
§”·π–π”¢Õß≠“µ‘/‡æ◊ËÕπ∑’Ë‡§¬‡¬◊Õπ‰∑¬·≈–ª√–∑—∫„®„π∫√‘°“√
Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå/π‘µ¬ “√·π–π”°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ëµà“ß™“µ‘¬Õ¡√—∫
·≈–π‘¬¡ µ“¡¥â«¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ (µ“√“ß∑’Ë 10)
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µ“√“ß∑’Ë 9 : ¢à“« “√∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘µâÕß°“√°àÕπµ—¥ ‘π„®‡≈àπ°Õ≈åø„π‰∑¬

ª√–‡¿∑¢Õß¢à“« “√∑’ËµâÕß°“√
%¢Õß 1,580 √“¬ %¢Õß 397 √“¬ %¢Õß 318 √“¬ %¢Õß 77 √“¬

§”µÕ∫* ∑’Ë‡≈◊Õ°Õ—π¥—∫ 1   §”µÕ∫ ∑’Ë‡≈◊Õ°Õ—π¥—∫ 1

∑’Ë¡“ : ®“°°“√ —¡¿“…≥åπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘∑’Ë‡¬◊Õπ‰∑¬ √–À«à“ß‡¥◊Õπ‡¡…“¬π - æƒ…¿“§¡ 2545 ®”π«π 400 √“¬  ‚¥¬∑’¡«‘®—¬¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å

À¡“¬‡Àµÿ :  * ‡ªìπ®”π«π§”µÕ∫∑—ÈßÀ¡¥ ®“°ºŸâµÕ∫ 397 √“¬ ∑’Ë‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥å∫”∫—¥ ÿ¢¿“æ·≈–À√◊Õ‡≈àπ°Õ≈åø„πª√–‡∑»„¥ª√–‡∑»Àπ÷Ëß
„π™à«ßªï 2542-2545 ∑’Ë‡≈◊Õ°µÕ∫ 3 Õ—π¥—∫·√°µ“¡§«“¡µâÕß°“√ ‚¥¬Õ—π¥—∫ 1 = ¢à“« “√∑’ËµâÕß°“√¡“°∑’Ë ÿ¥
‡ªìπ®”π«π§”µÕ∫®“°ºŸâµÕ∫ 77 √“¬ ∑’Ë π„®ª“π°≈“ß¢÷Èπ‰ª (§à“‡©≈’Ë¬ 3 ¢÷Èπ‰ª®“°§–·ππ‡µÁ¡ 5) ∑’Ë®–¡“‡≈àπ°Õ≈åø„π‰∑¬
∑’Ë‡≈◊Õ°µÕ∫ 3 Õ—π¥—∫·√°µ“¡§«“¡µâÕß°“√ ‚¥¬Õ—π¥—∫ 1 = ¢à“« “√∑’ËµâÕß°“√¡“°∑’Ë ÿ¥

µ“√“ß∑’Ë 10 :  ◊ËÕ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈µàÕ°“√°√–®“¬¢à“« “√∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘µâÕß°“√‡æ◊ËÕ°√–µÿâπ„Àâ¡“‡≈àπ°Õ≈åø„π‰∑¬

ª√–‡¿∑¢Õß ◊ËÕ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈
„π°“√°√–®“¬¢à“« “√

%¢Õß 940 √“¬ %¢Õß 397 √“¬ %¢Õß 184 √“¬ %¢Õß 77 √“¬
§”µÕ∫* ∑’Ë‡≈◊Õ°Õ—π¥—∫ 1  §”µÕ∫ ∑’Ë‡≈◊Õ°Õ—π¥—∫ 1

∑’Ë¡“ : ®“°°“√ —¡¿“…≥åπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘∑’Ë‡¬◊Õπ‰∑¬ √–À«à“ß‡¥◊Õπ‡¡…“¬π - æƒ…¿“§¡ 2545 ®”π«π 400 √“¬  ‚¥¬∑’¡«‘®—¬¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å

À¡“¬‡Àµÿ :  * ‡ªìπ®”π«π§”µÕ∫∑—ÈßÀ¡¥ ®“°ºŸâµÕ∫ 397 √“¬ ∑’Ë‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥å∫”∫—¥ ÿ¢¿“æ·≈–À√◊Õ‡≈àπ°Õ≈åø„πª√–‡∑»„¥ª√–‡∑»Àπ÷Ëß
„π™à«ßªï 2542 - 2545 ∑’Ë‡≈◊Õ°µÕ∫ 3 Õ—π¥—∫·√°µ“¡ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß ◊ËÕ ‚¥¬Õ—π¥—∫ 1 =  ◊ËÕ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°∑’Ë ÿ¥
‡ªìπ®”π«π§”µÕ∫®“°ºŸâµÕ∫ 77 √“¬ ∑’Ë π„®ª“π°≈“ß¢÷Èπ‰ª (§à“‡©≈’Ë¬ 3 ¢÷Èπ‰ª®“°§–·ππ‡µÁ¡ 5) ∑’Ë®–¡“‡≈àπ°Õ≈åø„π‰∑¬
∑’Ë‡≈◊Õ°µÕ∫ 3 Õ—π¥—∫·√°µ“¡ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß ◊ËÕ ‚¥¬Õ—π¥—∫ 1 =  ◊ËÕ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°∑’Ë ÿ¥

1.  ∂“π∑’Ë ”§—≠À√◊Õ¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß„π°“√„Àâ∫√‘°“√°Õ≈åø 15.3 28.0 18.6 36.4
2. §à“∫√‘°“√/§à“ π“¡ 20.4 19.9 20.1 22.1
3. √“¬™◊ËÕ π“¡°Õ≈åø 11.7 11.8 16.0 14.3
4. √“¬™◊ËÕ∫√‘…—∑∑—«√å ‚√ß·√¡ ·≈– “¬°“√∫‘π 6.3 8.1 5.4 6.5
5. §ÿ≥¿“æ ‘π§â“ ¡ÿπ‰æ√·≈–∫√‘°“√¢Õß π“¡°Õ≈åø 9.4 8.1 5.0 6.5
6. «‘∏’‡¥‘π∑“ß‰ª π“¡°Õ≈åø «‘∏’®Õß‡«≈“ÕÕ°√Õ∫

À√◊Õ¢Õ„™â∫√‘°“√ ·≈–Õ◊ËπÊ 3.0 8.3 2.8 6.5
7.  ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° π“¡°Õ≈åø 8.7 4.0 11.6 3.9
8. ·ºπ∑’Ë· ¥ß∑”‡≈∑’Ëµ—Èß π“¡°Õ≈åø 10.0 3.8 10.7 2.6
9. ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬« ”§—≠ 7.7 4.5 5.4 1.3
10. ª√–«—µ‘§«“¡‡ªìπ¡“¢Õß π“¡°Õ≈åø 3.4 1.3 2.5 -
11. √“¬™◊ËÕ π“¡°Õ≈åø∑’Ë¡’„∫√—∫√Õß°“√„Àâ∫√‘°“√ 4.0 2.3 1.9 -

1. §”·π–π”¢Õß≠“µ‘/‡æ◊ËÕπ 16.0 15.1 23.4 24.7
2. Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå/π‘µ¬ “√ 20.3 16.9 21.2 18.2
3. Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ 23.0 28.5 19.6 19.5
4. ‚∫√™—«√å∫√‘…—∑∑—«√å ‚√ß·√¡ ·≈– “¬°“√∫‘π 19.0 17.4 16.8 16.9
5. ∑’«’ 10.3 8.8 8.7 7.8
6. Àπ—ß ◊Õ·π–π”°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« §π∑—Ë«‰ª∫Õ°µàÕ

ªÑ“¬‚¶…≥“µ“¡∂ππ ·≈–Õ◊ËπÊ 4.6 5.0 4.9 6.5
7. ‰ª√…≥’¬å 5.3 7.6 2.7 5.2
8. «‘∑¬ÿ 0.9 0.5 1.6 1.3
9. ª√–™ÿ¡/ —¡¡π“/· ¥ß ‘π§â“ 0.5 0.3 1.1 -
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4.3.4.2 °≈¬ÿ∑∏å àß‡ √‘¡°“√¢“¬
°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬∑’Ë¥’ ®–™à«¬°√–µÿâππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«

‡ªÑ“À¡“¬„Àâµ—¥ ‘π„®¡“‡≈àπ°Õ≈åø¡“°¢÷Èπ„π™à«ß‡«≈“ —Èπ °≈¬ÿ∑∏å
 àß‡ √‘¡°“√¢“¬∑’Ë‡À¡“– ¡§«√‡πâπ°“√°√–µÿâππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
‡ªÑ“À¡“¬ (Pull Strategy) §«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√°√–µÿâπ§π°≈“ß
À√◊ÕºŸâª√–°Õ∫°“√π”‡∑’Ë¬« (Push Strategy) ¥â«¬°“√¢Õ
§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°‚√ß·√¡·≈– “¬°“√∫‘π„πª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ„Àâ
 à«π≈¥µ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π·≈–∑’Ëæ—° 11% - 20%  ”À√—∫ºŸâ‡¥‘π∑“ß¡“‰∑¬
∑ÿ° 1 - 3 ªï ·≈–„™â‡«≈“æ—°ºàÕπ„π ∂“π∑’Ëæ—°∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√
 àß‡ √‘¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø·≈– ÿ¢¿“æ¢Õß‰∑¬√–À«à“ßªï 2546 -
2554 ‡ªìπ‡«≈“‰¡àπâÕ¬°«à“ 1  —ª¥“Àå ‡æ√“–π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘
 à«π„À≠àµâÕß°“√ à«π≈¥∑—Èß 2 ª√–‡¿∑¡“°∑’Ë ÿ¥ (µ“√“ß∑’Ë 11)
‚¥¬ 34.0% ¢Õß ºŸâµÕ∫ 150 √“¬ µâÕß°“√ à«π≈¥µ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π
„πª√–‡∑» ·≈– 31.3% µâÕß°“√ à«π≈¥§à“∑’Ëæ—° ¢≥–∑’ËºŸâ π„®
ª“π°≈“ß¢÷Èπ‰ª∑’Ë®–¡“‡≈àπ°Õ≈åø„π‰∑¬ª√–¡“≥ 35.0% ¢Õß
77 √“¬ µâÕß°“√ à«π≈¥µ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π ·≈– 16.9% µâÕß°“√
 à«π≈¥§à“∑’Ëæ—° ∑—Èßπ’ÈºŸâµÕ∫ 24.7% ·≈– 29.9% µâÕß°“√ à«π≈¥
¥—ß°≈à“«µ“¡≈”¥—∫„πÕ—µ√“ 16% - 20% ¡“°∑’Ë ÿ¥

¢≥–‡¥’¬«°—π √—∞§«√√à«¡°—∫ π“¡°Õ≈åø‡æ◊ËÕ„Àâ
∫√‘°“√ø√’∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë®–°√–µÿâπ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¡“°¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µâÕß°“√¡“°‡ªìπÕ—π¥—∫ “¡ √Õß®“°µ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π
·≈–∑’Ëæ—° ‚¥¬ºŸâ π„®‡≈àπ°Õ≈åøµâÕß°“√·§¥¥’ø√’¡“°∑’Ë ÿ¥ (33.9%
¢Õß 56 §”µÕ∫) µ“¡¥â«¬√∂°Õ≈åøø√’ π«¥ø√’ æ“™¡∑—»π’¬¿“æ
·≈–æ—°§â“ß·√¡ø√’„πÀ¡Ÿà∫â“π (30.4%, 16.1%, 12.5% ·≈– 5.3%
µ“¡≈”¥—∫) „π°“√„Àâ∫√‘°“√ø√’¢â“ßµâπ§«√·µ°µà“ß°—π À“°‡¬◊Õπ
‰∑¬‡æ◊ËÕæ—°ºàÕπ§√—Èß·√°·≈–æ”π—° „π ∂“π∑’Ë∑’Ë°”Àπ¥‰¡àπâÕ¬°«à“
1  —ª¥“Àå π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« “¡“√∂‡≈◊Õ°∫√‘°“√ø√’À√◊Õ¢Õß·∂¡∑’Ë
µâÕß°“√¡“°∑’Ë ÿ¥‰¥â 2 √“¬°“√ À“°‡¬◊Õπ‰∑¬§√—Èß∑’Ë Õßµ‘¥µàÕ°—π
·≈–æ”π—°µ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë°”Àπ¥„π≈—°…≥–‡¥’¬«°—∫§√—Èß·√°
 “¡“√∂‡≈◊Õ°∫√‘°“√ø√’À√◊Õ¢Õß·∂¡∑’Ë™◊Ëπ™Õ∫∑’Ë ÿ¥‰¥â 3 √“¬°“√
·≈–À“°‡¬◊Õπ‰∑¬µ—Èß·µà “¡§√—Èß¢÷Èπ‰ªµ‘¥µàÕ°—π‚¥¬æ”π—°
‰¡àπâÕ¬°«à“ 1  —ª¥“Àå‡™àπ‡¥’¬«°—∫§√—Èß∑’Ë Õß ®–‰¥â à«π≈¥À√◊Õ
¢Õß·∂¡æ‘‡»… 3 ª√–‡¿∑∑’ËµâÕß°“√ æ√âÕ¡¡’‚Õ°“ ™‘ß√“ß«—≈
µ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π‰ª°≈—∫ø√’√–À«à“ßª√–‡∑»·≈–∑’Ëæ—°ø√’ 1 - 2 §◊π
°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬¥—ß°≈à“«§«√®—¥„π™à«ß‡«≈“∑’Ë‰¡à„™àƒ¥Ÿ°“≈
∑àÕß‡∑’Ë¬« æ√âÕ¡∑—Èßª√–‡¡‘πº≈·≈–· «ßÀ“ª√–‡¿∑ àß‡ √‘¡°“√
¢“¬„À¡à∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ‡æ◊ËÕ°√–µÿâππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ¡“‡¬◊Õπ‰∑¬
Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßµàÕ‰ª

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« à«πÀπ÷Ëß 28.0% ¢Õß 400
√“¬ ‰¡àµâÕß°“√ à«π≈¥§à“ π“¡°Õ≈åø ‡æ√“–§à“∫√‘°“√∂Ÿ°
Õ¬Ÿà·≈â« ‰¡à¡—Ëπ„®«à“°“√≈¥√“§“®–∑”„Àâ‰¥â√—∫∫√‘°“√∑’Ë¥’æÕ
®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à ®÷ß‰¡à§«√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬¡“°‡°‘π®”‡ªìπ ‡æ√“–

®– àßº≈°√–∑∫µàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√·≈–¿“ææ®πå∑’Ë¥’¢Õß
ª√–‡∑» ´÷Ëß‡ªìπª√–µŸ¥à“π·√°∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«®–µ—¥ ‘π„®
‡≈◊Õ°¡“‰∑¬·≈–‡≈àπ°Õ≈åøÀ√◊Õ‰¡à

¢≥–‡¥’¬«°—π „π°≈ÿà¡ºŸâ π„®ª“π°≈“ß¢÷Èπ‰ª∑’Ë®–¡“‡≈àπ
°Õ≈åø„π‰∑¬ 77 √“¬ ¡’∂÷ß 27.3%, 31.2%, 46.8% ·≈– 35.1%
∑’Ë‰¡àµâÕß°“√ à«π≈¥µ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π §à“∑’Ëæ—° §à“∫√‘°“√∫”∫—¥ ÿ¢¿“æ
À√◊Õ§à“ π“¡ µ“¡≈”¥—∫ ™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ °“√ àß‡ √‘¡°“√·¢àß¢—π°Õ≈åø
(Golf Tournament) „π π“¡∑’Ëπà“ π„® ‡æ◊ËÕ„Àâ√“ß«—≈·°àºŸâ™π–
®–¡’·π«‚πâ¡®Ÿß„®≈Ÿ°§â“¡“°°«à“°“√®—¥‚ª√·°√¡°“√·¢àß¢—π
„π™à«ß∑’Ë‡À¡“– ¡ ‚¥¬‡©æ“–„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
®÷ß‡ªìπÕ’°∑“ß‡≈◊Õ°Àπ÷Ëß∑’Ë®–‡æ‘Ë¡ª√‘¡“≥π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–√“¬‰¥â
®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â

πÕ°®“°π’È √—∞§«√√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
∑—Èß„π·≈–µà“ßª√–‡∑» „π°“√®—¥·¢àß¢—π°Õ≈åø√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§
Õ“‡´’¬π·≈–À√◊Õ‡Õ‡™’¬·ª´‘øî°∑ÿ° 2 ªï „π°≈ÿà¡ºŸâ‡≈àπ‡¬“«™π
°≈ÿà¡ µ√’ ·≈–°≈ÿà¡Õ“«ÿ‚  ‡√‘Ë¡ªï 2549 æ√âÕ¡∑—Èß§«√
«“ß·ºπ≈à«ßÀπâ“∑’Ë®–„Àâ‰∑¬¡’‚Õ°“ ®—¥·¢àß¢—π°Õ≈åø‚≈°
„π°≈ÿà¡µ≈“¥¬àÕ¬¥—ß°≈à“« ‡¡◊ËÕ§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡æ√âÕ¡
¥â“π∫√‘°“√¢Õß π“¡°Õ≈åø‰∑¬‰¥â√—∫°“√æ—≤π“„Àâ¡’
¡“µ√∞“π “°≈¿“¬„πªï 2554 ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π
¡“µ√∞“π∫√‘°“√·≈–™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õßª√–‡∑» ´÷Ëß®–‡ªìπµ—«°√–µÿâπ
 ”§—≠„Àâ™“«µà“ß™“µ‘ π„®¡“‡≈àπ°Õ≈åø µ≈Õ¥®π„™â∫√‘°“√
∫”∫—¥ ÿ¢¿“æ¡“°¢÷Èπ

 ”À√—∫°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬„π°≈ÿà¡ºŸâª√–°Õ∫°“√π”‡∑’Ë¬«
ºŸâ∑’Ë ¡—§√‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√¢¬“¬µ≈“¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø¢Õß
‰∑¬√–À«à“ßªï 2546 - 2554 ·≈– “¡“√∂®Ÿß„®≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬„Àâ
¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‰∑¬ µ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥√à«¡°—π√–À«à“ß
¿“§√—∞·≈–ºŸâ‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√ ®–‰¥â√—∫ ‘∑∏‘æ‘‡»…„π°“√‡¢â“Õ∫√¡
¥â“π°“√æ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√ø√’ 1 ‡¥◊Õπ æ√âÕ¡∫—π∑÷°™◊ËÕÕ¬Ÿà„πÀπ—ß ◊Õ
§Ÿà¡◊Õ·π–π”∫√‘…—∑∑—«√å°Õ≈åø∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ¡’‚Õ°“ ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡
°—∫§≥–°√√¡°“√ àß‡ √‘¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø µ≈Õ¥®π®–‰¥â√—∫
¢à“« “√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß®“°√—∞∫“≈‚¥¬µ√ß

 à«πß∫ª√–¡“≥ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ §«√„™âÀ≈—°‡¥’¬«
°—∫°“√®—¥ √√ß∫‚¶…≥“·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å ‚¥¬§«√
°”Àπ¥ß∫ªï≈– 10% - 20% „π¿“«–∑’Ëµ≈“¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
°Õ≈åø‡µ‘∫‚µ¡“°°«à“ 15% ·≈–ªï≈– 21% - 40% ‡¡◊ËÕ¿“«–
µ≈“¥¡’·π«‚πâ¡À¥µ—«À√◊ÕµâÕß°“√‡æ‘Ë¡≈Ÿ°§â“„π™à«ß
πÕ°ƒ¥Ÿ°“≈∑àÕß‡∑’Ë¬«¡“°¢÷Èπ



‚Õ°“ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø„πª√–‡∑»‰∑¬ : °√≥’»÷°…“‡©æ“–°≈ÿà¡‡Õ‡™’¬·ª´‘øî° ¬ÿ‚√ª ·≈–Õ‡¡√‘°“

56 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

µ“√“ß∑’Ë 11 : ª√–‡¿∑°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘
µâÕß°“√‡æ◊ËÕ®Ÿß„®„Àâ¡“‡≈àπ°Õ≈åø„π‰∑¬

°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬∑’Ë°√–µÿâπ % ¢ÕßºŸâµÕ∫
„Àâ¡“‡≈àπ°Õ≈åø 150 √“¬*

∑’Ë¡“ : ®“°°“√ —¡¿“…≥åπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘∑’Ë‡¬◊Õπ‰∑¬
√–À«à“ß‡¥◊Õπ‡¡…“¬π - æƒ…¿“§¡ 2545 ®”π«π 400 √“¬
‚¥¬∑’¡«‘®—¬¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å

À¡“¬‡Àµÿ : * π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë„Àâ§«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬
 ”À√—∫°Õ≈åø
°“√„Àâ¢Õß¢«—≠/∫√‘°“√ø√’¥â“π°Õ≈åø ª√–°Õ∫¥â«¬
1. ·§¥¥’ø√’ (33.9% ¢Õß 56 §”µÕ∫)
2. √∂°Õ≈åøø√’ (30.4%)   3. π«¥ø√’ (16.1%)
4. æ“™¡∑—»π’¬¿“æø√’ (12.5%)
5. æ—°§â“ß·√¡ø√’„πÀ¡Ÿà∫â“π (5.3%)
6. Õ◊ËπÊ ‡™àπ §à“‡¥‘π∑“ß®“° π“¡∫‘π‰ª‚√ß·√¡ø√’ (1.8%)

1. ≈¥§à“µ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π („πª√–‡∑») 34.0
2. ≈¥§à“∑’Ëæ—° 31.3
3. „Àâ¢Õß¢«—≠/∫√‘°“√ø√’ 22.0
4. ™‘ß‚™§ 6.0
5. ≈¥§à“∫√‘°“√‡≈àπ°Õ≈åø 0.7
6. ‰¡à π„® à«π≈¥/¢Õß·∂¡ 6.0

4.3.4.3 °≈¬ÿ∑∏åæπ—°ß“π„Àâ∫√‘°“√
æπ—°ß“π∫√‘°“√π—∫‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠¬‘ËßµàÕ§«“¡ ”‡√Á®

¢Õß∏ÿ√°‘®∫√‘°“√°Õ≈åø º≈«‘®—¬æ∫«à“ æπ—°ß“π√—∫®Õß°“√ÕÕ°√Õ∫
·≈–·§¥¥’∑’Ë§Õ¬„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ¥Ÿ·≈°“√‡≈àπ°Õ≈åø ®–¡’
∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√ √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®„Àâπ—°°Õ≈åø °“√
æ—≤π“æπ—°ß“π∫√‘°“√„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π “°≈®÷ß‡ªìπ
 ‘Ëß®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ‚¥¬‡πâπ°“√æ—≤π“ÕÕ°‡ªìπ 2  à«π ª√–°Õ∫¥â«¬
1) §ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¢Õßæπ—°ß“π ·≈– 2) §«“¡æ√âÕ¡¥â“π∫√‘°“√
¢Õßæπ—°ß“π µ“¡·π«∑“ßµàÕ‰ªπ’È

1. §ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¢Õßæπ—°ß“π
„π∫√√¥“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√∑’Ë √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ≈Ÿ°§â“π—Èπ

æ∫«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√¡’ ‘ËßÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°∑’Ë¥’¡“°‡ªìπÕ—π¥—∫Àπ÷Ëß µ“¡¥â«¬∫√‘°“√∑’Ë‰«â„®‰¥â „Àâ
∫√‘°“√ ¡Ë”‡ ¡Õ µÕ∫ πÕß≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–‡Õ“„®„ à≈Ÿ°§â“
(§à“‡©≈’Ë¬ 4.17, 4.11, 4.01, 3.88 ·≈– 3.76 µ“¡≈”¥—∫) ¿“§√—∞
·≈–‡Õ°™π®÷ß§«√√à«¡¡◊ÕÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ∑’Ë®–™à«¬æ—≤π“
 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ∑’Ë≈Ÿ°§â“æÕ„® ·≈–
„Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“π∫√‘°“√„π π“¡°Õ≈åø‰∑¬
∑’Ë ¡—§√‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√¢¬“¬µ≈“¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø„π
ªï 2546 - 2554 ‚¥¬‡©æ“–„π¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß

 ¡Ë”‡ ¡Õ ∑’Ë‰∑¬¬—ß¥âÕ¬°«à“‡Õ‡™’¬ (‰¡à√«¡‰∑¬) ¬ÿ‚√ª ·≈–
Õ‡¡√‘°“ ‡æ◊ËÕ®Ÿß„®π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«À≈—°‰¥â¡“°¢÷Èπ

¢≥–‡¥’¬«°—π √—∞§«√√≥√ß§å·≈– àß‡ √‘¡„Àâ∑ÿ°
 ∂“πª√–°Õ∫°“√√’∫‡√àßæ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¢Õßæπ—°ß“π
„Àâ‰¥â¡“µ√∞“π “°≈∑—Èßª√–‡∑»Õ¬à“ß™â“¿“¬„πªï 2554 ¥â«¬
°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“π„Àâ„π√“§“æ‘‡»… ‡™àπ ºŸâª√–°Õ∫°“√
ÕÕ°§à“„™â®à“¬‡æ’¬ß 20% - 30% ∑’Ë‡À≈◊ÕÕ’° 70% - 80% √—∞
„Àâ°“√ π—∫ πÿπ √«¡∑—Èß™à«¬æ—≤π“ π“¡°Õ≈åø·≈–√—∫
µ°·µàß¿“¬„π„Àâ‡À¡“–°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
µà“ß™“µ‘„πÕ—µ√“§à“„™â®à“¬∑’Ë∂Ÿ°°«à“√“§“µ≈“¥ ‚¥¬√—∞„Àâ°“√
 π—∫ πÿπ§à“„™â®à“¬ à«πÀπ÷Ëßª√–¡“≥ 20% - 30% ·≈–„Àâ°Ÿâ¥â«¬
Õ—µ√“¥Õ°‡∫’È¬∂Ÿ°‡ªìπæ‘‡»…‰¡à‡°‘π 3% - 5% ¢÷Èπ°—∫≈—°…≥–·≈–
§«“¡®”‡ªìπ¢Õß π“¡°Õ≈åø‰∑¬·µà≈–·Ààß  ́ ÷Ëß√—∞·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß§«√√à«¡°—π°”Àπ¥‡ß◊ËÕπ‰¢°“√ àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ
°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¥—ß°≈à“« ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‚¥¥‡¥àπ
„π¥â“π∫√‘°“√¢Õß‰∑¬„Àâ‡Àπ◊Õ§Ÿà·¢àß¢—πÕ¬à“ß·∑â®√‘ß„π√–¬–¬“«
÷́Ëß®–‡æ‘Ë¡√–¥—∫§«“¡æÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬„Àâ Ÿß°«à“ §à“‡©≈’Ë¬

4.00 „π∫√‘°“√ ”§—≠∑ÿ°¥â“πµàÕ‰ª

2. §«“¡æ√âÕ¡¥â“π∫√‘°“√¢Õßæπ—°ß“π
 π“¡°Õ≈åø·µà≈–·ÀàßµâÕß¡’æπ—°ß“π∑’Ë¥’∑ÿ°√–¥—∫Õ¬à“ß

‡æ’¬ßæÕ ‡æ◊ËÕ “¡“√∂ √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â
µàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬æ—≤π“æπ—°ß“π„Àâ‡ªìπ‡®â“∫â“π∑’Ë¥’·≈–¡’À—«„®‡ªìπ
π—°∫√‘°“√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ™à«¬∑”ß“π·∑π‡æ◊ËÕπ √à«¡ß“π∑’Ë
„Àâ∫√‘°“√π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‚¥¬µ√ß„π¡“µ√∞“π‡¥’¬«°—π ·≈– “¡“√∂
µâÕπ√—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â„π∑ÿ°ƒ¥Ÿ°“≈

°√–∫«π°“√æ—≤π“æπ—°ß“π¢â“ßµâπ §«√„™âÀ≈—° 3
ª√–°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) ¡ÿàß· «ßÀ“·≈–§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“π
∑’Ë¥’ ¡’®√√¬“∫√√≥∑“ß«‘™“™’æ®“° ∂“∫—πµà“ßÊ ·≈–À√◊Õ
®“°°“√·π–π”¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë‰«â„®‰¥â 2) Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“π
‡°à“·≈–„À¡àµ“¡·π«§‘¥¢Õß°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ§√∫«ß®√
(Total Quality Management) ·≈– 3) æ—≤π“æπ—°ß“π„Àâ
¡’À—«„®‡ªìππ—°∫√‘°“√·≈–‡®â“∫â“π∑’Ë¥’µ“¡·π«§‘¥°“√
∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å≈Ÿ°§â“ (Customer Relationship
Management) ∑’Ë¡ÿàß°“√¥Ÿ·≈‡Õ“„®„ à≈Ÿ°§â“Õ¬à“ßæ‘∂’æ‘∂—π
·≈– ¡Ë”‡ ¡Õ ¥â«¬§«“¡ ◊́ËÕ —µ¬å ∑”„Àâ≈Ÿ°§â“ª√–∑—∫„®
·≈–‡°‘¥§«“¡¿—°¥’ Ÿß „™â∫√‘°“√´È”·≈–∫Õ°µàÕ  àßº≈„Àâ
Õß§å°√¡’¿“ææ®πå∑’Ë¥’ ª√–À¬—¥§à“„™â®à“¬∑“ßÕâÕ¡  √â“ß
§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë¡—Ëπ§ß ´÷Ëßπ”‰ª Ÿà°“√‡æ‘Ë¡
‚Õ°“ ∑“ß°“√µ≈“¥Õ¬à“ß·∑â®√‘ß
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ªï∑’Ë 28 ©∫—∫∑’Ë 107 °√°Æ“§¡ - °—π¬“¬π 2548

5. ¢âÕ®”°—¥·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–°“√«‘®—¬„πÕπ“§µ

·¡â°“√ ”√«®§«“¡‡ÀÁπ¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘∑’Ë
∑à“Õ“°“»¬“π¥Õπ‡¡◊Õß °√ÿß‡∑æœ ®–§√Õ∫§≈ÿ¡µ—«Õ¬à“ß‡ªÑ“À¡“¬
∑’Ë¡“‡¬◊Õπ„π√–¥—∫∑’ËµâÕß°“√ ·µà¬—ß‰¡à‡æ’¬ßæÕ ”À√—∫°“√
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫»—°¬¿“æ¢Õßµ≈“¥ ·≈–·π«‚πâ¡§«“¡µâÕß°“√„π
µ≈“¥¬àÕ¬∑’Ëπà“ π„® °“√«‘®—¬„πÕπ“§µ§«√‡æ‘Ë¡®ÿ¥ ”√«® ”§—≠
·¬°µ“¡¿Ÿ¡‘¿“§∑’Ë¡’π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«ºà“π¡“°·≈– “¡“√∂∫‘π
‚¥¬µ√ß°≈—∫ª√–‡∑»¢Õßµπ ‡™àπ ¿“§„µâ∑’Ë¿Ÿ‡°Áµ ·≈–¿“§‡Àπ◊Õ∑’Ë
‡™’¬ß„À¡à πÕ°®“°π’È §«√¡’°“√ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ≥  π“¡°Õ≈åø
 ”§—≠∑’Ë¡’π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘¡“‡≈àπ¡“°‡ªìπæ‘‡»…·¬°µ“¡
¿Ÿ¡‘¿“§ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë≈–‡Õ’¬¥™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬‡©æ“–°“√
»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫®ÿ¥ÕàÕπ®ÿ¥·¢Áß¢Õß π“¡°Õ≈åø‰∑¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
°—∫¢Õßµà“ßª√–‡∑» µ≈Õ¥®π§«√¡’°“√ ”√«®°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß„π
ª√–‡∑»‰∑¬ ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈«‘®—¬§√—Èßπ’È ·≈–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡µ‘¡
 ”À√—∫∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√ √â“ß‚Õ°“ ∑“ß°“√µ≈“¥„À¡àÊ ∑’Ë™à«¬„Àâ
Õÿµ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬‡µ‘∫‚µÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊πµàÕ‰ª

6. ∫∑ √ÿª

°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø„π‰∑¬¡’‚Õ°“ ∑“ß°“√µ≈“¥ Ÿß
æÕ§«√·≈–¡’·π«‚πâ¡¢¬“¬µ—«‡©≈’Ë¬ 14.8% √–À«à“ßªï 2546 - 2549
´÷Ëßª√–‡∑»‰∑¬®– “¡“√∂™à«ß™‘ß‚Õ°“ ∑“ß°“√µ≈“¥¥—ß°≈à“«‰¥â
®”‡ªìπµâÕß¡’‡ªÑ“À¡“¬·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥∑’Ë‡À¡“– ¡ (√Ÿª∑’Ë 3)
∑—Èß„π¥â“πµ—« ‘π§â“∫√‘°“√ √“§“ ™àÕß∑“ß®”Àπà“¬·≈–°“√
 àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡
µâÕß°“√¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡ªÑ“À¡“¬ ¿“¬„µâ§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–
ª√– “πß“π°—πÕ¬à“ß®√‘ß®—ß√–À«à“ß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π ‚¥¬¡’
°“√µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈‡ªìπ√–¬–Ê ‡æ◊ËÕ “¡“√∂ª√–‡¡‘π‚Õ°“ 
∑“ß°“√µ≈“¥∑’Ë·∑â®√‘ß·≈–ª√—∫°≈¬ÿ∑∏å °“√µ≈“¥∑’Ë‡À¡“– ¡„Àâ
∑—π°—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª ®÷ß®– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–
®Ÿß„®π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„Àâ¡“‡¬◊Õπ‰∑¬‡æ◊ËÕ‡≈àπ°Õ≈åø
Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß æ√âÕ¡∑—Èß„™â∫√‘°“√∫”∫—¥ ÿ¢¿“æ¡“°¢÷Èπ  àßº≈µàÕ
°“√‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â„Àâª√–‡∑» √—°…“∞“π–§«“¡‡ªìπºŸâπ”„πµ≈“¥  √â“ß
§«“¡¡—Ëπ§ß„Àâ°—∫∏ÿ√°‘® ·≈–¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘µª√–™“§¡„Àâ¥’
¢÷Èπ„π∑’Ë ÿ¥

√Ÿª∑’Ë 3 :  √ÿª°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Õ≈åø

°≈¬ÿ∑∏å ‘π§â“∑àÕß‡∑’Ë¬«

1. æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ·≈–§«“¡
æ√âÕ¡∫√‘°“√„Àâ‰¥â¡“µ√∞“π
„°≈â‡§’¬ß°—π„πªï 2549 ·≈–
ª√—∫„Àâ‰¥â¡“µ√∞“π “°≈„π
ªï 2554 ‡æ◊ËÕ √â“ß‰∑¬‡ªìπ
‡¡◊Õß ÿ¢¿“æ·≈–°’Ã“

2. °”Àπ¥®ÿ¥¬◊π∑’Ë ‚¥¥‡¥àπµ“¡
ª√–‚¬™πå ”§—≠‡Àπ◊Õ§Ÿà·¢àß
‚¥¬‡πâπ§«“¡§ÿâ¡§à“ ª≈Õ¥¿—¬
·≈–∫√‘°“√∑’Ë‡Àπ◊Õ°«à“

3. °”Àπ¥√Ÿª·∫∫ °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
∑’Ëπà“ π„® ‚¥¬¡’æπ—°ß“π∑’Ë¡’
§«“¡√Ÿâ·π–π”∫√‘°“√ ‚¥¬
‡©æ“–µ≈“¥°Õ≈åøÀ≠‘ß·≈–
«—¬√ÿàπ ·≈â«ª√–‡¡‘π§«“¡æÕ„®
‡ªìπ√–¬–Ê ‡æ◊ËÕ®Ÿß„®≈Ÿ°§â“‰¥â
∂Ÿ°∑“ß

°≈¬ÿ∑∏å√“§“ ‘π§â“
∑àÕß‡∑’Ë¬«

1. °”Àπ¥√“§“§ÿâ¡§à“°—∫∫√‘°“√
∑’Ë‰¥â√—∫ ‚¥¬„™â°≈¬ÿ∑∏å√“§“ Ÿß
À√◊Õª“π°≈“ß ´÷Ëß¬◊¥À¬ÿàπ‰¥â
‰¡à‡°‘π +25% ·≈–ª√—∫„Àâ Ÿß¢÷Èπ
‰¡à‡°‘πªï≈– 10% ‡¡◊ËÕ§ÿ≥¿“æ
·≈–§«“¡æ√âÕ¡∫√‘°“√¥’¢÷Èπ
µ“¡≈”¥—∫

2. °”Àπ¥√“§“∑’Ë§ÿâ¡§à“°—∫§«“¡
‚¥¥‡¥àπ¢Õß ‘π§â“/∫√‘°“√ ‚¥¬
µ—Èß√“§“ Ÿß ÿ¥ ‡¡◊ËÕπ” Ÿàµ≈“¥
§√—Èß·√° ·≈–¬—ß§ß„™â°≈¬ÿ∑∏å Ÿß
·¡â¡’§Ÿà·¢àß‡æ◊ËÕ§ß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
¢Õß∫√‘°“√∑’Ë≈Ÿ°§â“µâÕß°“√

°≈¬ÿ∑∏å™àÕß∑“ß
®”Àπà“¬ ‘π§â“

∑àÕß‡∑’Ë¬«

1. ‡≈◊Õ°µ—«·∑π∑’Ë‡®“–À“≈Ÿ°§â“
∑’Ë¡’»—°¬¿“æÕ¬à“ß‰¥âº≈ ‚¥¬„™â
§π°≈“ß®”π«πæÕ‡À¡“– ∑’Ë¡’
§«“¡‡™’Ë ¬«™“≠æ‘ ‡»…·≈–
‡ √‘Ë ¡ „ ™â ∫ √‘ ° “ √ ∑ “ ß µ √ ß ∑’Ë ¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß„πªï 2549 À√◊Õ
Õ¬à“ß™â“ªï 2554 °—∫°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“
∑’Ë„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

2. ‡≈◊Õ° π“¡°Õ≈åø∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ
¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß ·≈–¡’∫√‘°“√À≈“°-
À≈“¬ ∑’Ë ”§—≠ Õ¬Ÿà„°≈â∑–‡≈/
∏√√¡™“µ‘∫√‘ ÿ∑∏‘Ï ·≈–·À≈àß
∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ëπà“ π„®

°≈¬ÿ∑∏å àß‡ √‘¡
°“√µ≈“¥ ‘π§â“

∑àÕß‡∑’Ë¬«

1. ‡æ‘Ë¡°“√‚¶…≥“·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å
‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡°“√√—∫√Ÿâ®“° 50% „πªï
2546 ‡ªìπ 70% - 80% ªï 2549 ‚¥¬
„™â°≈¬ÿ∑∏å¥÷ß≈Ÿ°§â“·≈–°≈¬ÿ∑∏å
º≈—°¥—π§π°≈“ß„Àâ·π–π”°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«¡“°¢÷Èπ ¥â«¬ß∫ 5% - 10%
¢Õß√“¬‰¥â∑àÕß‡∑’Ë¬«ªï 2546 - 2548
·≈– 1% - 5% ¢Õßªï 2549 ‚¥¬„™â
 ◊ËÕ‡æ◊ËÕπ/≠“µ‘ Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå/
π‘µ¬ “√∑’Ëµà“ß™“µ‘π‘¬¡ ·≈–
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ∑’Ë ”§—≠ª√—∫ª√ÿß
∑”‡π’¬∫ π“¡°Õ≈åø „Àâ¡’¢âÕ¡Ÿ≈
∑—π ¡—¬µ“¡∑’Ë≈Ÿ°§â“µâÕß°“√

2.  àß‡ √‘¡°“√¢“¬≈Ÿ°§â“ ¥â«¬ à«π≈¥
√“§“ µ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π„πª√–‡∑» ·≈–
∑’Ëæ—° 16% - 20% æ√âÕ¡∫√‘°“√ø√’
‚¥¬‡©æ“–·§¥¥’ √∂°Õ≈åø π«¥ø√’
æ“™¡∑—»π’¬¿“æ µ“¡§«“¡∂’Ë∑’Ë¡“
‡¬◊Õπ‰∑¬„π·µà≈–ªï

3. æ— ≤ π “ æ π— ° ß “ π ∫ √‘ ° “ √ „ Àâ ¡’
§ÿ≥¿“æ·≈–¡“°æÕ¥â«¬À—«„®
π—°∫√‘°“√·≈–‡ªìπ‡®â“Àπâ“∑’Ë¥’
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