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°“√§«∫§ÿ¡°√–∫«π°“√
∑“ß ∂‘µ‘

(Statistical Process Control: SPC)

°—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕß§å°√

À≈“¬∑à“π§ß‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥å∑’Ë∂Ÿ°‡®â“π“¬ —Ëß„Àâ«‘‡§√“–Àåº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕß§å°√ ‰¡à«à“®–‡ªìπ‡√◊ËÕß°”‰√∑’Ë
§“¥°“√≥å‡∑’¬∫°—∫·ºπ À√◊Õ§à“„™â®à“¬µà“ßÊ ‡∑’¬∫°—∫ß∫ª√–¡“≥∑’Ëµ—Èß‰«â ‚¥¬Õ“®®–∑”°“√«‘‡§√“–Àå‡ªìπ√“¬ªï
√“¬‰µ√¡“  √“¬‡¥◊Õπ À√◊Õ∂â“‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¢¬—πÀπàÕ¬°ÁÕ“®®–‡ªìπ√“¬ —ª¥“Àå „πÀ≈“¬Ê §√—Èß∑’Ë∑à“π‰¥â∂Ÿ° —Ëß„Àâ«‘‡§√“–Àå
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π™à«ß∑’Ëºà“π¡“‡∑’¬∫°—∫·ºπ∫“ß§√—Èß°ÁÕ“®®–¡’§«“¡¬“°≈”∫“°„π°“√À“‡Àµÿº≈‡æ◊ËÕ
 π—∫ πÿπ°“√‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÀ√◊Õ≈¥≈ß¢Õßµ—««—¥º≈‡À≈à“π—Èπ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π‡«≈“∑’Ëµ—««—¥º≈‡À≈à“π—Èπ‰¥â‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª
‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬ ́ ÷Ëß„π°√≥’π’È°ÁÕ“®®–¡’∑“ß‡≈◊Õ°Õ¬Ÿà 2 ∑“ß§◊Õ ‡≈◊Õ°∑’Ë®– √ÿª«à“µ—««—¥º≈π—Èπ ç‰¡à¡’§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßé À√◊Õ
Õ“®®–‡≈◊Õ°∑’Ë®– √ÿª«à“µ—««—¥º≈π—Èπ ç¡’§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßé ‚¥¬æ¬“¬“¡À“‡Àµÿº≈¡“ π—∫ πÿπ°“√‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÀ√◊Õ≈¥≈ß
¢Õßµ—««—¥º≈π—Èπ „πÀ≈“¬Ê §√—Èß ∑à“π°ÁÕ“®‡°‘¥§«“¡ —∫ π«à“®–µâÕß‡ª≈’Ë¬π‰ª¡“°πâÕ¬·§à‰Àπ∂÷ß®–‡√’¬°«à“‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
´÷ËßÀ“° √ÿª‰¥â«à“¡’§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â«  ‘Ëß∑’Ëµ“¡¡“°Á§◊Õ°“√æ¬“¬“¡À“‡Àµÿº≈¡“ π—∫ πÿπ‡æ◊ËÕ∫Õ°„Àâ‰¥â«à“ ‘Ëß∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èππ—Èπ∑”‰¡∂÷ß¥’°«à“À√◊Õ·¬à°«à“ ‘Ëß∑’Ë‰¥â«“ß·ºπ‰«â

¥â«¬‡Àµÿº≈π’È‡Õß∑’Ë∑”„Àâ∫“ß§√—Èß
∑à“π®–‰¥âÕà“π ‘Ë ß∑’ËºŸâ ‡¢’¬π¢Õ‡√’¬°«à“
ç∫∑«‘‡§√“–Àå¿“§∫—ß§—∫é §◊Õ‡ªìπ∫∑«‘‡§√“–Àå
∑’Ë ‡°‘¥¢÷Èπ®“°§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√À“
‡Àµÿº≈¡“ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¢Õßµ—««—¥º≈„πÀ≈“¬Ê µ—««—¥º≈ ·≈–
∂â“∑à“π —ß‡°µ„π∫∑«‘‡§√“–Àå¿“§∫—ß§—∫
‡À≈à“π’È®–¡’§”«à“ ç ¿“«–‡»√…∞°‘®é
¡“ª√“°Ø‡ªìπ¢âÕÕâ“ß‡ ¡Õ °≈à“«§◊Õ‡¡◊ËÕ
‰¡à “¡“√∂À“‡Àµÿº≈„¥¡“ π—∫ πÿπ∂÷ß
§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â °Á¡—°π”‡Õ“ ç ¿“«–

‡»√…∞°‘®é ¡“‡ªìπ¢âÕÕâ“ß ‚¥¬‡©æ“–
Õ¬à“ß¬‘Ëß‡¡◊ËÕ¡’§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ’¬ß
‡≈Á°πâÕ¬ ‡™àπ ç°”‰√∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π‡¥◊Õπ∑’Ë
ºà“π¡“π—Èπ ‡°‘¥®“°¬Õ¥¢“¬∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
‡π◊ËÕß®“°°“√¢¬“¬µ—«¢Õßµ≈“¥ ´÷Ëß‡ªìπ
º≈¡“®“°°“√¢¬“¬µ—«∑“ß‡»√…∞°‘®
¢Õßª√–‡∑»é „π¢≥–‡¥’¬«°—π„π —ª¥“Àå
∂—¥¡“ Õ“®æ∫«à“°”‰√≈¥µË”≈ß°«à“·ºπ
∫∑«‘‡§√“–Àå®÷ß‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ«à“ ç°”‰√∑’Ë≈¥µË”
≈ßπ—Èπ ‡°‘¥®“°¬Õ¥¢“¬∑’Ë≈¥≈ß ‡π◊ËÕß®“°
°“√À¥µ—«¢Õßµ≈“¥ ´÷Ëß‡ªìπº≈¡“®“°

‡»√…∞°‘®∑’Ë¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–´∫‡´“é ®–
‡ÀÁπ‰¥â«à“§”«à“ ç‡»√…∞°‘®é °≈“¬‡ªìπ
‡À¡◊Õπ¢âÕ·°âµ—« ”‡√Á®√Ÿª∑’Ë‡¡◊ËÕ‰¡à “¡“√∂
À“‡Àµÿº≈„¥¡“Õ∏‘∫“¬‰¥â·≈â« °Á®–∂Ÿ°
π”¡“‡ªìπ¢âÕÕâ“ß‡ ¡Õ ∑—ÈßÊ ∑’Ë∫∑«‘‡§√“–Àå
∑’Ë ‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå„π√–¬– —Èπ ‡™àπ
√“¬‡¥◊Õπ À√◊Õ√“¬ —ª¥“Àå  ¿“«–‡»√…∞°‘®
‰¡à ¡§«√∂Ÿ°π”¡“‡ªìπ¢âÕÕâ“ßÕ¬à“ß¬‘Ëß
‡ π◊Ë Õ ß ® “° ‡» √…∞°‘ ® ‰¡à πà “ ® –¡’ ° “ √
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“°π—°„π√–¬– —Èπ¢π“¥π’È

Productivity Forum
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§≥–æ“≥‘™¬»“ µ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å 5

ªï∑’Ë 28 ©∫—∫∑’Ë 107 °√°Æ“§¡ - °—π¬“¬π 2548

Õ’°µ—«Õ¬à“ß∑’ËºŸâ‡¢’¬π¡—°®–π÷°¢”

∑ÿ°§√—Èß §◊Õ∫∑«‘‡§√“–Àå ¿“«–µ≈“¥Àÿâπ

¢Õßπ—°«‘‡§√“–ÀåÀÿâπÀ≈“¬ ”π—° ‡™àπ

∫“ß§√—Èßµ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åª√—∫µ—«‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

2 ®ÿ¥ π—°«‘ ‡§√“–Àå‡À≈à“π—Èπ°Áæ“°—π

«‘‡§√“–Àå«à“∑’Ëµ≈“¥ª√—∫µ—«¢÷Èπ°Á‡æ√“–

‡Àµÿº≈„π‡√◊ËÕß∑’Ë«à“π—°≈ß∑ÿπ¡Õß‡ÀÁπ¿“æ

‡»√…∞°‘®∑’Ë¥’¢÷Èπ ·µà„π«—π∂—¥¡“‡æ’¬ß·§à

«—π‡¥’¬« ¥—™π’µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åª√—∫µ—«≈ß‰ª

2 ®ÿ¥ π—°«‘‡§√“–Àå∑à“π‡¥‘¡∑’Ë‡§¬«‘‡§√“–Àå

«à“‡»√…∞°‘®¡’·π«‚πâ¡¥’¢÷Èπ °≈—∫ÕÕ°¡“

«‘‡§√“–Àå«à“∑’Ëµ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åª√—∫µ—«≈¥≈ß

‡ªìπº≈¡“®“°‡»√…∞°‘®∑’Ë¡’·π«‚πâ¡·¬à≈ß

´÷Ëß„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈â« „π√–¬–‡«≈“ —ÈπÊ

‡æ’¬ß·§à«—π‡¥’¬« ‡»√…∞°‘®‰¡àπà“¡’°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π∑‘»∑“ßµ√ß°—π¢â“¡¢π“¥π—Èπ

∂â“‰¡à‡°‘¥‡Àµÿ°“√≥å„À≠àÊ Õ“∑‘ ‡™àπ

 ß§√“¡ À√◊Õ°“√°àÕ°“√√â“¬‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 11

°—π¬“¬π ∑’Ëª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“‡°‘¥¢÷Èπ

·µà°“√∑’Ëπ—°«‘‡§√“–Àå∑”°“√«‘‡§√“–Àå„π

≈— ° … ≥ – π—È π ¡’ ‡ À µÿ º ≈ ¡ “ ® “ ° ∑’Ë ‡ ¢ “

‰¡à “¡“√∂À“‡Àµÿº≈¡“ π—∫ πÿπ °“√

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ À√◊Õ≈¥≈ß‡æ’¬ß 2 ®ÿ¥¢Õß¥—™π’

µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ∑”„Àâ‡¢“µâÕßÕÕ°¡“„Àâ

§«“¡‡ÀÁπ‚¥¬„™â ¿“«–‡»√…∞°‘®¡“‡ªìπ

¢âÕÕâ“ß

®“°‡Àµÿ°“√≥å∑’Ëæ∫‡ÀÁπ‰¥â „π

ªí®®ÿ∫—π¥—ß°≈à“« ∑”„ÀâºŸâ‡¢’¬π¡’§«“¡

§‘¥‡ÀÁπ«à“ πà“®–¡’°√–∫«π°“√∑’Ëπ”¡“„™â

‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π “¡“√∂·¬°·¬–

‰¥â«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ—Èπ¡’§«“¡

 ”§—≠¡“°‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–π”¡“«‘‡§√“–ÀåÀ“

 “‡ÀµÿÀ√◊Õ‰¡à ‡æ√“–À“°ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¡’

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√·¬°·¬–«à“ ‘Ëß„¥

§«√π”¡“«‘‡§√“–ÀåÀ√◊Õ ‘Ëß„¥‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµ“¡ª°µ‘·≈â«

®–∑”„Àâ ºŸâ ªØ‘∫— µ‘ ß “π√«¡∑—È ß Õß§å ° √

ª√–À¬—¥∑—Èß‡ß‘π ·≈–‡«≈“∑’Ë Ÿ≠‡ ’¬‰ª®“°

°“√«‘‡§√“–Àå„π ‘Ëß∑’Ë‰¡à ¡§«√«‘‡§√“–Àå

‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß´÷Ëß∑’Ë®√‘ß·≈â«‰¥â∂Ÿ°

π”¡“„™â„π°√–∫«π°“√º≈‘µ‡ªìπ‡«≈“π“π

·≈â« §◊Õ√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡°√–∫«π°“√

∑“ß ∂‘µ‘ À√◊Õ∑’Ë¿“…“Õ—ß°ƒ…‡√’¬°«à“

Statistical Process Control À√◊Õ ‡√’¬°¬àÕÊ

«à“ SPC √–∫∫π’È®–∑”°“√§«∫§ÿ¡‚¥¬„™â

º—ß°“√§«∫§ÿ¡ À√◊Õ Control Chart ´÷Ëß

· ¥ß„π√Ÿª¥â“π≈à“ß

„πº—ß°“√§«∫§ÿ¡®–ª√–°Õ∫¥â«¬

 à«πª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠ 3  à«π‰¥â·°à

(1) §à“‡ªÑ“À¡“¬ (Target) ´÷Ëß®–

‡ªìπ§à“∑’Ë· ¥ß∂÷ß ‘Ëß∑’Ë ‡√“µâÕß°“√∑’Ë®–

„Àâ‡ªìπ

(2) §à“°“√®”°—¥¥â«¬°“√§«∫§ÿ¡

 à«π∫π (Upper control limit: UCL) §◊Õ§à“

 Ÿß ÿ¥∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â

(3) °“√®”°—¥¥â«¬°“√§«∫§ÿ¡

 à«π≈à“ß (Lower control limit: LCL) §◊Õ

§à“∑’ËµË”∑’Ë ÿ¥∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â

√Ÿª· ¥ßº—ß°“√§«∫§ÿ¡ (Control Chart)

§à“°“√®”°—¥¥â«¬°“√§«∫§ÿ¡
 à«π∫π (Upper Control Limit)

§à“‡ªÑ“À¡“¬ (Target)

§à“°“√®”°—¥¥â«¬°“√§«∫§ÿ¡
 à«π≈à“ß (Lower Control Limit)



6 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

„π°√–∫«π°“√„¥Ê °Áµ“¡ ‡√“

µâÕß°“√∑’Ë®–§«∫§ÿ¡„Àâº≈º≈‘µ∑’Ë‰¥â®“°

°√–∫«π°“√¡’§«“¡·µ°µà“ß°—ππâÕ¬∑’Ë ÿ¥

‡™àπ À“°‡ªìπ°√–∫«π°“√µ—¥‡À≈Á° ‡√“°Á

®–¡’§à“‡ªÑ“À¡“¬«à“µâÕß°“√µ—¥‡À≈Á°„Àâ¡’

§«“¡¬“«‡∑à“‰√ ‡™àπµâÕß°“√µ—¥‡À≈Á°„Àâ

¬“« 1 ‡¡µ√ ·µà„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈â«

„π∑ÿ°Ê §√—Èß∑’Ë∑”°“√µ—¥‡À≈Á° §«“¡¬“«¢Õß

‡À≈Á°·µà≈–∑àÕπ°ÁÕ“®®–¡’§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

∫â“ß ‡√“®÷ßµâÕßµ—Èß§à“§«∫§ÿ¡‰«â«à“‡√“®–

¬Õ¡√—∫§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕππ—Èπ¡“°πâÕ¬

‡∑à“‰√ ‡™àπ Õ“®®–¬Õ¡√—∫„Àâ‡À≈Á°¬“«

°«à“ 1 ‡¡µ√‰¥â 2 ¡‘≈≈‘‡¡µ√ (π—Ëπ§◊Õ§à“ UCL

π—Ëπ‡Õß) À√◊Õ¬Õ¡√—∫„Àâ‡À≈Á° —Èπ°«à“ 1 ‡¡µ√

‰¥â 2 ¡‘≈≈‘‡¡µ√ (π—Ëπ§◊Õ§à“ LCL π—Ëπ‡Õß) ∂â“

‡À≈Á°∑’Ëµ—¥ÕÕ°¡“¡’§«“¡¬“«Õ¬Ÿà√–À«à“ß

1 ‡¡µ√ + 2 ¡‘≈≈‘‡¡µ√ °Á®–∂◊Õ«à“¬Õ¡√—∫‰¥â

µ“¡∑ƒ…Æ’·≈â« ‡√“∂◊Õ«à“§«“¡·µ°µà“ß

∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ®“°°√–∫«π°“√ “¡“√∂·∫àßÕÕ°

‰¥â‡ªìπ 2 ™π‘¥§◊Õ§«“¡·µ°µà“ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

‚¥¬ª°µ‘ (Common causes) ·≈–§«“¡

·µ°µà“ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°ªí®®—¬Õ◊Ëπ∑’Ë àßº≈°√–

∑∫µàÕ°√–∫«π°“√ (Assignable causes)

‚¥¬§«“¡·µ°µà“ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬ª°µ‘‡°‘¥¢÷Èπ

·∫∫ ÿà¡µ“¡∏√√¡™“µ‘®“°°√–∫«π°“√

π—Ëπ‡Õß §«“¡·µ°µà“ßπ’È‡√“‰¡à “¡“√∂

°”®—¥ÕÕ°®“°°√–∫«π°“√‰¥â  à «π

§«“¡·µ°µà“ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°ªí®®—¬Õ◊Ëπ∑’Ë

 àßº≈°√–∑∫µàÕ°√–∫«π°“√ (Assignable

causes) ‡ªìπ§«“¡·µ°µà“ß∑’Ë‡√“§«√À“

 “‡Àµÿ‡æ◊ËÕ°”®—¥ÕÕ°®“°°√–∫«π°“√

®“°·π«§‘¥¢â“ßµâπ ‡√“ “¡“√∂π”

¡“ª√–¬ÿ°µå°—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘

ß“πÕß§å°√‰¥â °≈à“«§◊Õ„π°“√µ—Èß‡ªÑ“À¡“¬

¢ÕßÕß§å°√ ‡™àπº≈°”‰√π—Èπ ‡√“ “¡“√∂

§”π«≥§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π

Õ¥’µ·≈–π”¡“°”Àπ¥‡ªìπ§à“ Upper control

limit ·≈–§à“ Lower control limit ‰¥â

(‡™àπÕ“®®–‡ªìπ§à“∫«°≈∫ 1 ‡∑à“¢Õß§à“

‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π) ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ À“°

§à“‡ªÑ“À¡“¬°”‰√¢Õß∫√‘…—∑‡∑à“°—∫ 10

≈â“π∫“∑ ‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈„πÕ¥’µπ—Èπæ∫«à“§à“

‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π¢Õß°”‰√‡∑à“°—∫ 1

· π∫“∑ ¥—ßπ—Èπ∫√‘…—∑π’ÈÕ“®µ—Èß UCL ¢Õß

°”‰√‡∑à“°—∫ 1 ≈â“π 1 · π∫“∑ ·≈– LCL

¢Õß°”‰√‡∑à“°—∫ 9 · π∫“∑ ‡ªìπµâπ ‡¡◊ËÕ

‡√“°”Àπ¥§à“‡ªÑ“À¡“¬ UCL ·≈– LCL ·≈â«

‡¡◊ËÕ‡«≈“ºà“π‰ª ‡√“æ∫«à“°”‰√¢Õß∫√‘…—∑

‡∑à“°—∫ 1 ≈â“π 5 À¡◊Ëπ∫“∑ „π°√≥’π’È

‡√“‰¡à®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕßÀ“‡Àµÿº≈¡“Õ∏‘∫“¬

§«“¡·µ°µà“ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°§«“¡

·µ°µà“ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ—Èπ¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â∑’Ë®–

‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬ª°µ‘ (Common causes)

„π¢≥–‡¥’¬«°—πÀ“°°”‰√≈¥≈ß®“°∑’Ë

§“¥À¡“¬‡ªìπ 9 · π 5 À¡◊Ëπ∫“∑ °Á¬—ß

∂◊Õ«à“Õ¬Ÿà„π™à«ßª°µ‘  ·µàÀ“°°”‰√≈¥≈ß°«à“

∑’Ë§“¥À¡“¬ À√◊Õ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ°«à“∑’Ë§“¥À¡“¬

‡°‘π 1 · π∫“∑ π—Ëπ§◊Õ§à“°”‰√µË”°«à“ LCL

À√◊Õ Ÿß°«à“ UCL π—Èπ „π°√≥’π’ÈºŸâªØ‘∫—µ‘

ß“π¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ∑’Ë®–µâÕßÀ“

 “‡Àµÿ¢Õß§«“¡·µ°µà“ßπ—Èπ‡π◊ËÕß®“°¡’

§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥âÕ¬à“ß¬‘Ë ß∑’Ë ‡°‘¥¢÷Èπ®“°

ªí®®—¬Õ◊Ëπ (Assignable causes) ´÷Ëß‡√“

§«√®–°”®—¥§«“¡·µ°µà“ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π

≈—°…≥–π’È

∂÷ßµ√ßπ’È∫“ß∑à“πÕ“® ß —¬«à“ ∂â“

°”‰√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¡“°°«à“‡ªÑ“À¡“¬∑”‰¡®÷ß

µâÕß°—ß«≈ ´÷Ëßº‘¥®“°°√≥’∑’Ë°”‰√≈¥≈ß

µË”°«à“‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–∑”‰¡‡√“®÷ßµâÕß

°”®—¥§«“¡·µ°µà“ßπ’È §”µÕ∫§◊Õ«à“∂â“

 ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫°“√«“ß·ºπ

¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π‡°‘π°«à“∑’Ë®– “¡“√∂

Õ∏‘∫“¬‰¥â®“° Common causes ‰¡à«à“®–

‡ªìπ§«“¡·µ°µà“ß„π°√≥’∑’Ë°”‰√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

Õ¬à“ß¡À“»“≈À√◊Õ°”‰√≈¥µË”°«à “∑’Ë

ª√–¡“≥°“√‰«â¡“° · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß√–∫∫

°“√«“ß·ºπ∑’Ëº‘¥æ≈“¥¢ÕßÕß§å°√∑—Èß ‘Èπ

°“√∑’Ë°”‰√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ°«à“∑’Ë

§“¥°“√≥å‰«â ¥Ÿ§√à“«Ê‡À¡◊Õπ°—∫‡ªìπ ‘Ëß¥’

·µà∂â“æ‘®“√≥“‚¥¬≈–‡Õ’¬¥·≈â«  ‘Ëßπ’È‡ªìπ

 ‘Ëß∑’Ë∫Õ°∂÷ß°“√«“ß·ºπ∑’Ë‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–À“°¡’°“√«“ß·ºπ∑’Ë¥’·≈â« (§◊ÕÀ“°

§“¥«à“°”‰√À√◊Õ¬Õ¥¢“¬®–‡æ‘Ë¡‰¥â¡“°

¢π“¥π’È) Õß§å°√Õ“®¡’°“√≈ß∑ÿπÀ√◊Õ„™â

∑√—æ¬“°√‡æ‘Ë¡ ´÷ËßÕ“®∑”„ÀâÕß§å°√‰¥â√—∫

°”‰√¡“°°«à“π’ÈÕ’°°Á‡ªìπ‰ª‰¥â ¥—ßπ—Èπ„π

°√≥’π’È®÷ßÕ“®‡ªìπ°“√ Ÿ≠‡ ’¬‚Õ°“ ‰ª

®“°°“√«“ß·ºπ∑’Ë‰¡à¥’

®“°∑’Ë°≈à“«¡“∑—ÈßÀ¡¥π’È  À“°

Õß§å°√‰¥âπ”·π«§«“¡§‘¥π’È‰ª„™â ®–∑”„Àâ

Õß§å°√ “¡“√∂ª√–À¬—¥∑—Èß‡ß‘π ∑—Èß‡«≈“

„π°“√«‘‡§√“–Àåº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß

Õß§å°√≈ß‰¥âÕ¬à“ß¡À“»“≈ ‚¥¬Õß§å°√®–

∑”°“√«‘‡§√“–Àå‡©æ“–„π ‘Ëß∑’Ë§«√«‘‡§√“–Àå

ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π‡Õß°Á®–‰¥â„™â‡«≈“∑’Ë¡’§à“‰ª

°—∫ß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë®–∑”ª√–‚¬™πå„ÀâÕß§å°√

¡“°°«à“§«“¡æ¬“¬“¡À“‡Àµÿº≈¡“

Õ∏‘∫“¬§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ

‚¥¬ª°µ‘ Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπ°“√ª√–À¬—¥‡«≈“

„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√„π°“√Õà“π∫∑«‘‡§√“–Àå

¿“§∫—ß§—∫‡À≈à“π—Èπ

Productivity Forum




