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æπ—°ß“π°—∫√“¬‰¥â∑“ß°“√‡ß‘π„π√–¬– —Èπ

·µà¡’‡æ’¬ß à«ππâÕ¬∑’Ë –∑âÕπ∂÷ß¡ÿ¡¡Õß

‡™‘ß«‘®“√≥å (Critical view) À√◊Õ‡™‘ß¢âÕ ß —¬

(Inquisitive view) „πß“π«‘®—¬µà“ßÊ µ—«Õ¬à“ß

¢Õß¡ÿ¡¡Õß‡™‘ß«‘®“√≥å ‡™àπ ·π«§‘¥∑ÿπ

¡πÿ…¬å (Human capital) ‡ªìπ‡æ’¬ß·π«§‘¥

∑’Ë·µ°ÀπàÕ¡“®“°À≈—°°“√°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡™‘ ß§«“¡ “¡“√∂/
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 √â“ß§à“π‘¬¡„Àâ°—∫«ß°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®„π

™à«ß‡«≈“Àπ÷ËßÊ

°“√„™â¡ÿ¡¡Õß‡™‘ß«‘®“√≥å„π°“√

«‘‡§√“–ÀåÀ≈—°°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

∑”„Àâπ—°«‘™“°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√„πÕß§å°√‰¥â

µ√–Àπ—°∂÷ß§”°≈à“«∑’Ë«à“ çThere are always

two sides of the same coiné À√◊Õ

ç∑ÿ°Õ¬à“ß¬àÕ¡¡’¡ÿ¡¡Õß Õß¥â“π‡ ¡Õé

´÷Ëßπ—ËπÀ¡“¬∂÷ß À≈—°°“√°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ëπ”¡“ªÆ‘∫—µ‘®√‘ß„π

Õß§å°√Õ“® àß‰¥â∑—Èßº≈∫«°·≈–≈∫µàÕ

Õß§å°√ ·µà„π∫∑§«“¡«‘™“°“√À√◊Õß“π

«‘®—¬„πªí®®ÿ∫—π‡πâπ°“√π”‡ πÕº≈«‘®—¬

‡™‘ß∫«°‡ªìπ à«π„À≠à ¢≥–‡¥’¬«°—π

º≈«‘®—¬∑’Ë‡ πÕº≈¢—¥·¬âß°—∫°√–· π‘¬¡

Õ“®¡’πâÕ¬·µà°Á¡‘§«√¡Õß¢â“¡ ‡æ√“– ‘Ëß∑’Ë

¡Õß¢â“¡¡—°®–‡ªìπÕÿª √√§´àÕπ‡√âπ À√◊Õ

°—∫¥—°∑“ß°“√∫√‘À“√ (Management Trap)

∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√‰¡à “¡“√∂æ—≤π“µ—«‡Õß‰¥â
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ºŸâ∫√‘À“√ À√◊Õ Seven Common Misconceptions

about Human Resource Practices: Research

Findings versus Practitioner Beliefs ´÷Ëß

„π∫∑§«“¡π’È®–§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑’Ëπà“ π„®

¢Õßß“π«‘®—¬¥—ß°≈à“«¡“π”‡ πÕ‡æ◊ËÕ

 –∑âÕπ¡‘µ‘µà“ßÊ ∑’ËºŸâ∫√‘À“√„πÕß§å°√‰∑¬

 “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°µå„™â‰¥âµàÕ‰ª

§«“¡‡¢â“„®º‘¥∑’ËÀπ÷Ëß §◊Õ ‚¥¬

∑—Ë « ‰ª ºŸâ∫√‘À“√‡™◊ËÕ«à“„πª√–‡¥Áπ°“√

§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“π (Selection) ∫ÿ§≈‘°≈—°…≥–

·≈–«‘®“√≥≠“≥¢ÕßºŸâ ¡—§√ (√«¡∂÷ß

‡°àßªØ‘∫—µ‘ ‰À«æ√‘∫¥’  ◊ËÕ “√§≈àÕß) ¡—°

‡ªìπµ—«æ¬“°√≥åº≈ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ≈—°∑’Ë¥’

°«à“§«“¡©≈“¥¢ÕßºŸâ ¡—§√ (‡°àß∑ƒ…Æ’

·¡àπÀ≈—°°“√) §«“¡‡¢â“„®∑’Ëº‘¥¢â“ßµâππ’È

§ß¡’ “‡Àµÿ‡π◊ËÕß¡“®“°°“√√—∫√Ÿâ¥—Èß‡¥‘¡∑’Ë«à“

Õß§å°√∑’Ë‡µÁ¡‰ª¥â«¬§π©≈“¥·µà‰¡à‡©≈’¬«

(À√◊Õ¢“¥«‘®“√≥≠“≥„π°“√µ—¥ ‘π„®„π

¿“§ªØ‘∫—µ‘ ·µà‡°àß‡æ’¬ß¿“§∑ƒ…Æ’) ®–‰¡à

§àÕ¬ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¡“°‡∑à“‰√ ´÷Ëß‰¡à

·ª≈°„®«à“∑”‰¡ºŸâ∫√‘À“√ à«π„À≠à®÷ßµâÕß

°“√§π∑’Ë‡°àß¿“§ªØ‘∫—µ‘¡“°°«à“¿“§∑ƒ…Æ’

‡¢â“¡“∑”ß“π„πÕß§å°√ ®“°°“√«‘®—¬æ∫«à“

∑—È ß«‘®“√≥≠“≥·≈–§«“¡©≈“¥¢Õß

ºŸâ ¡—§√‡ªìπªí®®—¬æ◊Èπ∞“π ”§—≠∑’Ë “¡“√∂

æ¬“°√≥åº≈ªØ‘∫—µ‘ß“π„π°“√§—¥‡≈◊Õ°

æπ—°ß“π‡°◊Õ∫∑ÿ° “¢“Õ“™’æ ‡æ√“–Õß§å°√

ªí®®ÿ∫—πµâÕß°“√æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ

À≈—°°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à °“√µ—¥ ‘π„®∑’Ë

·¡àπ¬” ª√–°Õ∫°—∫°“√≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘‰¥â

Õ¬à“ß√«¥‡√Á«  ¡’¢—ÈπµÕπ∑’Ë™—¥‡®π·≈–¬◊¥À¬ÿàπ

æ√âÕ¡√Õß√—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡ ¡Õ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡‡ªìπ®√‘ß¢Õß

‚≈°∏ÿ√°‘®∑’ËÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π —ß§¡·Ààß§«“¡√Ÿâ

¥—ßπ—Èπ ºŸâ∫√‘À“√¬ÿ§„À¡à¡’§«“¡®”‡ªìπ

Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–µâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠∑—Èßªí®®—¬

∑“ß«‘®“√≥≠“≥ ·≈–§«“¡©≈“¥„π

√–¥—∫∑’Ë‡∑à“°—π ”À√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“π

§«“¡‡¢â“„®º‘¥∑’Ë Õß §◊Õ ‚¥¬

∑—Ë«‰ª ºŸâ∫√‘À“√‡™◊ËÕ«à“æπ—°ß“π§«√‰¥â√—∫

°“√ π—∫ πÿπ„Àâ¡’ à«π√à«¡ (Participation)

„ π ° “ √ µ— ¥  ‘ π „ ® ‡ √◊Ë Õ ß ° “ √ æ— ≤ π “

º≈ª√–°Õ∫°“√¢ÕßÕß§å°√¡“°°«à“‡√◊ËÕß

°“√µ—Èß‡ªÑ“À¡“¬º≈ª√–°Õ∫°“√¢ÕßÕß§å°√

·π«§«“¡§‘¥≈—°…≥–π’ÈæÕ‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®‰¥â«à“

ºŸâ∫√‘À“√¬—ß§ß ß«π ‘∑∏‘„π°“√µ—Èß‡ªÑ“À¡“¬

º≈ª√–°Õ∫°“√¥â«¬§«“¡§‘¥∑’Ë®–‡ÀÁπ°“√

‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬

‰¡àæ¬“¬“¡ ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π√–¥—∫

°≈“ßÀ√◊Õ≈à“ß‰¥â¡’°“√µàÕ√Õß‡ªÑ“À¡“¬

·µà¬—ß„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√¡’ à«π√à«¡„π

‡√◊ËÕß«‘∏’ªØ‘∫—µ‘°“√æ—≤π“º≈ª√–°Õ∫°“√

‡æ√“–‡ªìπÀπâ“∑’Ë‚¥¬µ√ß∑’Ëæπ—°ß“πµâÕß

ªØ‘∫—µ‘Õ¬Ÿà·≈â« §«“¡‡¢â“„®π’È¥Ÿ‡À¡◊Õπ®–

 –∑âÕπº≈∑’Ëµ√ß°—π¢â“¡°—∫ß“π«‘®—¬∑’Ëæ∫

°≈à“«§◊Õ „πÀ≈—°°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

∑’Ë ‡ πâ π „ Àâ æ π— ° ß “ π ¡’  à « π √à « ¡ ® – ¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“° ∂â“æπ—°ß“π‰¥â¡’

 à « π √à « ¡ „ π ° “ √ µ—È ß ‡ ªÑ “ À ¡ “ ¬ ·≈–

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õßº≈ª√–°Õ∫°“√¢Õß

Õß§å°√ πÕ°®“°π’È∫√‘…—∑™—Èππ”√–¥—∫‚≈°

∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¡“°¡“¬ Õ“∑‘

Southwest Airlines ·≈– Hewlett Packard

°Á¡ÿàß‡πâπ„Àâæπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡‰¡à®”°—¥

‡©æ“–‡æ’¬ß·§à«’∏’°“√æ—≤π“º≈ª√–°Õ∫°“√

·µà√«¡∂÷ß°“√µ—Èß‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π√–À«à“ß

ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π„π√–¥—∫µà“ßÊ

¢ÕßÕß§å°√ ́ ÷ËßÕ“»—¬∑ƒ…Æ’ Management by

Objective (MBO) ‡ªìπ°ÿ≠·® ”§—≠·≈–

‰¥â°”Àπ¥‡ªìππ‚¬∫“¬∫√‘…—∑∑’Ë™—¥‡®π

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ π—°«‘™“°“√∫“ß§π‡º¬

º≈ß“π«‘®—¬«à“ §«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√„Àâ

æπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„®π—Èπ

¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√∑’Ëæπ—°ß“π “¡“√∂§“¥À«—ß‰¥â

∂÷ßº≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√

∑”ß“πµà“ßÊ ‰¡à«à“®–‡ªìπ„π√Ÿª·∫∫¢Õß

§à“µÕ∫·∑πÀ√◊Õ§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„πº≈ß“π

 ‘Ëß‡À≈à“π’È≈â«π‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’ËÕß§å°√

µâÕß§”π÷ß∂÷ßµ≈Õ¥‡«≈“À“°µâÕß°“√„Àâ

æπ—°ß“π‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—Èß‡ªÑ“À¡“¬

·≈–°”Àπ¥º≈ª√–°Õ∫°“√Õ¬à “ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ

§«“¡‡¢â“„®º‘¥∑’Ë “¡ §◊Õ ¢âÕ

º‘¥æ≈“¥µà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ª√–‡¡‘π

º≈ªØ‘∫—µ‘ß“π (Performance appraisal)

 “¡“√∂·°â‰¢‰¥â¥â«¬°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡„Àâ

·°àºŸâ®—¥°“√·≈–/À√◊ÕºŸâª√–‡¡‘πº≈ªØ‘∫—µ‘

ß“π (Appraisers) À“°æ‘®“√≥“°—πÕ¬à“ß

º‘«‡º‘π·≈â« °“√Ωñ°Õ∫√¡¥Ÿ‡À¡◊Õπ®–‡ªìπ

¬“«‘‡»…∑’Ë “¡“√∂∫√√‡∑“À√◊Õ·°â‚√§µà“ßÊ

∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√Õß§å°√‰¥â ·µà§«“¡

‡¢â“„®π’Èº‘¥‚¥¬ ‘Èπ‡™‘ß ®“°ß“π«‘®—¬æ∫«à“

ª √ – ‘ ∑ ∏‘ º ≈∑’Ë ‰ ¥â ® “ °°“ √Ωñ ° Õ∫ √¡

ºŸâª√–‡¡‘πº≈ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà „π√–¥—∫∑’Ë

µË”¡“° ∑—Èßπ’È¡‘„™à “‡Àµÿ‡æ√“–‡π◊ÈÕÀ“°“√

Ωñ°Õ∫√¡‰¡à‰¥â¡“µ√∞“πÀ√◊Õ‰¡à∂Ÿ°À≈—°

«‘™“°“√ ·µà„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß ºŸâª√–‡¡‘πº≈

ªÆ‘ ∫— µ‘ ß “πµà “ ßÀ“°∑’Ë ‰ ¡à ¬ Õ¡·°â ‰ ¢

¢âÕº‘¥æ≈“¥∑’Ë ‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ª√–‡¡‘π
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 ”‡√Á®Õ¬à“ß General Electric (GE) ´÷Ëß

¡’ ™◊Ë Õ ‡  ’ ¬ ß¡“° „π ‡ √◊Ë Õ ß ¢Õ ß§«“¡¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈ªØ‘∫—µ‘ß“π

π“ππ—∫ªï°«à“ GE ®–§‘¥§âπ«‘∏’∑’Ë®–°”®—¥

§«“¡‡™◊ËÕ‡À≈à“π’ÈÕÕ°‰ª‰¥â‚¥¬‡√‘Ë¡®“°

π‚¬∫“¬∑’Ë·¢Áß°√â“«®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß

÷́Ëß°”Àπ¥«à“ ºŸâ®—¥°“√À√◊ÕºŸâª√–‡¡‘π∑ÿ°§π

µâÕßª√–‡¡‘πº≈ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß≈Ÿ°πâÕß

¿“¬„µâ°“√„™âÀ≈—°°“√ª√–‡¡‘π·∫∫ Bell

Curve ∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√®—¥Õ—π¥—∫§«“¡ “¡“√∂

¢Õß≈Ÿ°πâÕß„πÀπà«¬ß“ππ—ÈπÊ æ√âÕ¡∑—Èß

µ—Èß∫∑≈ß‚∑…∑’Ë√ÿπ·√ß ”À√—∫ºŸâª√–‡¡‘π∑’Ë

≈–‡≈¬¢âÕ°”Àπ¥π’È

§«“¡‡¢â“„®º‘¥„πª√–‡¥Áπµà“ßÊ

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

∑’Ëπ”‡ πÕ¢â“ßµâππ’È‡ªìπ‡æ’¬ß à«πÀπ÷Ëß®“°

À≈“°À≈“¬¡ÿ¡¡Õß‡™‘ß«‘®“√≥å (Critical

view) ¢Õßπ—°«‘™“°“√·≈–π—°«‘®—¬∑’Ë

æ¬“¬“¡‡ πÕ®ÿ¥«‘‡§√“–Àå∑’Ë¢—¥·¬âß°—∫

°√–· π‘¬¡·≈–§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë‡°‘¥®“°«‘∂’

ªØ‘∫—µ‘¢Õß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√„πÕß§å°√∏ÿ√°‘®∑’Ë¡ÿàß‡πâπ·µà

°“√·¢àß¢—π·≈–°“√∑”°”‰√ ®π¡Õß¢â“¡

 “√– ”§—≠À√◊ÕÀ≈—°°“√∑’Ëæ÷ß°√–∑”

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥ À“°

ºŸâ∫√‘À“√¬—ß§ß¬÷¥µ‘¥°—∫°√–· π‘¬¡„π

À≈—°°“√∫√‘À“√„À¡àÊ ‚¥¬¡‘‰¥â§”π÷ß∂÷ß

§«“¡‡À¡“– ¡·≈–§«“¡æ√âÕ¡¢Õß

Õß§å°√µπ‡Õß §ß‡ªìπ‰ª‰¥â¬“°∑’Ë®–π”æ“

Õß§å°√π—ÈπÊ ‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®‰¥âÕ¬à“ß¡—Ëπ§ß

HR Horizon




