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Outsourcing
„πß“π¢Õßæπ—°ß“π

[ ∫∑§—¥¬àÕ ]
ß“π«‘®—¬π’È¡’ «—µ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊Ë Õ √â“ß·∫∫®”≈Õß

‡™‘ß “‡Àµÿ‡æ◊ËÕ∑”π“¬§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®

„πß“π¢Õßæπ—°ß“π Outsourcing µ—«·ª√∑”π“¬§◊Õ §«“¡™Õ∫

„πß“π Outsourcing §«“¡√Ÿâ ÷°‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„πÕß§å°“√

(OBSE) °“√√—∫√Ÿâ°“√ π—∫ πÿπ®“°Õß§å°“√ºŸâ«à“®â“ß ·≈–°“√√—∫√Ÿâ

°“√ π—∫ πÿπ®“° ∂“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π ´÷Ëß Õßµ—«·ª√À≈—ßπ’Èæ∫«à“

‡ªìπ¿“«– —ππ‘…∞“π∑’Ë·µ°µà“ß°—π ·≈–∑”π“¬µ—«·ª√„π·∫∫

®”≈Õß‰¥â·µ°µà“ß°—π ‚¥¬°“√√—∫√Ÿâ°“√ π—∫ πÿπ®“°Õß§å°“√

ºŸâ«à“®â“ß∑”π“¬§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°‰¥â¥’ „π¢≥–∑’Ë°“√√—∫√Ÿâ

°“√ π—∫ πÿπ®“° ∂“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π∑”π“¬§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π

‰¥â¥’°«à“

The objective of this research study is to build a causal

model predicting intention to quit and job satisfaction among

outsourcing workers. Predictor variables in the model are

preference for outsourcing jobs, organizational based self-esteem,

perceived support from employer organization (PSEO), and

perceived support from the workplace (PSW). PSW and PSEO

are different hypothetical constructs. PSW better predicts job

satisfaction, while PSEO better predicts intention to quit.
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§«“¡π”

“√®â“ßß“π„π‚≈°¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π¡’≈—°…≥–∑’ËÀ≈“°À≈“¬
¡“°¢÷Èπ ‡™àπ °“√®â“ßæπ—°ß“π™—Ë«§√“« °“√®â“ßß“π‡ªìπ

‚§√ß°“√ °“√∑”ß“π∑“ß‰°≈ (Tele - Working) °“√®â“ßß“π‡ªìπ —≠≠“
·≈– °“√®â“ßß“π‰¡à‡µÁ¡‡«≈“ (Part - Time Worker) ‡ªìπµâπ ´÷Ëß‡√’¬°
√«¡Ê °—π«à“°“√ Outsourcing À√◊Õ Externalization ß“π IT ‡ªìπ
ß“π·√°∑’Ë¡’°“√®â“ßß“π„π≈—°…≥–π’È·≈–‰¥âπ”‰ª„™â°—∫ß“πÕ◊ËπÊ
Õ’°¡“°  (Greaver II, 1999) ´÷Ëß°Á¡’¢âÕ¥’À≈“¬ª√–°“√ ‰¡à«à“®–‡ªìπ
°“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√„Àâ¥’¢÷Èπ ‡ √‘¡°≈¬ÿ∑∏å„Àâ‡¢â¡·¢Áß
≈¥µâπ∑ÿπ ·≈–™à«¬„Àâº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√¥’¢÷Èπ (Fierman
& Hadjian, 1994; Kakabadse & Kakabadse, 2002; Kalleberg,
Reynolds & Marsden, 2003) ·µà°Á¡’¢âÕ‡ ’¬‡™àπ°—π ®“°°“√
 ”√«®æ∫«à“æπ—°ß“π Outsourcing °«à“√âÕ¬≈– 77 ∑”ß“π„π
≈—°…≥–¥—ß°≈à“«¥â«¬§«“¡‰¡à ¡—§√„®·≈–¡Õß«à“µπ‰¥â√—∫°“√
«à“®â“ßµË”°«à“∑’Ë§«√‰¥â√—∫ (Underemployed) πÕ°®“°π’È°«à“√âÕ¬≈–
79.8 ¡’§«“¡µ—Èß„®∑’Ë®–¡ÕßÀ“ß“πª√–®”∑”„πÕπ“§µ ´÷Ëß· ¥ß
„Àâ‡ÀÁπ«à“æπ—°ß“π Outsourcing ‡À≈à“π’ÈÕ¬“°≈“ÕÕ°®“°ß“π
(Feldman, Doerpinghaus & Turnley, 1994) ·≈–°“√≈“ÕÕ°π’È
¬àÕ¡π”¡“´÷Ëß°“√ Ÿ≠‡ ’¬À≈“¬ª√–°“√ ‡™àπ ß“π‰¡à¡’§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß
°“√«“ß·ºπ°“√º≈‘µ‰¡à‰¥â¥’ ∑”„Àâ‡°‘¥µâπ∑ÿπ„π°“√ √√À“ §—¥‡≈◊Õ°
µ≈Õ¥®π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“æπ—°ß“π∑’Ë√—∫‡¢â“¡“∑¥·∑π
‡ªìπµâπ ´÷Ëß°àÕ„Àâ‡°‘¥§à“„™â®à“¬∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¡À“»“≈ ”À√—∫Õß§å°“√
(Allaux, 1995; Cascio, 1998; Tziner & Birati, 1996) ®÷ß‡ªìπ°“√
 ¡§«√∑’Ë®–»÷°…“‡√◊ËÕß°“√≈“ÕÕ°

°
     ·¡â«à“„πÕ¥’µ∑’Ëºà“π¡“¡’°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫°“√≈“ÕÕ°¡“
Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß∑—Èß„πµà“ßª√–‡∑» (Hom & Griffeth, 1995; Johns,
2001; March & Simon, 1958; Mobley, 1982; Mobley, Horner, &
Hollingsworth, 1978) ·≈–„πª√–‡∑»‰∑¬ (‡°√‘°‡°’¬√µ‘ »√’‡ √‘¡‚¿§,
2533; ·≈– ®ÿ√’æ√ °“≠®π°“√ÿ≥, 2536) ·µà°“√»÷°…“ à«π„À≠à
®–»÷°…“°—∫æπ—°ß“πª√–®”‡°◊Õ∫∑—ÈßÀ¡¥ „π¢≥–∑’Ë°“√»÷°…“°—∫
æπ—°ß“π Outsourcing ´÷Ëß‡ªìπ·π«‚πâ¡„À¡à„π°“√«à“®â“ßß“π¬—ß¡’
ºŸâ»÷°…“‰¡à¡“°π—° ∑—Èßπ’È°“√»÷°…“¥—ß°≈à“«πà“®–™à«¬„ÀâÕß§å°“√
∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë Outsourcing  “¡“√∂∑”Àπâ“∑’Ë‰¥â¥’¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ®÷ß‡ªìπ
∑’Ë¡“¢Õß°“√»÷°…“π’È ∑—Èßπ’È§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π·≈–§«“¡µ—Èß„®
≈“ÕÕ° µà“ß°Á‡ªìπµ—«·ª√ ”§—≠„π°“√»÷°…“‡√◊ËÕß°“√≈“ÕÕ°
(Griffeth, Hom & Gaertner, 2000; Maertz & Campion, 1998)
¥—ßπ—Èπ°“√»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°·≈–§«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π¢Õßæπ—°ß“π Outsourcing ·≈– √â“ß·∫∫®”≈Õß
‡™‘ß “‡Àµÿπà“®–™à«¬„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„® Õ∏‘∫“¬ ·≈–∑”π“¬
°“√≈“ÕÕ°‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ Õ—π‡ªìπ«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“π’È ·≈–
º≈°“√«‘®—¬πà“®–‡ªìπª√–‚¬™πå ”À√—∫°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ ≈¥·≈–§«∫§ÿ¡°“√≈“ÕÕ°¢Õß
æπ—°ß“π Outsourcing ‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°„π∞“π–¢Õßµ—«·ª√ ◊ËÕ√–À«à“ß
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π°—∫°“√≈“ÕÕ°

§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°À¡“¬∂÷ß§«“¡§‘¥ (Cognition) ‡°’Ë¬«°—∫
°“√≈“ÕÕ°®“°Õß§å°“√¢Õßæπ—°ß“π‚¥¬ ¡—§√„® ´÷Ëß· ¥ß
ÕÕ°¡“„π√Ÿª¢Õß §«“¡§‘¥ §«“¡√Ÿâ ÷° ‡°’Ë¬«°—∫°“√≈“ÕÕ°·≈–
§«“¡æ¬“¬“¡À“ß“π„À¡à ‡ªìπµâπ °“√»÷°…“„πÕ¥’µ®”π«π¡“°
· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ° “¡“√∂∑”π“¬°“√≈“ÕÕ°‰¥â¥’
„πÀ≈“¬Õ“™’æ ‡™àπ æπ—°ß“π‚√ßæ¬“∫“≈ (Mobley et al., 1978)
·≈–ºŸâ∫√‘À“√ (Mitchell, 1981) º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕ¿‘¡“π (Meta-analysis)
æ∫«à“§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫°“√≈“ÕÕ°
Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ (Griffeth et al., 2000) ¥—ßπ—Èπ°“√»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë
¡’º≈µàÕ§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°πà“®–™à«¬„Àâ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬°“√≈“ÕÕ°
‰¥â¥’¡“°¢÷Èπ´÷Ëßµ—«·ª√Àπ÷Ëß∑’ËÕ∏‘∫“¬§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°‰¥â¥’§◊Õ
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π

§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π„π∞“π–µ—«°”Àπ¥·≈–µ—«·ª√
 ◊ËÕ¢Õß§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°

§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π§◊Õ √–¥—∫§«“¡¡“°πâÕ¬∑’Ëæπ—°ß“π
√—∫√Ÿâ·≈–§‘¥‡°’Ë¬«°—∫ß“π¢Õßµπ ´÷ËßÕ“®®–‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πß“π
‚¥¬√«¡À√◊Õ°“√ª√–‡¡‘πß“π„π¥â“πµà“ßÊ «à“µπæ÷ßæÕ„®¡“°
·§à‰Àπ Õ—π‰¥â·°à °“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π À—«Àπâ“ß“π
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°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ ·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß„πß“π ‡ªìπµâπ (Spector, 2003)
¬‘Ëßæπ—°ß“π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“ππâÕ¬ ¬‘Ëß¡’‚Õ°“ ∑’Ëæπ—°ß“π®–
≈“ÕÕ°¡“°¢÷Èπ ́ ÷Ëßº≈°“√»÷°…“®”π«π¡“°°Áæ∫‡™àππ—Èπ (Crampton
& Wagner, 1994; Dickter, Roznowski & Harrison, 1996) º≈°“√
«‘‡§√“–ÀåÕ¿‘¡“π®”π«πÀ≈“¬™‘Èπ∑’Ëæ∫§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß≈∫
√–À«à“ß§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π (Carsten &
Spector, 1987; Griffeth et al., 2000) ®÷ßπ”‰ª Ÿà ¡¡ÿµ‘∞“π«à“

 ¡¡ÿµ‘∞“π∑’Ë 1a: §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‚¥¬√«¡¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å∑“ß≈∫°—∫§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°

 ¡¡ÿµ‘∞“π∑’Ë 1b: §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π·µà≈–¥â“π¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å∑“ß≈∫°—∫§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°

·≈–®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡‰¥â™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“§«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π‡ªìπµ—«·ª√ ◊ËÕ√–À«à“ßµ—«·ª√Õ◊ËπÊ ‰¡à«à“®–‡ªìπ
µ—«·ª√¥â“πÕß§å°“√ µ—«·ª√¥â“π§«“¡‚πâ¡‡Õ’¬ß à«π∫ÿ§§≈‰ª¬—ß
§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ° (Hulin, 1991; Hulin, Roznowski & Hachiya, 1985;
Judge, Parker, Colbert, Heller & Ilies, 2001) ´÷Ëß∑ƒ…Æ’Àπ÷Ëß∑’Ë™à«¬
Õ∏‘∫“¬µ—«·ª√¥â“πÕß§å°“√‰¥â¥’§◊Õ∑ƒ…Æ’°“√ π—∫ πÿπ®“°Õß§å°“√

∑ƒ…Æ’°“√ π—∫ πÿπ®“°Õß§å°“√ (Organizational
Support Theory)

‰Õ‡´π‡∫Õ√å‡°Õ√å·≈–§≥–‰¥âæ—≤π“∑ƒ…Æ’°“√ π—∫ πÿπ
®“°Õß§å°“√ (Organization Support Theory) ́ ÷Ëß¡’„®§«“¡ ”§—≠«à“
∑—Èßæπ—°ß“π·≈–ºŸâ«à“®â“ß (Õß§å°“√) µà“ß°Á„™âÀ≈—°°“√µà“ß
µÕ∫·∑π„π§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°—π °“√ªØ‘∫—µ‘µàÕ°—π„π∑“ß∑’Ë¥’
¬àÕ¡π”‰ª Ÿà°“√µà“ßµÕ∫·∑π´÷Ëß°—π·≈–°—π ·≈–®–¬—ßª√–‚¬™πå
·°à∑—Èß ÕßΩÉ“¬ ‡¢“‰¥âπ”∑ƒ…Æ’¥—ß°≈à“«¡“Õ∏‘∫“¬¥â«¬¿“«–
 —ππ‘…∞“π∑’Ë‡√’¬°«à“°“√√—∫√Ÿâ°“√ π—∫ πÿπ®“°Õß§å°“√ (Perceived
Organization Support: POS) ́ ÷ËßÀ¡“¬∂÷ß√–¥—∫¢Õß§«“¡‡™◊ËÕ‚¥¬√«¡
∑’Ëæπ—°ß“π¡’µàÕÕß§å°“√«à“Õß§å°“√‰¥â„Àâ§ÿ≥§à“·≈–§«“¡ ”§—≠
µàÕ ‘Ëß∑’Ëæπ—°ß“π‰¥â∑”„Àâ°—∫Õß§å°“√·≈–¡’§«“¡‡ªìπÀà«ß¥Ÿ·≈
§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà¥’„π¥â“πµà“ßÊ ¢Õßæπ—°ß“π¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥
(Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa, 1986) ‚¥¬Õ∏‘∫“¬
«à“‡¡◊ËÕæπ—°ß“π√—∫√Ÿâ«à“µπ‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°Õß§å°“√ °Á®–
‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°¡’¿“√–ºŸ°æ—π∑“ß„® (Felt Obligation) ·≈–¡’§«“¡√Ÿâ ÷°
∑“ß∫«° (Positive Mood) ·≈–π”‰ª Ÿà‡®µ§µ‘µàÕÕß§å°“√„π∑“ß∫«°
‡™àπ ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°ºŸ°æ—π„®¡—ËπµàÕÕß§å°“√ (Affective Commitment)
·≈–¡’æƒµ‘°√√¡°“√∂Õπµ—« (Withdrawal Behavior) ®“°Õß§å°“√
≈¥≈ß ‡ªìπµâπ (Eisenberger, Armeli, Rexwingkel, Lynch & Rhoades,
2001; Rhoades & Eisenberger, 2002) º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕ¿‘¡“πæ∫«à“
POS ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß≈∫°—∫§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ° ·≈–¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π ‚¥¬‰Õ‡´π‡∫Õ√å‡°Õ√å‰¥â
Õ∏‘∫“¬«à“æπ—°ß“π∑’Ë¡’ POS  Ÿß®–¡’§«“¡πà“®–‡ªìπ∑’Ë®–À“ß“π„À¡à
πâÕ¬°«à“ ∑—Èßπ’È°“√‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ∑”„Àâæπ—°ß“π√Ÿâ ÷°«à“µπ
‡ªìπ ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√·≈–‡ √‘¡Õ—µ≈—°…≥å∑“ß —ß§¡¢Õßµπ
„π¢≥–∑’Ëæπ—°ß“π∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ°Á®–À“ß“πÕ◊Ëπ·≈–¡’
·π«‚πâ¡∑’Ë®–≈“ÕÕ°®“°Õß§å°“√∑—Èßπ’È®–‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßµ≈Õ¥‡«≈“ (Eisenberger, Fasolo & Davis-LaMastro,
1990)

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ POS ‰¡àπà“®–‡À¡“– ¡°—∫ß“π Outsourcing
´÷Ëß¡’Õß§å°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ÕßΩÉ“¬ §◊ÕÕß§å°“√∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë Outsourcing
(ºŸâ «à “®â “ß ) ·≈–Õß§å°“√∑’Ëæπ—°ß“πµâÕß‰ªªØ‘∫—µ‘ß“π¥â«¬
 ÕßÕß§å°“√π’È¡’º≈µàÕæπ—°ß“π·µ°µà“ß°—π ΩÉ“¬Àπ÷Ëß∑”Àπâ“∑’Ë
„π°“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ° °“√∑” —≠≠“®â“ßß“π °“√ª∞¡π‘‡∑»
·≈–°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π „π¢≥–∑’ËΩÉ“¬À≈—ß∑”Àπâ“∑’Ë Õπß“π
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√‡ªìπÀ—«Àπâ“ß“π ·≈–Õ◊ËπÊ ¥—ßπ—Èπ
®÷ß‡ªìπ°“√ ¡§«√∑’Ë®–·¬°°“√√—∫√Ÿâ°“√ π—∫ πÿπ®“°Õß§å°“√
ÕÕ°¡“‡ªìπ°“√√—∫√Ÿâ°“√ π—∫ πÿπ®“°Õß§å°“√ºŸâ«à“®â“ß (Perceived
Support from Employer Organization: PSEO) ·≈–°“√√—∫√Ÿâ°“√
 π—∫ πÿπ®“° ∂“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π (Perceived Support from the
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Workplace: PSW) ´÷Ëß®–™à«¬
„Àâ –∑âÕπ§«“¡‡ªìπ®√‘ß¢Õß
ß“π Outsourcing ‰¥â¥’¡“°
¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬µ—«·ª√∑—Èß Õß‰¥â
¥—¥·ª≈ß¡“®“° POS ¢Õß
‰Õ‡´π‡∫Õ√å‡°Õ√å (Eisenberger
et al., 1986) ·≈–°“√»÷°…“π’È
¡ÿàß»÷°…“º≈¢Õß PSEO ·≈–
PSW ∑’Ë¡’µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π
ß“π·≈–§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°
´÷Ëßπà“®–‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“
„Àâ·°à«√√≥°√√¡¢Õß POS
·≈–°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π
Outsourcing ‰¥â¥’¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
∑—Èßπ’È®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡
∑”„Àâ‡√“µ—Èß ¡¡ÿµ‘∞“π∑’Ë 2
·≈– 3 «à“

 ¡¡ÿµ‘∞“π∑’Ë 2a: PSEO ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß≈∫°—∫
§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°

 ¡¡ÿµ‘∞“π∑’Ë 2b: PSEO ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π

 ¡¡ÿµ‘∞“π∑’Ë 3a: PSW ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß≈∫°—∫
§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°

 ¡¡ÿµ‘∞“π∑’Ë 3b: PSW ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π

§«“¡√Ÿâ ÷°‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„πÕß§å°“√„π∞“π–
¢Õßµ—«·ª√ ◊ËÕ√–À«à“ß POS ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π

POS ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√∑”ß“π§àÕπ¢â“ß¡“° ·µàß“π
«‘®—¬∑’Ë»÷°…“°≈‰°√–À«à“ß POS °—∫º≈≈—æ∏å„π°“√∑”ß“π¬—ß§ß¡’
Õ¬ŸàπâÕ¬¡“° (Eisenberger et al., 2001) µ—«·ª√Àπ÷Ëß∑’Ëπà“®–
∑”Àπâ“∑’Ëµ—«·ª√ ◊ËÕ√–À«à“ß POS °—∫º≈≈—æ∏å¢Õßß“π‰¥â¥’§◊Õ
§«“¡√Ÿâ ÷°‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„πÕß§å°“√ (Organizational Based
Self Esteem: OBSE) À¡“¬∂÷ß√–¥—∫§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ëæπ—°ß“π‰¥â√—∫√Ÿâ
§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„π∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°“√∑’Ëµπ∑”ß“πÕ¬Ÿà«à“µπ¡’
§«“¡À¡“¬ ¡’§ÿ≥§à“ ¡“°‡æ’¬ß„¥ æπ—°ß“π∑’Ë¡’ OBSE  Ÿß®–√—∫√Ÿâ
µπ‡Õß«à“µπ¡’§ÿ≥§à“ ‰¥â√—∫§«“¡‰«â«“ß„®·≈–‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫
·≈–¡’ à«π√à«¡µà“ßÊ °—∫Õß§å°“√ (Pierce, Gardner, Cummings &
Dunham, 1989) ´÷Ëß “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ OBSE ®–‡°‘¥°“√

æ— ≤ π “ ¢÷È π ¡ “ ® “ ° ° “ √ ∑’Ë
æ π— ° ß “ π ‰ ¥â ºà “ π ° “ √ ¡’
ª√– ∫°“√≥åµà“ßÊ „πÕß§å°“√
´÷Ëß°“√æ—≤π“π’È®– àßº≈µàÕ
æ ƒ µ‘ ° √ √ ¡ · ≈ – ‡ ® µ § µ‘ ∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß„πÕß§å°“√ ·≈–„π
¿“¬À≈—ß§“Àåπ (Kahn, 1993)
‰¥âÕ∏‘∫“¬«à“°“√∑’Ëæπ—°ß“π
‰¥â √—∫§«“¡ π—∫ πÿπÀ√◊Õ
°“ √ ‰¥â √— ∫°“ √¥Ÿ ·≈´÷Ë ß °— π
·≈–°—π®–™à«¬„Àâæπ—°ß“π
‡ √‘¡ √â “ß§«“¡ “¡“√∂
„π°“√∑”Àπâ“∑’Ëµ“¡∫∑∫“∑
‰¥â¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
¬‘Ë ßÕß§å°“√¡’°“√¥Ÿ·≈À√◊Õ
 π—∫ πÿπ‡æ◊ËÕ‡µ‘¡‡µÁ¡§«“¡
µâ Õ ß ° “ √ ¢ Õ ß æ π— ° ß “ π

 π—∫ πÿπ§«“¡ π„®¢Õß·µà≈–§πÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ·≈–„Àâ§ÿ≥§à“
„π ‘Ëß∑’Ëæπ—°ß“π‰¥â∑”„Àâ·°àÕß§å°“√¡“°¢÷Èπ‡∑à“„¥·≈â« ¬‘Ëß¡’
‚Õ°“ ∑”„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡‰«â«“ß„®·≈–‡°‘¥°“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“
„πµπ‡Õß (Self-worth) πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“°“√‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈
‡Õ“„®„ à®“°Õß§å°“√ (Organization Care) ®–™à«¬æ—≤π“ OBSE
æπ—°ß“π∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å∑’Ë¥’®–‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ‡°’Ë¬«°—∫µπ‡Õß«à“
µπ¡’§ÿ≥§à“·≈–§àÕ¬Ê æ—≤π“ OBSE „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ (McAllister & Bigley,
2001) ´÷Ëßπ”‰ª Ÿà°“√µ—Èß ¡¡ÿµ‘∞“π¢âÕ∑’Ë 4 «à“

 ¡¡ÿµ‘∞“π∑’Ë 4: PSW ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫ OBSE

ß“π¢Õß‡™Áß·≈–§≥–æ∫«à“ OBSE ‡ªìπµ—«·ª√ ◊ËÕ√–À«à“ß
POS °—∫‡®µ§µ‘·≈–æƒµ‘°√√¡Õß§å°“√Õ◊ËπÊ ‡™àπ §«“¡ºŸ°æ—π
Õß§å°“√ ·≈–º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (Chen, Aryee & Lee, 2005) ·≈–
°“√∑’Ëæπ—°ß“π¡’ OBSE  Ÿß®–π”‰ª Ÿà§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π∑’Ë Ÿß
‡™àπ°—π ‚¥¬∑’Ë°“√∑’Ëæπ—°ß“π‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õßµπ„πÕß§å°“√®–
∑”„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥°“√ Internalization ·≈–‡°‘¥°“√µÕ∫ πÕßµàÕ
§«“¡µâÕß°“√¢Õßµπ Õ—π®–¬—ßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π
(Pierce et al., 1989) ´÷Ëßπ”‰ª Ÿà ¡¡ÿµ‘∞“π¢âÕ∑’Ë 5 «à“

 ¡¡ÿµ‘∞“π∑’Ë 5: OBSE ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫§«“¡
æ÷ßæÕ„π„πß“π
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·ºπ¿“æ∑’Ë 1 ·∫∫®”≈Õß (Hypothetical Model) ¢Õßß“π«‘®—¬π’È
Pref = §«“¡™Õ∫„π°“√∑”ß“π

Outsourcing Job sat = §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π

OBSE = §«“¡√Ÿâ ÷°‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„πÕß§å°“√

Int Quit = §«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°

PSW = °“√√—∫√Ÿâ°“√ π—∫ πÿπ®“° ∂“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π

PSOE = °“√√—∫√Ÿâ°“√ π—∫ πÿπ®“°Õß§å°“√ºŸâ«à“®â“ß

§«“¡™Õ∫„π°“√∑”ß“π Outsourcing (Preference
for outsourcing job)

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡°“√»÷°…“‡√◊ËÕß°“√≈“ÕÕ°∑’Ë¡’§«“¡µ—Èß„®
≈“ÕÕ°·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‡ªìπµ—«·ª√À≈—°π—Èπ ‰¥â√—∫°“√
®”·π°«à“‡ªìπ·∫∫®”≈Õß°“√∂Õπµ—« (Withdrawal model)
„π¢≥–∑’ËÕ’°·∫∫®”≈ÕßÀπ÷Ëß‡√’¬°«à“·∫∫®”≈Õß§«“¡‚πâ¡‡Õ’¬ß
¢Õß∫ÿ§§≈ (Dispositional Model) ´÷Ëß®–»÷°…“º≈¢Õßµ—«·ª√∑’Ë‡ªìπ
§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß‡æ◊ËÕ∑”π“¬°“√≈“ÕÕ° (Johns, 2001) ·≈–

®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡æ∫«à“µ—«·ª√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡
 ¡—§√„® (Voluntary) °“√‰¥â¡’‚Õ°“ ‡≈◊Õ°‡Õß (Self selection)
§«“¡™Õ∫ (Preference) ·≈–§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß ∂“π¿“æ
°“√∑”ß“π (Work Status Congruence) ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√≈“ÕÕ° §«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ° ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®
„πß“π ·≈–®“°ß“π«‘®—¬„πÕ¥’µµ—«·ª√‡À≈à“π’È¡’Õ”π“®„π°“√
∑”π“¬∑’Ë§àÕπ¢â“ß Ÿß (‰¥â·°àß“π¢Õß Armstrong-Stassen,
Al-Maûaitah, Cameron & Horsburgh, 1998; Ellingson, Gruys
& Sackett, 1998; Feldman et al., 1994; Feldman, Doerpinghaus
& Turnley, 1995; Krausz, Brandwein & Fox, 1995) µ—«·ª√
∑—ÈßÀ¡¥π’È§≈â“¬°—π°—∫°“√°”Àπ¥¥â«¬µπ‡Õß (Self determination)
„π∑ƒ…Æ’°“√°”Àπ¥¥â«¬µπ‡Õß (Self Determination Theory: SDT)
¢Õß¥’´‘·≈–‰√Õ—π (Deci & Ryan, 1985) ´÷Ëß°≈à“««à“ ”À√—∫
æƒµ‘°√√¡∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √–„πµπ ¡πÿ…¬å®–√Ÿâ ÷°«à“µπ¡’
ª√– ∫°“√≥å∑’Ë “¡“√∂®–‡≈◊Õ°‡Õß‰¥â ¡’∑“ß‡≈◊Õ° ·≈–∑”Õ¬à“ß
∑’Ëµπ‡ÕßµâÕß°“√ ‡æ√“–µπ‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õßæƒµ‘°√√¡∑’Ë

PSEO

PSW

Pref

OBSE

Job
Sat

Int
Quit

H2a (-)

H3a (-)

H2b (+)

H3b (+)

H4 (+) H5 (+)

H6b (-)

H6a (+)

Hla (-)
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µπµâÕß∑” ®÷ß‰¥â∑”æƒµ‘°√√¡π—Èπ ·≈–®–™à«¬„Àâ‡°‘¥·√ß®Ÿß„®∑’Ë
‡ªìπÕ‘ √–„πµπ (Autonomous Motivation) ·≈–∑”„Àâ‡°‘¥
§«“¡√Ÿâ ÷°«à“µπ¡’ ¡√√∂π– (Competence) ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®∑’Ë®–∑”
·≈–‰¡à‡≈‘°≈â¡§«“¡µ—Èß„®≈ß‰ª‚¥¬ßà“¬ ´÷Ëß∑ƒ…Æ’π’Èπà“®–™à«¬
Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“∑”‰¡§π‡√“À“°‰¥â∑”ß“π∑’Ë‡√“‡≈◊Õ°‡Õß  ¡—§√„®
À√◊Õ™Õ∫¡“°°«à“ ‡√“®–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°°«à“ ¡’§«“¡µ—Èß„®
∑’Ë®–∑”ß“π‰ª¬“«π“π°«à“ ·≈–ß“ππà“®–‰¥âº≈¥’°«à“‡™àπ°—π

„π°“√«‘®—¬π’È‰¥âæ—≤π“¿“«– —ππ‘…∞“π §«“¡™Õ∫„π°“√
∑”ß“π Outsourcing (Preference for Outsourcing Job) ¢÷Èπ¡“‡Õß
‚¥¬Õ“»—¬·π«§‘¥¢Õß‡Õ≈≈‘ß —π·≈–§≥– (Ellingson et al., 1998)
·≈–∑ƒ…Æ’°“√°”Àπ¥¥â«¬µπ‡Õß‡ªìπæ◊Èπ∞“π (Deci & Ryan, 1985)
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡À¡“– ¡°—∫ß“π Outsourcing ·≈–®“°°“√
∑∫∑«π«√√≥°√√¡¢â“ßµâππ”‰ª Ÿà ¡¡ÿµ‘∞“π¢âÕ∑’Ë  6

 ¡¡ÿµ‘∞“π∑’Ë 6a: §«“¡™Õ∫„π°“√∑”ß“π Outsourcing
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π

 ¡¡ÿµ‘∞“π∑◊Ë 6b: §«“¡™Õ∫„π°“√∑”ß“π Outsourcing
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß≈∫°—∫§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°

√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß
°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß§◊Õæπ—°ß“π Outsourcing ®”π«π 712 §π

ªØ‘∫—µ‘ß“π„π∏π“§“√æ“≥‘™¬å¢π“¥„À≠à·ÀàßÀπ÷Ëß·≈–∫√‘…—∑
≈Ÿ°„π‡§√◊Õ ‚¥¬·®°·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ·°à∑ÿ°§π ‰¥â√—∫°≈—∫§◊π¡“
®”π«π 615 ©∫—∫ §‘¥‡ªìπÕ—µ√“°“√µÕ∫°≈—∫ (Response rate)
‡∑à“°—∫√âÕ¬≈– 86.37 ·µà¡’·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë§√∫∂â«π ¡§«√∑’Ë
π”¡“„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå‰¥â 550 ©∫—∫ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à‡ªìπ
À≠‘ß (79.50 %) ·≈–‚ ¥ (93.30 %) ¡’Õ“¬ÿÕ¬Ÿà„π™à«ß 21-25 ªï
(65.07 %) ¡’Õ“¬ÿß“ππâÕ¬°«à“ 1 ªï ‡°◊Õ∫°÷ËßÀπ÷Ëß (49.39 %) ·≈–
Õ’° à«πÀπ÷Ëß¡’Õ“¬ÿß“π√–À«à“ß 1-3 ªï (41.90 %) ´÷Ëß¡’Õ“¬ÿß“π
§àÕπ¢â“ßπâÕ¬¡“° ®∫°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’‡ªìπ à«π„À≠à
(81.50 %) ®∫°“√»÷°…“∑“ß¥â“π‡»√…∞»“ µ√å·≈–∏ÿ√°‘®¡“°°«à“
§√÷ËßÀπ÷Ëß (55.70 %) ·≈–ªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀπâ“∑’Ëµà“ßÊ °—π Õ¬à“ß‰√
°Áµ“¡‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–Àå‰¡àæ∫«à“µ—«·ª√‡À≈à“π’È¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
µ—«·ª√∑’Ë»÷°…“·µàÕ¬à“ß„¥ (ºŸâ π„® “¡“√∂¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â)

°“√«—¥
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π. ·ª≈®“° Job Diagnostic Survey: JDS

(Hackman & Oldham, 1975) ´÷Ëß‡ªìπ¡“µ√ 7 Õ—πµ√¿“§ ª√–°Õ∫
¥â«¬¡“µ√«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‚¥¬√«¡ (5 ¢âÕ) °“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ

(4 ¢âÕ) §«“¡¡—Ëπ§ß„πß“π (2 ¢âÕ) °“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π (2 ¢âÕ)
‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π (3 ¢âÕ) ·≈–°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ (3 ¢âÕ) √«¡ 19 ¢âÕ
§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“¢Õß·µà≈–¡“µ√¡’§à“‡∑à“°—∫ .82, .77, .86, .84,
.65, ·≈– .86 µ“¡≈”¥—∫

§«“¡æ÷ßæÕ„®°—∫ß“π Outsourcing (Satisfaction with
Outsourcing Job) ¡’‡æ’¬ß 1 ¢âÕ‚¥¬„Àâª√–‡¡‘π«à“¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
µàÕ°“√∑”ß“π„π∞“π–¢Õßæπ—°ß“π¿“¬πÕ° (Outside Worker)
Õ—π‡ªìπ§”∑’Ë„™â‡√’¬°æπ—°ß“π Outsourcing „πÀπà«¬ß“π∑’Ë»÷°…“
‚¥¬„™â¡“µ√·∫∫Õ—πµ√¿“§ 7 √–¥—∫ ®“° (1) ‰¡àæ÷ßæÕ„®‡≈¬
®π∂÷ß (7) æ÷ßæÕ„®¡“°

§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ° (Intention to Quit) æ—≤π“¢÷Èπ¡“‡Õß
‚¥¬¥—¥·ª≈ß¢âÕ®“°·∫∫«—¥§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°¢Õß®ÿ√’æ√ °“≠®π-
°“√ÿ≥ (2536) ·≈–¢Õß¡‘∑‡™≈≈å (Mitchell, 1981) ®”π«π∑—Èß ‘Èπ
6 ¢âÕ ‚¥¬‡ªìπ¢âÕ∑’Ë¡’§”µÕ∫·∫∫ 7 Õ—πµ√¿“§ ®“°‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬‡≈¬
(1) ®π∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß (7) µ—«Õ¬à“ß‰¥â·°à ©—π«“ß·ºπ∑’Ë
®–∑”ß“π„πÕß§å°“√·Ààßπ’È‰ª‡√◊ËÕ¬Ê ‡ªìπµâπ §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
·Õ≈øÉ“‡∑à“°—∫ .90 °“√µ√«®§«“¡µ√ß∑”‚¥¬°“√«‘‡§√“–Àå
Õß§åª√–°Õ∫·∫∫·Õ≈øÉ“ À¡ÿπ·°π¥â«¬«‘∏’«“√‘·¡°´å º≈°“√
«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫æ∫«à“¡“µ√¡’‡æ’¬ßÕß§åª√–°Õ∫‡¥’¬« ·≈–
Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π‰¥â√âÕ¬≈– 62.17

§«“¡√Ÿâ ÷°‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„πÕß§å°“√ (Organizational
Based Self Esteem: OBSE). ·ª≈®“°¡“µ√¢Õß ‡æ’¬√å´·≈–§≥–
(Pierce & Gardner, 2004) ́ ÷Ëß¡’¢âÕ®”π«π 10 ¢âÕ·≈–‡ªìπ¡“µ√·∫∫
7 Õ—πµ√¿“§ ®“° (1) ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬‡≈¬ ®π∂÷ß (7) ‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß
§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“‡∑à“°—∫ .86

°“√√—∫√Ÿâ°“√ π—∫ πÿπ®“°Õß§å°“√ºŸâ«à“®â“ß (Perceived
Support from Employer Organization: PSEO) ·≈– °“√√—∫√Ÿâ°“√
 π—∫ πÿπ®“° ∂“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π (Perceived Support from the
Workplace: PSW). ‰¥âæ—≤π“¢÷Èπ¡“‡Õß ‚¥¬π”·π«§‘¥¢Õß ‰Õ‡´π
‡∫Õ√å‡°Õ√å·≈–§≥– (Eisenberger et al., 1986) ¡“¥—¥·ª≈ß„Àâ
‡À¡“– ¡°—∫æπ—°ß“π Outsourcing ‡ªìπ¡“µ√«—¥·∫∫√«¡°“√
ª√–¡“≥§à“·∫∫ 7 Õ—πµ√¿“§ ®“° (1) ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬‡≈¬ ®π∂÷ß (7)
‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß ®”π«π 7 ·≈– 8 ¢âÕ µ“¡≈”¥—∫ ·≈–‰¥âπ”
¡“µ√‰ª∑¥≈Õß°—∫æπ—°ß“π Outsourcing ¢Õß∫√‘…—∑„π‡§√◊Õ¢Õß
∏π“§“√æ“≥‘™¬å·ÀàßÀπ÷Ëß ®”π«π 70 §π ·≈–∑”°“√«‘‡§√“–Àå
√“¬¢âÕ  ”À√—∫¡“µ√«—¥ PSEO æ∫«à“¡’¢âÕ∑’Ëºà“π°“√«‘‡§√“–Àå√“¬
¢âÕ 6 ¢âÕ µ—«Õ¬à“ß‰¥â·°à ‡¡◊ËÕ∑à“π¡’ªí≠À“∑à“π “¡“√∂ª√÷°…“
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À“√◊Õ°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß X ‰¥â ‡ªìπµâπ §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“‡∑à“°—∫
.84 §«“¡µ√ß¢Õß¡“µ√‰¥â√—∫°“√µ√«® Õ∫‚¥¬°“√«‘‡§√“–Àå
Õß§åª√–°Õ∫·∫∫·Õ≈øÉ“ æ∫«à“¢âÕ∑—Èß 6 ¢âÕ ¡’Õß§åª√–°Õ∫‡¥’¬«
∑—Èß„π°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë∑¥≈Õß¡“µ√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß®√‘ß (‚¥¬
Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π‰¥â√âÕ¬≈– 46.85 ·≈– 47.52)  ”À√—∫¡“µ√«—¥
PSW æ∫«à“¡’¢âÕ∑’Ëºà“π°“√«‘‡§√“–Àå√“¬¢âÕ 7 ¢âÕ µ—«Õ¬à“ß‰¥â·°à
∑à“π‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈‡Õ“„®„ à®“°Àπà«¬ß“πµâπ —ß°—¥∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π¥’
æÕ ¡§«√ ‡ªìπµâπ §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“‡∑à“°—∫ .88 º≈°“√
«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫æ∫«à“¢âÕ∑—Èß 7 ¢âÕ ¡’Õß§åª√–°Õ∫‡¥’¬«∑—Èß
„π°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë∑¥≈Õß¡“µ√·≈–„π°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß®√‘ß (Õ∏‘∫“¬
§«“¡·ª√ª√«π‰¥â√âÕ¬≈– 55.97 ·≈– 53.85) º≈°“√«‘‡§√“–Àå
Õß§åª√–°Õ∫™à«¬¬◊π¬—π§«“¡µ√ßµ“¡¿“«– —ππ‘…∞“π¢Õß¡“µ√
‰¥âµ“¡∑’Ë‰Õ‡´π‡∫Õ√å‡°Õ√å ·≈–§≥–  (Rhoades & Eisenberger, 2002)
‰¥â√“¬ß“πº≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß‡™‘ß∫ÿ°‡∫‘°·≈–‡™‘ß
¬◊π¬—π¢Õß Survey of Perceived Organization Support: SPOS ∑—Èß
©∫—∫‡µÁ¡·≈–©∫—∫¬àÕ„πß“π«‘®—¬µàÕÊ ¡“ µà“ß°Á‰¥âÕß§åª√–°Õ∫
‡¥’¬«∑—Èß ‘Èπ

§«“¡™Õ∫„π°“√∑”ß“π Outsourcing (Preference for
Outsourcing Job)  √â“ß¢÷Èπ‡Õß ª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ®”π«π 3 ¢âÕ §◊Õ
©—π¡’§«“¡‡µÁ¡„®∑’Ë®–∑”ß“π‡ªìπæπ—°ß“π¿“¬πÕ° (Outside
Worker) ©—π‡≈◊Õ°∑’Ë®–∑”ß“π‡ªìπæπ—°ß“π¿“¬πÕ° ·≈–©—π§‘¥
«à“ß“π∑’Ë¡’≈—°…≥–‡ªìπæπ—°ß“π¿“¬πÕ° ‡ªìπß“π∑’Ë¡’§«“¡
‡À¡“– ¡°—∫©—π ¡“µ√‡ªìπ¡“µ√·∫∫√«¡°“√ª√–¡“≥§à“·∫∫ 7
Õ—πµ√¿“§ ®“° (1) ‰¡à·¡àπ¬”‡≈¬ ®π∂÷ß (7) ·¡àπ¬”¡“°
§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“‡∑à“°—∫ .91 º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫
æ∫«à“¢âÕ∑—Èß 3 ¢âÕ¡’‡æ’¬ßÕß§åª√–°Õ∫‡¥’¬« ·≈–Õ∏‘∫“¬§«“¡
·ª√ª√«π‰¥â√âÕ¬≈– 75.94 ‡¡◊ËÕπ”¡“µ√∑’Ë √â“ß¢÷Èππ’È‰ªÀ“§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫¡“µ√‡Àµÿº≈„π°“√∑”ß“π™—Ë«§√“« (Ellingson et al.,
1998) æ∫«à“§–·ππ®“°¡“µ√§«“¡™Õ∫„π°“√∑”ß“π Outsourcing
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫Õß§åª√–°Õ∫§«“¡ ¡—§√„® ( (r = .40,
p< .01) ´÷Ëß™à«¬¬◊π¬—π§«“¡µ√ßµ“¡¿“«– —ππ‘…∞“π¢Õß¡“µ√∑’Ë
 √â“ß¢÷Èπ„π°“√«‘®—¬π’È‡™àπ‡¥’¬«°—π

µ“√“ß∑’Ë 1 §à“ ∂‘µ‘æ◊Èπ∞“π·≈–§à“ À —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√∑—ÈßÀ¡¥

µ—«·ª√ M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1. §«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ° 40.11 10.49 .87
2. §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π√«¡ 6 ¥â“π 72.95 17.04 -.62 .87
3. §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‚¥¬∑—Ë«‰ª 18.73 5.85 -.63 .78 .77
4. §«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ§«“¡¡—Ëπ§ß„πß“π 4.87 2.87 -.57 .67 .48 .85
5. §«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π 4.50 2.69 -.58 .62 .45 .54 .85
6. §«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ 15.53 4.95 -.46 .87 .59 .51 .42 .72
7. §«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π 15.02 3.05 -.15 .60 .26 .25 .14 .52 .63
8. §«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ 14.29 4.29 -.21 .65 .25 .24 .25 .51 .46 .84
9. §«“¡æ÷ßæÕ„®°—∫ß“π Outsourcing 2.70 1.55 -.42 .55 .41 .58 .42 .49 .21 .25 -

10. OBSE 42.29 11.31 -.25 .57 .41 .30 .20 .56 .46 .42 .31 .91
11. °“√√—∫√Ÿâ°“√ π—∫ πÿπ®“°Õß§å°“√ºŸâ«à“®â“ß 21.83 7.78 -.48 .51 .43 .42 .48 .42 .24 .21 .40 .29 .89
12. °“√√—∫√Ÿâ°“√ π—∫ πÿπ®“° ∂“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π 26.95 9.61 -.39 .59 .43 .39 .38 .53 .32 .43 .41 .46 .58 .87
13. §«“¡™Õ∫„π°“√∑”ß“π Outsourcing 7.69 4.92 -.35 .29 .29 .37 .30 .25 .00 .04 .50 .13 .36 .26 .91

À¡“¬‡Àµÿ N = 490 §à“„π·π«∑·¬ß¡ÿ¡§◊Õ§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“ §à“ À —¡æ—π∏å∑ÿ°§à“∑’Ë¡’§à“¡“°°«à“ .10 ¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ .01
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º≈°“√«‘®—¬

§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π°—∫§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π∑ÿ°¥â“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß≈∫°—∫

§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 1 ¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈
‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–ªØ‘‡ ∏ ¡¡ÿµ‘∞“π∑’Ë 1a ·≈– 1b

PSEO ·≈– PSW °—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π·≈–§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°
 ”À√—∫°“√√—∫√Ÿâ°“√ π—∫ πÿπ®“°Õß§å°“√ºŸâ«à“®â“ß (PSEO)

·≈–°“√√—∫√Ÿâ°“√ π—∫ πÿπ®“° ∂“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π (PSW) ¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å∑“ß∫«° ·≈–æ∫«à“ PESO ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß≈∫°—∫
§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ° (r = -.48, p<.001) ‡™àπ‡¥’¬«°—π°—∫∑’Ë PSW
(r = -.39, p<.001) ´÷Ëß·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘
(t

(487)
 = 2.50, p < .01) ¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–ªØ‘‡ ∏

 ¡¡ÿµ‘∞“π∑’Ë 2a ·≈– 3a

PSEO ·≈– PSW ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫§«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π√«¡∑—Èß 6 ¥â“π §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‚¥¬∑—Ë«‰ª
§«“¡¡—Ëπ§ß„πß“π °“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π °“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ
‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π °“√∫—ß§—∫∫—≠™“ §«“¡æ÷ßæÕ„®°—∫ß“π Outsourcing
¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–ªØ‘‡ ∏ ¡¡ÿµ‘∞“π∑’Ë 2b ·≈– 3b

OBSE  °—∫ PSW ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π
OBSE ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫ PSW (r = .46, p<.001)

¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–ªØ‘‡ ∏ ¡¡ÿµ‘∞“π∑’Ë 4 Õ¬à“ß‰√
°Áµ“¡‡√“æ∫«à“ OBSE °Á¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫ PSEO ¥â«¬
‡™àπ°—π (r = .29, p<.001) ´÷Ëß·µ°µà“ß°—π (t

(487)
 = 4.61, p < .001)

‡™àπ‡¥’¬«°—∫∑’Ë‡√“æ∫«à“ OBSE ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®
„πß“π ∑—Èß§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„π
ß“π¥â“πµà“ßÊ ¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–ªØ‘‡ ∏ ¡¡ÿµ‘∞“π
∑’Ë 5

§«“¡™Õ∫„π°“√∑”ß“π Outsourcing °—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®
„πß“π·≈–§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°

§«“¡™Õ∫„π°“√∑”ß“π Outsourcing ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
∑“ß≈∫°—∫§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ° (r = -.35, p<.001)¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¡à¡’
¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–ªØ‘‡ ∏ ¡¡ÿµ‘∞“π∑’Ë 6b ·≈–æ∫«à“¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‚¥¬∑—Ë«‰ª §«“¡¡—Ëπ§ß
„πß“π °“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π ·≈–°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ (r = 25, p<.001)
·µà‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π·≈–
°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈–∑’Ëπà“ π„®°Á§◊Õ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡
æ÷ßæÕ„®°—∫ß“π Outsourcing „π√–¥—∫ª“π°≈“ß ¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¡à¡’
¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–ªØ‘‡ ∏ ¡¡ÿµ‘∞“π∑’Ë 6

°“√ √â“ß·∫∫®”≈Õß‡™‘ß “‡Àµÿ
®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡∑”„Àâ “¡“√∂ √â“ß·∫∫

®”≈Õß‡™‘ß “‡Àµÿ‰¥â¥—ß·ºπ¿“æ∑’Ë 1 ´÷Ëß· ¥ß·∫∫®”≈Õß
(Hypothetical Model) ¢Õßß“π«‘®—¬π’È °“√∑¥ Õ∫·∫∫®”≈Õß„™â
°“√«‘‡§√“–Àå‡ âπ∑“ß (Path Analysis) ¥â«¬ LISREL 8.0 (Joreskog
& Sorbom, 1996)  ·≈–¥—™π’∑’Ë„™â«—¥§«“¡°≈¡°≈◊π¢Õß·∫∫
®”≈Õß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å§◊Õ χ2 , Goodness of Fit Index: GFI,
Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA, CFI: Comparative
Fit Index,  ·≈– Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI À≈—ß®“°
‰¥â·∫∫®”≈Õß∑’Ë¡’§«“¡°≈¡°≈◊π¥’·≈â« ®÷ß∑”°“√§”π«≥º≈
∑“ßµ√ß (Direct Effect) º≈∑“ßÕâÕ¡ (Indirect Effect) ·≈–º≈√«¡
(Total Effect)

„π¢—Èπµâπ‰¥â∑¥ Õ∫·∫∫®”≈Õßµ“¡∑’Ëµ—Èß ¡¡ÿµ‘∞“π‡Õ“‰«â
(Hypothetical Model) Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡·∫∫®”≈Õß‰¡à¡’§«“¡
 Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å (χ2 

(3)
 = 12.43, p < .01, RMSEA

= 0.08, GFI = .99, AGFI = .94, & CFI = .99) ´÷Ëßæ∫«à“
§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï‡ âπ∑“ß∫“ß‡ âπ‰¡à¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ À≈—ß®“°
π—Èπ‰¥â∑”°“√ª√—∫·∫∫®”≈Õßµ“¡«‘∏’°“√¢â“ßµâπ ·∫∫®”≈Õß¢—Èπ
 ÿ¥∑â“¬¡’§«“¡°≈¡°≈◊π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å (χ2 

(3)
 = 5.65,

p = .13, RMSEA = 0.04, GFI = .99, AGFI = .97, & CFI = .99)
§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï‡ âπ∑“ß¡“µ√∞“π (Standardized Path Coefficient)
· ¥ß„π·ºπ¿“æ∑’Ë 2 ´÷Ëß§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï∑ÿ°‡ âπ¡’π—¬ ”§—≠∑“ß
 ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01
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·ºπ¿“æ∑’Ë 2 ·∫∫®”≈Õß¢—Èπ ÿ¥∑â“¬¢Õßß“π«‘®—¬π’È χ2 
(3)
 = 5.65, p = .13, RMSEA = 0.04, GFI = .99, AGFI = .97 & CFI = .99

§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï‡ âπ∑“ß¡“µ√∞“π∑ÿ°‡ âπ¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01

µ“√“ß∑’Ë 2  √ÿª ¡°“√∂¥∂Õ¬„π°“√«‘‡§√“–Àå‡ âπ∑“ß

∑’Ë  ¡°“√ βββββ R2

1 §«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ° .44
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π -.53 (-12.54)
PSEO -.16 (-3.93)
§«“¡™Õ∫„πß“π Outsourcing -.14 (-3.73)

2 §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π .51
PSEO .20 (5.04)
OBSE .37 (10.36)
PSW .28 (6.63)
§«“¡™Õ∫„πß“π Outsourcing .10 (2.97)

3 OBSE .20
PSW .45 (11.19)

À¡“¬‡Àµÿ  N = 490 §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·≈–§à“ À —¡æ—π∏å∑ÿ°§à“¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01 µ—«‡≈¢„π«ß‡≈Á∫‡ªìπ§à“ ∂‘µ‘∑¥ Õ∫ t-test

PSEO

PSW

Job Sat

Pref

OBSE

Int
Quit

.26

.58

.45

.28

.20

.36

- .14

- .16

- .53

.10

.37

.10
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µ“√“ß∑’Ë 3 º≈µ√ß º≈ÕâÕ¡ ·≈–º≈√«¡¢Õßµ—«·ª√„πß“π«‘®—¬∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π·≈–§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°

§◊Õ°“√√—∫√Ÿâ°“√ π—∫ πÿπ®“°Õß§å°“√ºŸâ«à“®â“ß ·≈–∑â“¬∑’Ë ÿ¥
§«“¡™Õ∫„πß“π Outsourcing

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“·∫∫®”≈Õß∑’Ë
 √â“ß¢÷Èπ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π
·≈–§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°‰¥â¥’ ‚¥¬æ∫«à“§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß≈∫°—∫§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°∑’Ë Ÿß¡“° ´÷ËßæÕ®–
Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“  ”À√—∫æπ—°ß“π Outsourcing ́ ÷Ëß‰¡à¡’¿“√–ºŸ°æ—π„¥Ê
„π√–¬–¬“«°—∫ºŸâ«à“®â“ß ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°“√∑” —≠≠“®â“ß·∫∫ªïµàÕªï
ª√–°Õ∫°—∫ß“π∑’Ëæπ—°ß“π Outsourcing ∑” ¡—°‡ªìπß“π∑’Ë‰¡à¡’
§«“¡°â“«Àπâ“ ‡ªìπß“π∑’Ë‰¡à„™à∏ÿ√°‘®À≈—° (Core Business) ¢Õß
Õß§å°“√ ¡—°‡ªìπß“π∑’Ë‰¡à¡—Ëπ§ß ·≈–¡’§«“¡‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ„πß“ππâÕ¬
¥—ßπ—ÈπÀ“°æπ—°ß“π Outsourcing √Ÿâ ÷°«à“µπ‰¡àæ÷ßæÕ„®„πß“π∑’Ë
µπ∑”Õ¬Ÿà·≈â« §«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°®÷ß¡’ Ÿß·≈–æ√âÕ¡∑’Ë®–≈“ÕÕ°
‰ª‰¥â∑—π∑’À“°¡’‚Õ°“ ·≈–®—ßÀ«–∑’Ë‡À¡“– ¡ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡°“√
»÷°…“π’È‰¡à‰¥â»÷°…“∂÷ßªí®®—¬Õ◊ËπÊ ‡™àπ °“√¡’ß“πÕ◊Ëπ„Àâ‡≈◊Õ°„π
µ≈“¥·√ßß“π À√◊Õ°“√√—∫√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡Õß (Self-Efficacy)
„π°“√À“ß“π„À¡à ´÷Ëßπà“»÷°…“°—∫°≈ÿà¡æπ—°ß“π Outsourcing „π
Õπ“§µµàÕ‰ª

 ”À√—∫°“√√—∫√Ÿâ°“√ π—∫ πÿπ®“°Õß§å°“√ºŸâ«à“®â“ß (PSEO)
·≈–°“√√—∫√Ÿâ°“√ π—∫ πÿπ®“° ∂“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π (PSW) ¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—π‡Õß„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ·≈– “¡“√∂∑”π“¬µ—«·ª√µà“ßÊ

 ”À√—∫§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï ‡ âπ∑“ß¡“µ√∞“πæ√âÕ¡ ∂‘µ‘
∑¥ Õ∫ t ·≈–§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏åæÀÿ§Ÿ≥· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë
2 ‡¡◊ËÕµâÕß°“√∑”π“¬§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°‡√“æ∫«à“ ¬‘Ëßæπ—°ß“π
¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π¡“°¬‘Ëß¡’§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°≈¥≈ß ¬‘Ëß
æπ—°ß“π√—∫√Ÿâ«à“µπ‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°Õß§å°“√ºŸâ«à“®â“ß¡“°
¬‘Ëß¡’§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°≈¥≈ß  ·≈–¬‘Ëßæπ—°ß“π¡’§«“¡™Õ∫„πß“π
Outsourcing ¬‘Ëß¡’§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°≈¥≈ß µ—«·ª√∑—Èß “¡µ—«·ª√
√«¡°—π “¡“√∂∑”π“¬§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°‰¥â√âÕ¬≈– 44 ‡¡◊ËÕ
µâÕß°“√∑”π“¬§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‡√“æ∫«à“ ¬‘Ëßæπ—°ß“π√—∫√Ÿâ
«à“µπ‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°Õß§å°“√ºŸâ«à“®â“ß¡“°¬‘Ëß¡’§«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π¡“°¢÷Èπ ¬‘Ëßæπ—°ß“π√—∫√Ÿâ«à“µπ‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ
®“° ∂“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π¡“°¬‘Ëß¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π¡“°¢÷Èπ
¬‘Ëßæπ—°ß“π‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„πÕß§å°“√¡“°¬‘Ëß¡’§«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π¡“°¢÷Èπ ·≈–¬‘Ëßæπ—°ß“π¡’§«“¡™Õ∫„πß“π
Outsourcing ¡“°¬‘Ëß¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π¡“°¢÷Èπ À≈—ß®“°π—Èπ
‰¥â∑”°“√§”π«≥º≈µ√ß º≈ÕâÕ¡ ·≈–º≈√«¡¢Õßµ—«·ª√µà“ßÊ
„π°“√«‘®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π·≈–§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°
¥—ßµ“√“ß∑’Ë 3 æ∫«à“  ”À√—∫§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°·≈â« §«“¡æ÷ß
æÕ„®„πß“π¡’º≈°√–∑∫‚¥¬√«¡¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“§◊Õ°“√√—∫√Ÿâ
°“√ π—∫ πÿπ®“°Õß§å°“√ºŸâ«à“®â“ß √Õß≈ß¡“§◊Õ°“√√—∫√Ÿâ°“√
 π—∫ πÿπ®“° ∂“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π √Õß≈ß¡“§◊Õ§«“¡√Ÿâ ÷°‡ÀÁπ
§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„πÕß§å°“√ ·≈–∑â“¬∑’Ë ÿ¥§«“¡™Õ∫„πß“π
Outsourcing  ”À√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π·≈â« æ∫«à“°“√√—∫√Ÿâ°“√
 π—∫ πÿπ®“° ∂“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π¡’º≈°√–∑∫‚¥¬√«¡¡“°∑’Ë ÿ¥
√Õß≈ß¡“§◊Õ§«“¡√Ÿâ ÷°‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„πÕß§å°“√  √Õß≈ß¡“

µ—«·ª√
§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ° §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π

º≈µ√ß º≈ÕâÕ¡ º≈√«¡ º≈µ√ß º≈ÕâÕ¡ º≈√«¡

§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π -.53 - -.53 - - -

PSEO -.16 -.11 -.27 .20 - .20

PSW - -.24 -.24 .28 .17 .45

OBSE - -.20 -.20 .37 - .37

§«“¡™Õ∫„πß“π Outsourcing -.14 -.05 -.19 -.10 - .10

À¡“¬‡Àµÿ  ‡´≈≈å∑’Ë«à“ß· ¥ß«à“‰¡à¡’°“√µ—Èß ¡¡ÿµ‘∞“π«à“¡’º≈°√–∑∫
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ªï∑’Ë 28 ©∫—∫∑’Ë 108 µÿ≈“§¡ - ∏—π«“§¡ 2548

‰¥â·µ°µà“ß°—π ´÷Ëß™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“‡ªìπ¿“«– —ππ‘…∞“π (Hypothetical
Construct) ∑’Ë·µ°µà“ß°—π ‚¥¬æ∫«à“ PESO ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß
≈∫°—∫§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°¡“°°«à“ PSW Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘
„π¢≥–∑’Ë PSW ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π
¡“°°«à“ PSEO Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘‡™àπ°—π ‡¡◊ËÕ¡’°“√
«‘‡§√“–Àå‡ âπ∑“ß·≈–¥”‡π‘π°“√·¬°º≈µ√ß º≈ÕâÕ¡ ·≈–º≈√«¡
°Áæ∫«à“ PSEO ¡’º≈√«¡°—∫§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°¡“°°«à“ PSW
 à«π PSW ¡’º≈√«¡°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π¡“°°«à“ PSEO
‡™àπ°—π πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“ PSW ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫
§«“¡√Ÿâ ÷°‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß„πÕß§å°“√ (OBSE) ¡“°°«à“ PSEO
Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ ·≈–„π·∫∫®”≈Õß®“°°“√«‘‡§√“–Àå
‡ âπ∑“ß°Á‰¡àæ∫«à“ PSEO ¡’º≈µàÕ OBSE ·µàÕ¬à“ß„¥  ∑—Èßπ’Èπà“®–
™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ PSW ·≈– PSEO Õ∏‘∫“¬µ—«·ª√µà“ßÊ „π·∫∫®”≈Õß
‰¥â·µ°µà“ß°—π¥—ß®–‰¥âÕ¿‘ª√“¬µàÕ‰ª

°“√∑’Ëæπ—°ß“π Outsourcing ®–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“ππ—Èπ
‡ªìπº≈¡“®“°°“√√—∫√Ÿâ°“√ π—∫ πÿπ®“°Àπà«¬ß“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π
¥â«¬¡“°°«à“°“√√—∫√Ÿâ°“√ π—∫ πÿπ®“°Õß§å°“√ºŸâ«à“®â“ß ‡π◊ËÕß®“°
¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å°—π¡“°°«à“ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√„Àâº≈¬âÕπ°≈—∫ (Feedback)
‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π·≈–À—«Àπâ“ß“π ·≈–‡¡◊ËÕ∑”°“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬
‚¥¬¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‚¥¬√«¡‡ªìπµ—«·ª√‡°≥±å·≈–¡’
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π¥â“πµà“ßÊ ‡ªìπµ—«·ª√æ¬“°√≥å æ∫«à“
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“πµàÕ°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ “¡“√∂∑”π“¬§«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π‚¥¬√«¡‰¥â¥’∑’Ë ÿ¥ ‡™àπ‡¥’¬«°—π°—∫∑’Ëæ∫«à“ PSW
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“πµàÕ°“√‡®√‘≠
‡µ‘∫‚µ¡“°°«à“ PSEO (r = .53 & .42, p<.001) ´÷Ëß·µ°µà“ß°—π
Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ (t (487) = 3.165, p < .001) º≈°“√
«‘‡§√“–Àå™à«¬ π—∫ πÿπ‡Àµÿº≈∑’Ë«à“°“√∑’Ëæπ—°ß“π®–√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®
„πß“π®–‡ªìπº≈®“°°“√√—∫√Ÿâ°“√ π—∫ πÿπ®“° ∂“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π
¡“°°«à“Àπà«¬ß“πºŸâ«à“®â“ß ‚¥¬ ∂“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π¡’º≈°√–∑∫
‚¥¬µ√ß°—∫æπ—°ß“π¡“°°«à“‚¥¬‡©æ“–„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√‡®√‘≠
‡µ‘∫‚µ¢Õßæπ—°ß“π´÷Ëß¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π¡“°

πÕ°®“°π’È‡√“¬—ßæ∫«à“ OBSE °Á‰¥â√—∫º≈®“° PSW ¡“°°«à“
PSEO ‡™àπ°—π ∑—Èßπ’Èπà“®–Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ °“√∑’Ëæπ—°ß“π®–‰¥â√—∫
ª√– ∫°“√≥åµà“ßÊ °“√‰¥â√—∫§«“¡‡Õ“„®„ à¥Ÿ·≈ ´÷Ëß®–°àÕ„Àâ‡°‘¥
‡®µ§µ‘∑’Ë¡’µàÕÕß§å°“√ µ≈Õ¥®π§«“¡√Ÿâ ÷°«à“µπ‡Õß¡’§ÿ≥§à“
„πÕß§å°“√ ¬àÕ¡‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“° ∂“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π¡“°°«à“
Õß§å°“√ºŸâ«à“®â“ß ∑—Èßπ’È ∂“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π¡’Àπâ“∑’Ë‚¥¬µ√ß°—∫°“√

ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√„Àâº≈¬âÕπ°≈—∫ ´÷Ëßπà“®–™à«¬„Àâ
æπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°«à“µπ‡Õß¡’§ÿ≥§à“„πÕß§å°“√À√◊Õ‰¡à
πÕ°®“°π’È°“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫ §«“¡‡Õ“„®„ à¥Ÿ·≈ ´÷Ëß¡“®“°∑—Èß
‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π·≈–À—«Àπâ“ß“π °Á∑”„Àâæπ—°ß“π√Ÿâ ÷°«à“µπ¡’
§ÿ≥§à“µàÕÕß§å°“√‡™àπ‡¥’¬«°—π ·≈–‡√“¬—ßæ∫Õ’°«à“ PSW ¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ¡“°°«à“ PSEO
Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘¥—ß∑’Ë‰¥â°≈à“«‰ª·≈â«  à«π§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ß PSW °—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π°Á·µ°µà“ß°—∫
PSEO ‡™àπ°—π (r = .32 & .24, p<.001; t

(487)
 = 2.03, p < .05)

‡™àπ‡¥’¬«°—π°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ (r = .43 & .21,
p<.001; t

(487)
 = 5.87, p < .001) ´÷Ëßº≈°“√«‘‡§√“–Àå‡À≈à“π’È™’È„Àâ

‡ÀÁπ«à“ PSEO ·≈– PSW ¡’º≈µàÕ OBSE ·µ°µà“ß°—π‡æ√“–
Àπà«¬ß“π∑—Èß Õß∑”Àπâ“∑’Ë¡’µàÕæπ—°ß“π Outsourcing ·µ°µà“ß°—π
‡Àµÿ∑’Ë PSW ¡’º≈µàÕ OBSE ¡“°°«à“ PSEO ‡π◊ËÕß¡“®“° ∂“π∑’Ë
ªØ‘∫—µ‘ß“ππ—Èπ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ·≈–
À—«Àπâ“ß“π¡“°°«à“ ´÷Ëßªí®®—¬‡À≈à“π’È≈â«π·µà‡ªìπª√– ∫°“√≥å∑’Ë
∑”„Àâæπ—°ß“π√Ÿâ ÷°«à“µπ‡Õß¡’§ÿ≥§à“„πÕß§å°“√µ“¡∑ƒ…Æ’‰¥â∑—Èß ‘Èπ

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡‡√“æ∫«à“ PSEO ∑”π“¬§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°
¢Õßæπ—°ß“π‰¥â¥’°«à“ PSW ´÷ËßÕ∏‘∫“¬‰¥â«à“Àπà«¬ß“πºŸâ«à“®â“ß
‡ªìπºŸâ∑’Ë°”Àπ¥°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π ¥—ßπ—Èπ°“√√—∫√Ÿâ°“√ π—∫ πÿπ
®“°Õß§å°“√ºŸâ«à“®â“ß®÷ß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√
®à“¬§à“µÕ∫·∑π¡“°°«à“°“√√—∫√Ÿâ°“√ π—∫ πÿπ®“° ∂“π∑’Ë
ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ (r = .48 & .38, p<.001; t 

(487)

= 2.77, p < .01) º≈°“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æ∫«à“§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ
°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°¡“°∑’Ë ÿ¥
 à«π§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ§«“¡¡—Ëπ§ß„πß“π‡ªìπµ—«·ª√∑’Ë∑”π“¬‰¥â
√Õß≈ß¡“ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡‡¡◊ËÕ‡√“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
PSW À√◊Õ PSEO °—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ§«“¡¡—Ëπ§ß„πß“π‡√“æ∫«à“
PSEO ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å¡“°°«à“·µà‰¡à¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ (r = .42
& .39, p<.001; t

(487)
 = 0.81, ns.) ´÷Ëß®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àåπ’È

πà“®–™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ “‡Àµÿª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë PSEO  “¡“√∂∑”π“¬
§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°‰¥â¡“°°«à“‡π◊ËÕß®“°‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë°”Àπ¥
§à“µÕ∫·∑π ·≈–°“√°”Àπ¥§à“µÕ∫·∑ππ’È°Á àßº≈µàÕ§«“¡µ—Èß„®
≈“ÕÕ°∑’Ë¡“°‡™àπ°—π ®÷ß‡ªìπ‡Àµÿº≈ ”§—≠∑’ËÕ∏‘∫“¬‰¥â«à“‡Àµÿ„¥
PSEO ®÷ß∑”π“¬§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°‰¥â¥’°«à“ PSW

 ”À√—∫ OBSE π—Èπ‡√“æ∫«à“¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‡™àπ°—π ·≈–‡ªìπµ—«·ª√ ◊ËÕ (Mediating
Variable) ¢Õß°“√√—∫√Ÿâ°“√ π—∫ πÿπ®“° ∂“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π‰ª¬—ß
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§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‡™àπ°—π ∑—Èßπ’ÈÕ∏‘∫“¬‰¥â«à“‡¡◊ËÕæπ—°ß“π‰¥â√—∫

°“√ π—∫ πÿπ·≈–‰¥â√—∫ª√– ∫°“√≥åÕ—π¥’®“°Àπà«¬ß“π∑’Ëµπ

∑”ß“π∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°«à“µπ‡Õß¡’§ÿ≥§à“ °“√∑’Ëæπ—°ß“π‡ÀÁπ

§ÿ≥§à“¢Õßµπ„πÕß§å°“√®–∑”‡¢“√Ÿâ ÷°«à“µπ‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕß

§«“¡µâÕß°“√∑“ß®‘µ„®¢Õßµπ ‰¡à«à“®–‡ªìπ§«“¡µâÕß°“√

°“√¬Õ¡√—∫ ·√ß®Ÿß„®„ΩÉ —¡ƒ∑∏‘Ï À√◊Õ§«“¡µâÕß°“√∑“ß„®Õ◊ËπÊ

°Áµ“¡∑’ °“√∑’Ëæπ—°ß“π‰¥â√Ÿâ ÷°«à“µπ‡Õß¡’§ÿ≥§à“„πÕß§å°“√‚¥¬

·∑â®√‘ß°Á‡ªìπ¥—ß√“ß«—≈∑’ËµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßæπ—°ß“π

·≈–·πàπÕπ¬àÕ¡π”‰ª Ÿà§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π„π∑â“¬∑’Ë ÿ¥

 ”À√—∫§«“¡™Õ∫„π°“√∑”ß“π Outsourcing ¡’º≈∑“ß≈∫

µàÕ§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ° „π¢≥–∑’Ë¡’º≈∑“ß∫«°°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®

„πß“π ∑—Èßπ’Èπà“®–Õ∏‘∫“¬‰¥â‚¥¬∑ƒ…Æ’°“√°”Àπ¥¥â«¬µπ‡Õß

(Self Determination Theory: SDT) ‡¡◊ËÕæπ—°ß“π‰¥â∑”ß“π∑’Ë‡√“

 “¡“√∂‡≈◊Õ°∑’Ë®–∑”‰¥â¥â«¬µπ‡Õß °Á‡ªìπ∏√√¡¥“∑’Ëµ—«æπ—°ß“π

πà“®–¡’·√ß®Ÿß„®¡“°°«à“ ·≈–√Ÿâ ÷°æÕ„®¡“°°«à“∑’Ë®–∂Ÿ°∫—ß§—∫

À√◊Õ‰¡à¡’∑“ß‡≈◊Õ°Õ◊ËπÊ æπ—°ß“π°ÁÕ¬“°®–≈“ÕÕ°πâÕ¬°«à“ Õ¬à“ß‰√

°Áµ“¡¢âÕ —ß‡°µ∑’Ëπà“ π„®°Á§◊Õ (À“°‰¡àæ‘®“√≥“∑‘»∑“ß) ·≈â«®–

æ∫«à“§«“¡™Õ∫„π°“√∑”ß“π Outsourcing ¡’º≈√«¡µàÕ§«“¡

µ—Èß„®≈“ÕÕ°¡“°°«à“§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π ´÷Ëßπà“®–Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“

°“√®â“ßß“π Outsourcing ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë§àÕπ¢â“ß„À¡à„π —ß§¡‰∑¬

∑’Ë·µà‡¥‘¡§ππ‘¬¡ß“π∑’Ë¡’§«“¡¡—Ëπ§ß ‡™àπ ß“π√“™°“√ ·¡â«à“„π

ªí®®ÿ∫—π§à“π‘¬¡„π°“√√—∫√“™°“√Õ“®®–‡ªìπ ‘Ë ß∑’ËÀ“¬‰ª

·µà§«“¡µâÕß°“√∑”ß“π∑’Ë¡’§«“¡¡—Ëπ§ß„π§π‰∑¬Õ“®®–¬—ß¡’

¡“°Õ¬ŸàæÕ ¡§«√ ¥—ßπ—Èπß“π∑’Ë¡’≈—°…≥–‡ªìπß“π™—Ë«§√“«‡™àππ’È

Õ“®®–‰¡à‡ªìπ∑’Ëª√“√∂π“¢Õß§π‰∑¬¡“°‡∑à“„¥π—°

¢âÕ‡ πÕ·π–

ß“π«‘®—¬π’È∑”„Àâ‡√“æ∫«à“°“√ π—∫ πÿπ®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë

ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–Õß§å°“√ºŸâ«à“®â“ß¡’∫∑∫“∑µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π

·≈–§«“¡µ—Èß„®≈“ÕÕ°∑’Ë·µ°µà“ß°—π ·≈–‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√

´÷Ëß¡’æπ—°ß“π Outsourcing æ÷ß„Àâ§«“¡ π„®„π°“√„Àâæπ—°ß“π

√—∫√Ÿâ«à“µπ‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“

§«“¡√Ÿâ ÷°‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß„πÕß§å°“√‡ªìπµ—«·ª√ ◊ËÕ§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√√—∫√Ÿâ°“√ π—∫ πÿπ®“° ∂“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–

§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“πÕ’°¥â«¬ ´÷ËßÀ“°Àπà«¬ß“π‰¥â„Àâ°“√

 π—∫ πÿπ·°àæπ—°ß“π Outsourcing ‡æ’¬ßæÕ ®–∑”„Àâæπ—°ß“π

Outsourcing √Ÿâ ÷°«à“µπ‡Õß¡’§ÿ≥§à“·≈–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π

‡™àπ°—π

¢âÕ®”°—¥¢Õßß“π«‘®—¬π’Èª√–°“√Àπ÷Ëß§◊Õ¬—ß‰¡à‰¥â∑”°“√

»÷°…“æƒµ‘°√√¡°“√≈“ÕÕ°∑’Ë·∑â®√‘ß ´÷Ëß°“√«‘®—¬„πÕπ“§µ

§«√ÕÕ°·∫∫„Àâ‡ªìπ°“√»÷°…“√–¬–¬“« (Longitudinal Studies)

µàÕ‰ª‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ√«¡∑’Ë§√∫∂â«π  ”À√—∫µ—«·ª√§«“¡‚πâ¡‡Õ’¬ß

√–À«à“ß∫ÿ§§≈ ‡™àπ °“√√—∫√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡Õß À√◊Õ§à“π‘¬¡

„π°“√∑”ß“π √«¡∂÷ßµ—«·ª√ ∂“π°“√≥å ‡™àπ ®”π«πß“π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

„πµ≈“¥·√ßß“π °Áπà“®–‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‡æ◊ËÕ¢¬“¬

·∫∫®”≈Õß„π°“√»÷°…“π’È„Àâ§√∫∂â«π¡“°¬‘Ëß¢÷ÈπµàÕ‰ª„πÕπ“§µ

∑—Èß„π≈—°…≥–µ—«·ª√ ◊ËÕ µ—«·ª√°”°—∫ (Moderator) ∑—Èßπ’È®–

™à«¬„Àâ‡ÀÁπ¿“æ¢Õß°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π Outsourcing

„πª√–‡∑»‰∑¬‰¥â§√∫∂â«π¡“°¢÷Èπ
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