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Consumer Insight:
‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡®“–≈÷°

æƒµ‘°√√¡≈Ÿ°§â“



8 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

·µà‡¥‘¡‡¡◊ËÕ°‘®°“√µâÕß°“√®–∑√“∫

¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“  ‘Ëß∑’Ë∑”°—π‚¥¬ª°µ‘

§◊Õ°“√∑”°“√«‘®—¬µ≈“¥ (Market Research)

·µà„πªí®®ÿ∫—π¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“

π—Èπ‰¡à‰¥âæ÷Ëßæ“°“√«‘®—¬µ≈“¥‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«

·µà®–µâÕßÕ“»—¬∞“π¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ (Customer

Database) ‡¢â“¡“ºπ«°¥â«¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂

Õà“π·≈–§“¥§–‡πæƒµ‘°√√¡¢Õß≈Ÿ°§â“

‰¥â≈÷°·≈–·¡àπ¬”¢÷Èπ ¬‘Ëß‡¡◊ËÕæ—≤π“°“√

∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“·≈–

°“√∫√‘À“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“¢π“¥„À≠à

¡’§«“¡°â“«Àπâ“¡“°¢÷Èπ ∑”„Àâ°“√· «ßÀ“

¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“∑”‰¥â –¥«°

¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ °“√µ‘¥µàÕ°—∫≈Ÿ°§â“ºà“π∑“ß

‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ ‡«Á∫‰´¥å Õ’‡¡≈ ‚∑√∑—»πå

√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å·ÕÁ°∑’ø §Õ≈‡´Áπ‡µÕ√å

·≈– ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÕ◊ËπÊ ‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬

„Àâ°“√ √â“ß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“‡ªìπ‰ª‚¥¬

Õ—µ‚π¡—µ‘·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ¬à“ß‰¡à‡§¬

‡ªìπ¡“°àÕπ

À“°¡Õß„π¡ÿ¡°«â“ß ¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°

¢Õß≈Ÿ°§â“‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ°“√µàÕ¿“æ ®‘Í°´Õ«å

∑’Ë‰¡à‰¥âµâÕß°“√‡©æ“–¿“æ„¥¿“æÀπ÷Ëß

‡∑à“π—Èπ ·µà¿“æ¢Õß≈Ÿ°§â“®–ª√“°Ø‡¥àπ™—¥

°ÁµàÕ‡¡◊ËÕ®‘Í°´Õ«å∑ÿ°™‘ÈπµâÕß∂Ÿ°π”¡“√«¡°—π

‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°ΩÉ“¬µ—Èß·µàºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß

≈ß¡“®π∂÷ßæπ—°ß“π√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘∑’ËµâÕß

‡º™‘≠Àπâ“°—∫≈Ÿ°§â“‰¥â‡ÀÁπ¿“æ¢Õß≈Ÿ°§â“

∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å ®‘Í°´Õ«å‡À≈à“π’ÈπÕ°®“°®–¡“

®“°°“√«‘®—¬µ≈“¥·≈â« ¬—ß¡“®“°ß“π«‘®—¬

Õ◊ËπÊ ∑ÿ°™‘Èπ¢Õß°‘®°“√ ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

∑ÿ°ª√–‡¿∑ ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√‡ß‘π ¢âÕ¡Ÿ≈

∑“ß°“√µ≈“¥ ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß§Ÿà·¢àß ¢âÕ¡Ÿ≈®“°

æπ—°ß“π¢“¬·≈–æπ—°ß“π∫√‘°“√≈Ÿ°§â“

‰ª®π°√–∑—Ë ß¢â Õ√â Õß ‡ √’ ¬π¢Õß≈Ÿ°§â “

¥â«¬‡Àµÿπ’È ¢âÕ¡Ÿ≈ ‡™‘ ß≈÷°¢Õß≈Ÿ°§â“®÷ ß

‡°’Ë¬«¢âÕß‰¡à·µà‡©æ“–°—∫ΩÉ“¬°“√µ≈“¥

‡∑à“π—Èπ ·µà¬—ß‡°’Ë¬«æ—π‰ª∂÷ß∑ÿ°Àπà«¬ß“π

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß∑“ßµ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡°—∫

≈Ÿ°§â“¥â«¬

¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°¢Õß≈Ÿ°§â“™à«¬„Àâ

π—°°“√µ≈“¥ “¡“√∂µÕ∫§”∂“¡æ◊ÈπÊ

∑’Ë∂“¡°—π∫àÕ¬Ê ‡™àπ ≈Ÿ°§â“‡ªìπ„§√ ∑”Õ–‰√

Õ¬Ÿà∑’Ë ‰Àπ ´◊ÈÕÕ–‰√ Õ¬“°®–´◊ÈÕÕ–‰√

√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß ◊ËÕ‰Àπ œ≈œ µÕ∫§”∂“¡

‡°’Ë¬«°—∫æƒµ‘°√√¡‡™‘ß®‘µ«‘∑¬“ ‡™àπ

§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥¢Õß≈Ÿ°§â“ ‡ªÑ“À¡“¬

·≈–«‘∏’°“√µ—¥ ‘π„®¢Õß≈Ÿ°§â“ §«“¡™Õ∫

‰¡à™Õ∫ à«πµ—« µÕ∫§”∂“¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

ß“π∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ ‡™àπª√– ∫°“√≥å∑’Ë

≈Ÿ°§â“‰¥â√—∫¡’§ÿ≥¿“æ‡æ’¬ß„¥‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫

°—∫∑’Ë‰¥â√—∫®“°§Ÿà·¢àß °“√∫√‘°“√‡ªìπ‰ª

µ“¡ —≠≠“∑’Ë „Àâ ‰ «â °— ∫≈Ÿ °§â “À√◊ Õ ‰¡à

¢âÕ√âÕß‡√’¬π‰¥â√—∫°“√®—¥°“√∑’Ë¥’À√◊Õ‰¡à

µ≈Õ¥®π°“√· «ßÀ“·≈–°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈

‡ ™‘ ß ≈÷ ° ‡ °’Ë ¬ « °— ∫≈Ÿ °§â “ ‡ ªì π ‰ªÕ¬à “ ß

æÕ‡À¡“–æÕ¥’À√◊Õ‰¡à ∑—Èß„π·ßà°ÆÀ¡“¬

°“√µ≈“¥·≈–„π·ßà®√‘¬∏√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«æ—π

‰ª∂÷ß§«“¡‡ªìπ à«πµ—« (privacy) ¢Õß≈Ÿ°§â“

®÷ß®–‡ÀÁπ«à“¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷° (Consumer Insight)

π—Èπ‡ªìπæ◊Èπ∞“π∑’Ë ”§—≠¢Õß°‘®°√√¡∑“ß

°“√µ≈“¥Õ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬ ‰¡à«à“®–‡ªìπ

°“√·∫àß à«πµ≈“¥ (Market Segmentation)

°“√®—¥À“º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë µ √ß°—∫§«“¡

µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ °“√∫√‘À“√§«“¡

 —¡æ—π∏å≈Ÿ°§â“ (Customer Relationship

Managemen t ) ‰ª®π∂÷ ß°“√∫√‘ À“ √

ª√– ∫°“√≥å≈Ÿ°§â“ (Customer Experience

Management) ´÷Ëß‡ªìπ·π«‚πâ¡„À¡à„π°“√

 √â“ß·≈–√—°…“∞“π≈Ÿ°§â“¥â«¬

§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈

‡™‘ß≈÷°‡æ◊ËÕ‡¢â“„®·≈–µÕ∫ πÕß≈Ÿ°§â“

‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„πªí®®ÿ∫—π ∑ÁÕª

´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áµ„πª√–‡∑»‰∑¬ÕÕ°∫—µ√

 ¡“™‘°∑’Ë‡√’¬°«à“ ç ªÕµ√’«Õ√å¥é „Àâ°—∫

≈Ÿ°§â“ ∑ÿ°§√—Èß∑’Ë≈Ÿ°§â“®à“¬™”√–‡ß‘π √“¬°“√

 ‘π§â“∑’Ë´◊ÈÕ®–∂Ÿ°∫—π∑÷°‡¢â“‰ª„π∞“π

¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß≈Ÿ°§â“ ‡¡◊ËÕ≈Ÿ°§â“´◊ÈÕ ‘π§â“´È”Ê

Õ¬Ÿà ‡ªìπ°‘®«—µ√°Á®–‡ªìπ°“√¬◊π¬—π·≈–

∑”„Àâ°‘®°“√ “¡“√∂®—∫∑“ß‰¥â«à“≈Ÿ°§â“¡’

æƒµ‘°√√¡Õ¬à“ß‰√ ¡’‰≈øá ‰µ≈åÕ¬à“ß‰√

™Õ∫´◊ÈÕ ‘π§â“ª√–‡¿∑‰Àπ ¡“®—∫®à“¬

‡«≈“„¥ ·≈–µÕ∫ πÕßµàÕ°‘®°√√¡

∑“ß°“√µ≈“¥Õ¬à“ß‰√ ¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“„π‡™‘ß≈÷°

‡À≈à“π’È‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈≈È”§à“∑’Ë®–π”‰ª Ÿà°“√

µÕ∫ πÕß≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ßµ√ß°—∫§«“¡

µâÕß°“√ ·≈–„πÕπ“§µ‡¡◊ËÕ – ¡¢âÕ¡Ÿ≈

¡“°æÕ®–∑”„Àâ “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ≈Ÿ°§â“‰¥â

‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈  “¡“√∂µÕ∫ πÕß§«“¡

µâÕß°“√‰¥âÕ¬à“ßµ√ß„®¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ¢≥–π’È

¡’Àâ“ß √√æ ‘π§â“Õ’°À≈“¬·Ààß„πª√–‡∑»

‰∑¬∑’Ë¡’·ºπ®–®—¥∑”∫—µ√ ¡“™‘°·∫∫

‡¥’¬«°—ππ’ÈÕÕ°¡“·¢àß°—π‡æ◊ËÕ≈â«ß≈÷°¢âÕ¡Ÿ≈

æƒµ‘°√√¡¢Õß≈Ÿ°§â“¥â«¬

°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“‡™‘ß≈÷°‡°‘¥¢÷Èπ

∑’Ë∫√‘…—∑‡∑ ‚°â ‡®â“¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬§â“ª≈’°

√“¬„À≠à¢ÕßÕ—ß°ƒ…¥â«¬‡™àπ°—π ¥â«¬«‘∏’

°“√∑’Ë „°≈â ‡§’¬ß°—π§◊ÕÀâ“ß®—¥∑”∫—µ√

 ¡“™‘°∑’Ë‡√’¬°«à“ ç§≈—∫°“√å¥é (Clubcard)

„Àâ≈Ÿ°§â“ ®“°°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°æ∫

§«“¡®√‘ß∑’Ëπà“ π„®«à“§√Õ∫§√—«∑’Ë¡’≈Ÿ°‡≈Á°

·≈–´◊ÈÕº≈‘µ¿—≥±å‡°’Ë¬«°—∫‡¥Á°∑’ËÀâ“ß‡∑ ‚°â

®–¡’°“√„™â®à“¬∑’Ë Ÿß¡“°‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫

§√Õ∫§√—«∑’Ë¡’≈Ÿ°‡≈Á°‡À¡◊Õπ°—π·µà‰¡à´◊ÈÕ

º≈‘µ¿—≥±å‡°’Ë¬«°—∫‡¥Á°∑’Ë‡∑ ‚°â ·¡â«à“

Customer Focus
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§√Õ∫§√—«∑—Èß Õßª√–‡¿∑π’È®–®à“¬‡ß‘π´◊ÈÕ

º≈‘µ¿—≥±åÕ◊ËπÊ ∑’Ë‰¡à„™à¢Õß‡¥Á°„π®”π«π

∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π°Áµ“¡ °“√«‘®—¬¢ÕßÀâ“ß

Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßæ∫«à“§√Õ∫§√—«∑’Ë ‰¡à´◊ÈÕ

º≈‘µ¿—≥±å¢Õß‡¥Á°π—Èπ¡’§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ„π™◊ËÕ

¢Õß‡∑ ‚°â∑’Ë¡’µàÕº≈‘µ¿—≥±å‡¥Á°µË”°«à“

§«“¡‡™◊ËÕ∂◊ÕµàÕ‡∑ ‚°â„πº≈‘µ¿—≥±åÕ◊ËπÊ

∑’Ë‰¡à„™à¢Õß‡¥Á° ≈Ÿ°§â“‡À≈à“π’È®÷ß¡—°®–‰ª

À“´◊ÈÕº≈‘µ¿—≥±å¢Õß‡¥Á°∑’Ë√â“π∫Ÿä∑ å ´÷Ëß

‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬§â“ª≈’° ‘π§â“¥â“π ÿ¢¿“æ

·∑π ·¡â«à“√“§“º≈‘µ¿—≥±å¢Õß∫Ÿ∑ å®–

·æß°«à“¢Õß‡∑ ‚°â‚¥¬©≈’Ë¬ 20% °Áµ“¡

®“°¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°·≈–°“√«‘®—¬¢Õß‡∑ ‚°â

¥—ß°≈à“«π”‰ª Ÿà°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–°”Àπ¥

®ÿ¥¬◊π¢Õßº≈‘µ¿—≥±å „π°≈ÿà¡·¡à·≈–

‡¥Á°„À¡à ¥â«¬°“√®—¥µ—Èß ç‡∑ ‚°â‡∫∫’È§≈—∫é

¢÷Èπ·≈–®—¥°‘®°√√¡„À¡àÊ °—∫≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß

µàÕ‡π◊ËÕß®π “¡“√∂™‘ß à«π·∫àßµ≈“¥®“°

∫Ÿä∑ å¡“‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ªí®®ÿ∫—π‡∑ ‚°â

¡’ ¬Õ¥®”Àπà “¬º≈‘ µ¿—≥±å „π°≈ÿà ¡π’È

„°≈â‡§’¬ß°—∫§Ÿà·¢àßÕ’° Õß√“¬§◊Õ∫Ÿ∑ å·≈–

¡“‡∏Õ√å·§√å

°“√®—¥°“√√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“‡™‘ß≈÷°

π—ÈπµâÕßÕ“»—¬°“√®—¥«“ß√–∫∫°“√∫√‘À“√

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¥’ ‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿ° à«π¡’°“√

‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π ¡’°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ë¥’ ‡æ◊ËÕ„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬Ÿà„π ¿“æ∑’Ë “¡“√∂„™â‡ªìπæ◊Èπ∞“π

„π°“√µ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‰¥â ´÷Ëß®–µâÕß

Õ“»—¬°“√≈ß∑ÿπ„π√–∫∫À≈“¬Õ¬à“ß ‡™àπ

√–∫∫°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“∑—Èß∑’Ë®ÿ¥¢“¬

·≈–πÕ°®ÿ¥¢“¬ √–∫∫§≈—ß¢âÕ¡Ÿ≈ (Data

Warehousing) √–∫∫‡À¡◊Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (Data

Mining) ‡ªìπµâπ ´÷Ëß·πàπÕπ«à“√–∫∫‡À≈à“π’È

µâÕßÕ“»—¬°“√≈ß∑ÿπ„π‡∑§‚π‚≈¬’‰¡àπâÕ¬

À“°·µà∂â“√–∫∫ “¡“√∂π”¡“´÷Ëß°“√

¢¬“¬∞“π≈Ÿ°§â“·≈–≈¥µâπ∑ÿπ„π°“√

∫√‘À“√≈Ÿ°§â“ ≥ √–¥—∫§«“¡ —¡æ—π∏åµà“ßÊ

µ—Èß·µà°“√· «ßÀ“≈Ÿ°§â“ °“√√—°…“≈Ÿ°§â“

°“√æ—≤π“≈Ÿ°§â“ ·≈–Õ◊ËπÊ ‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’·≈â«

°“√≈ß∑ÿπ„π√–∫∫·≈–‡∑§‚π‚≈¬’‡À≈à“π’È

°Á‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë§ÿâ¡§à“

 “¬°“√∫‘π§“‡∏à¬å ·ª´‘øî° ∑”°“√

«“ß√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ (Customer Information

System-CIS) ´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬√–∫∫

§≈—ß¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ ·≈–‚ª√·°√¡°“√

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß

°“√®—¥°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“ (Customer Segmentation)

∑”„Àâ∫√‘…—∑ “¡“√∂§“¥À¡“¬æƒµ‘°√√¡

¢Õß≈Ÿ°§â“·µà≈–°≈ÿà¡ ®—¥À“∫√‘°“√∑’Ë

 Õ¥§≈âÕß§«“¡µâÕß°“√Õ¬à“ß·∑â®√‘ß¢Õß

≈Ÿ°§â“·µà≈–°≈ÿà¡ √«¡∂÷ß°“√®—¥·§¡‡ª≠

∑“ß°“√µ≈“¥∑’Ë¡ÿàß‡ªÑ“‰ª∑’Ë≈Ÿ°§â“‡©æ“–

°≈ÿà¡ ‡©æ“–√“¬ ª√“°Ø«à“√–∫∫¥—ß°≈à“«

 √â“ßº≈µÕ∫·∑π®“°°“√≈ß∑ÿπ (ROI) „Àâ

°—∫∫√‘…—∑„π™à«ßªï 1998-2000 ‰¥â∂÷ß 300 %

∑’‡¥’¬«

√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“‡™‘ß≈÷° ‰¡à‡æ’¬ß

Õ“»—¬√–∫∫∑’Ë¥’ ·µà¬—ßµâÕß°“√∫ÿ§§≈“°√∑’Ë

¡’§ÿ≥¿“æ„π°“√®—¥°“√√–∫∫‡À≈à“π’È‡ ¡Õ

‡æ√“–‰¡à«à“√–∫∫À√◊ÕŒ“√å¥·«√å®–‡°àß·§à

‰Àπ À“°∫ÿ§§≈“°√¢“¥§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ

‰√â°“√ª√– “πß“π„π√–À«à“ßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°Á¬“°∑’Ë®–∑”„Àâ√–∫∫∑”ß“π

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥â πÕ°®“°π—Èπ·¡â«à“

≈Ÿ°§â“®–¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫°‘®°“√ºà“π™àÕß∑“ß

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åµà“ßÊ ·µà™àÕß∑“ß‡À≈à“π’È

°Á ®” ‡ªì πµâ Õ ß¡’∫ÿ §§≈“°√√Õß√— ∫Õ¬Ÿà

„π√–¥—∫Àπ÷Ëß ‚¥¬‡©æ“–‡¡◊ËÕµâÕß√—∫¡◊Õ°—∫

∫“ß‡√◊ËÕß∑’Ë‰¡à “¡“√∂·°â‰¢‰¥â¥â«¬√–∫∫

Õ—µ‚π¡—µ‘ „π∫“ß∫√‘…—∑Õ“®¡’°“√®—¥µ—Èß

Àπà«¬ß“πÀ√◊Õµ”·Àπàßß“π‡æ◊ËÕ®—¥°“√°—∫

¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“‡™‘ß≈÷° (Customer Insight

Department) ‡ªìπ°“√‡©æ“– ´÷Ëß®–µâÕß

∑”ß“π√à«¡°—∫∫ÿ§≈“°√Õ◊ËπÊ „π°“√√«∫√«¡

«‘‡§√“–Àå ·≈–®—¥À“¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“„Àâµ“¡

§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â ∫ÿ§≈“°√Õ◊ËπÊ ∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“‡™‘ß≈÷°‰¥â·°à

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠√–∫∫ (System Specialist)

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ◊ËÕ (Media Specialist) ºŸâ®—¥°“√

≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (CRM Manager) π—°«‘®—¬

µ≈“¥ (Market Researcher) π—°«‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈ (Data Analyst) ºŸâ®—¥°“√º≈‘µ¿—≥±å

(Brand Manager) ‡ªìπµâπ

π—∫«—π°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√µ≈“¥

¬‘Ëß‡¢â¡¢âπ¢÷Èπ §«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“

°Á Ÿß¢÷Èπ‡ªìπ‡ß“µ“¡µ—« ‡ªìπ¬ÿ§∑’Ë≈Ÿ°§â“

∂“¡À“ ‘Ëß∑’Ë¥’°«à“ ‡√Á«°«à“ ¡“°°«à“

∂Ÿ°°«à“ ·≈–µ√ß„®°«à“ ∂÷ß·¡â«à“≈Ÿ°§â“

®–‰¡à∂“¡À“ §Ÿà·¢àß∑“ß°“√µ≈“¥

°Á®—¥À“„Àâ≈Ÿ°§â“Õ¬Ÿà¥’ ®÷ß‡ªìπ¬ÿ§∑’Ë

π—°°“√µ≈“¥®–∑π‡©¬π‘ËßµàÕ‰ª‰¡à‰¥â

§”µÕ∫Àπ÷Ë ß ‡æ◊Ë Õ°“√√— °…“§«“¡

 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π®÷ßÕ¬Ÿà∑’Ë„§√®–

 “¡“√∂„™â¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â

‡√Á«°«à“·≈–¥’°«à“ °àÕπ∑’Ë§Ÿà·¢àß®–«‘Ëß

·´ßÀπâ“‰ª·≈–≈Ÿ°§â“®–À“¬‰ªÕ¬à“ß

‰¡àÀ«π§◊π




