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[ ∫∑§—¥¬àÕ ]

ªí®®ÿ∫—ππ’È √Ÿª·∫∫¢Õß°“√·¢àß¢—π‰¥â‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª

®“°‡¥‘¡ °≈à“«§◊Õ ªí®®—¬∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®‰¡à‰¥â‡°‘¥®“°

 ‘π∑√—æ¬å∑’Ë®—∫µâÕß‰¥âÕ’°µàÕ‰ª ·µà‰¥â‡ª≈’Ë¬π‰ªÕ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß

 ‘π∑√—æ¬å∑’Ë®—∫µâÕß‰¡à‰¥â (Intangible Assets) ́ ÷Ëß‰¥â·°à §«“¡ “¡“√∂

„π°“√‡√’¬π√Ÿâ µ≈Õ¥®π°“√ª√–¬ÿ°µå„™â¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ ¿“¬„π

Õß§å°√„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Õ—π‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õß ç°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°√é

(Organization Learning) ·≈– çÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâé (Learning

Organization) ‚¥¬∑’Ë§≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡≈◊Õ°∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ

°√≥’»÷°…“ ‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑œ ¡’≈—°…≥–∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫°“√‡ªìπ

Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ´÷Ëßß“π«‘®—¬π’È®–∑”°“√»÷°…“ªí®®—¬

 π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂

¥â“πµà“ßÊ ‚¥¬„™â∑—Èß°“√ —¡¿“…≥å·≈–°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡

„Àâ°—∫æπ—°ß“π®“°ΩÉ“¬¢“¬∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà„π‡¢µ°√ÿß‡∑æœ

®”π«π 96 §π   º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬

(Factor Analysis) ‚¥¬ √â“ßµ—«·∑π¢Õß°≈ÿà¡µ—«·ª√¥â«¬°“√

«‘‡§√“–Àåªí®®—¬ (Exploratory Factor analysis) ®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫

√«∫√«¡‰¥â·≈–®—¥°≈ÿà¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å Ÿß‡¢â“¥â«¬°—π

·≈–· ¥ß„Àâ‡ÀÁπªí®®—¬∑’Ë§«√æ‘®“√≥“‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπµ—«°√–µÿâπ

°√≥’»÷°…“ : ∫√‘…—∑ ‡Õ‡´Õ√å §Õ¡æ‘«‡µÕ√å ®”°—¥ (ª√–‡∑»‰∑¬)

°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°√ ´÷Ëß‰¥â·°à ‚§√ß √â“ßÕß§å°√·∫∫¡’æ≈«—µµàÕ

°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√ √â“ß·√ß®Ÿß„π°“√ √â“ßÕ”π“®®“°°“√¡’¢âÕ¡Ÿ≈

‡æ◊ËÕ®Ÿß„®∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ °“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ·≈–°“√¡’

«—≤π∏√√¡∑’Ë¡’§«“¡‡™◊ËÕ„®·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π  Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡

∂÷ß·¡â«à“√Ÿª·∫∫¿“«–ºŸâπ”®–‰¡à¡’ª√“°ØÕ¬Ÿà„π°“√®—¥°≈ÿà¡

ªí®®—¬„πº≈°“√»÷°…“π’È ·µà∫∑∫“∑¥—ß°≈à“«‡ªìπªí®®—¬∑’Ë àß‡ √‘¡

ªí®®—¬∑’Ë‡À≈◊Õ∑—Èß  4 µ“¡∑’Ë‰¥â°≈à“«‰«â¢â“ßµâπ
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26 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

„
§«“¡‡ªìπ¡“

πÕ¥’µ ¿“æ¢Õß°“√·¢àß¢—π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ®–¡ÿàß‡πâπ‰ª„π

∑“ß„¥∑“ßÀπ÷ËßÕ¬à“ß‡¥àπ™—¥ ‡™àπ ‡πâπ∑’Ë°“√·¢àß¢—π¥â“π

µâπ∑ÿπ∑’ËµË”°«à“ ‡πâπ∑’Ë°“√µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“

∑’Ë√«¥‡√Á«°«à“ ‡πâπ∑’Ë°“√ √â“ß§«“¡·µ°µà“ß„π§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢Õß

º≈‘µ¿—≥±å À√◊Õ‡πâπ∑’Ë°“√√—∫√Ÿâ¥â“π§ÿ≥¿“æ¢Õß≈Ÿ°§â“ ‚¥¬Õß§å°√

µà“ß°Á‰¥â≈ß∑ÿπ„π ‘π∑√—æ¬å∑’Ë®—∫µâÕß‰¥â (Tangible Assets) ‡ªìπ

®”π«π‡ß‘π¡À“»“≈ ´÷Ëß¥Ÿ‰¥â®“°°“√®—¥Õ—π¥—∫¢Õßπ‘µ¬ “√™—Èππ”

¢Õß‚≈°Õ¬à“ß Fortune ∑’Ë‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“∫√‘…—∑™—Èππ”„πÕ¥’µπ—Èπ

≈â«π‡ªìπÕß§å°√∑’Ë‡πâπ‡√◊ËÕß°“√≈ß∑ÿπ„π≈—°…≥–¥—ß°≈à“«∑—Èß ‘Èπ

„π¢≥–∑’Ëªí®®ÿ∫—ππ’È √Ÿª·∫∫¢Õß°“√·¢àß¢—π‰¥â‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª

®“°‡¥‘¡ Õ—π‡ªìπº≈¡“®“°°“√≈¥≈ß¢Õß¢âÕ®”°—¥∑“ß°“√§â“

√«¡‰ª∂÷ß°“√‡ªî¥‡ √’∑“ß‡»√…∞°‘® (Market Liberalization) ∑”„Àâ

∫∑∫“∑¢Õß¢âÕ®”°—¥∑“ß¥â“π∑√—æ¬“°√¡’§«“¡ ”§—≠≈¥πâÕ¬≈ß

°“√º≈‘µ ‘π§â“„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ·≈–∫√‘À“√µâπ∑ÿπ„Àâ “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â

‡ªìπ‡æ’¬ß¢âÕ°”Àπ¥‡∫◊ÈÕßµâπ„π°“√·¢àß¢—π‡∑à“π—Èπ ‰¡à‰¥â‡ªìπ

ªí®®—¬À≈—°∑’Ë®–°”Àπ¥§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√„π∞“π–ºŸâ™π–‰¥â

Õ’°µàÕ‰ª (Porter, 1980; Selen, 2000)

®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‰¥â°≈à“«‰«â¢â“ßµâπ À“°«‘‡§√“–Àå

„Àâ≈÷°≈ß‰ª∂÷ßªí®®—¬∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á® (Key Success Factor)

®–‡ÀÁπ‰¥â™—¥‡®π«à“ ªí®®—¬∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®‰¡à‰¥â‡°‘¥®“°

 ‘π∑√—æ¬å∑’Ë®—∫µâÕß‰¥â (Tangible Assets) ‡™àπ ‡ß‘π≈ß∑ÿπ ‡§√◊ËÕß®—°√

À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’  Õ’°µàÕ‰ª ·µà‰¥â‡ª≈’Ë¬π‰ªÕ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß ‘π∑√—æ¬å

∑’Ë®—∫µâÕß‰¡à‰¥â (Intangible Assets) ´÷Ëß‰¥â·°à §«“¡ “¡“√∂„π°“√

‡√’¬π√Ÿâ µ≈Õ¥®π°“√ª√–¬ÿ°µå„™â¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ ¿“¬„πÕß§å°√„Àâ‡°‘¥

ª√–‚¬™πå (Drucker, 1998) ∑—Èßπ’ÈÀ¡“¬§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡µ—Èß·µà

√–¥—∫∫ÿ§§≈ √–¥—∫°≈ÿà¡ ·≈–√–¥—∫Õß§å°√ (Yeo, 2003) Õ—π‡ªìπ

∑’Ë¡“¢Õß ç°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°√é (Organization Learning) ·≈–

çÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâé (Learning Organization)  ´÷Ëß®–‰¥â°≈à“«∂÷ß

„π√“¬≈–‡Õ’¬¥µàÕ‰ª

§«“¡À¡“¬·≈–§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ßÕß§å°√·Ààß
°“√‡√’¬π√Ÿâ°—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√

Ortenblad (2001) ‰¥â‡ πÕ¡ÿ¡¡Õß‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß

Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–‰¥â∫Õ°∂÷ß«‘∏’∑’Ë®–√–∫ÿ§«“¡·µ°µà“ß

√–À«à“ß°“√‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√

‰«â¥—ßπ’È

çÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ §◊Õ √Ÿª·∫∫¢ÕßÕß§å°√ (Form)

„π¢≥–∑’Ë °“√‡√’¬π√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√ §◊Õ °‘®°√√¡¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ

¿“¬„πÕß§å°√ ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘ËßµàÕ°“√ √â“ßÕß§å°√·Ààß

°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√Õ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡™“µ‘é

πÕ°®“°π’È Ortenblad ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‰«âÕ’°«à“

ç°“√‡√’¬π√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡™“µ‘

‚¥¬°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√·µà≈–§π„πÕß§å°√‰¥â‡√’¬π√Ÿâ...é „π¢≥–∑’Ë

çÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ®–æ‘®“√≥“√«¡‰ª∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬ ´÷Ëß‰¥â·°à

°“√π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â‡√’¬π√Ÿâ¡“π—Èπ‰ª„™â„πÕß§å°√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

‚¥¬‰¡à‰¥â‡ªìπ‡æ’¬ß°“√ª√—∫„™â‡æ’¬ß™—Ë«§√“«‡∑à“π—Èπé

®“°§«“¡À¡“¬¢â“ßµâπ §≥–ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â √ÿª∂÷ß§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ß çÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâé ·≈– ç°“√‡√’¬π√Ÿâ¿“¬„π

Õß§å°√é ‰¥â«à“Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â°ÁµàÕ‡¡◊ËÕ‰¥â¡’

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â„πÕß§å°√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

‚¥¬§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“«‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß¢Õßªí®‡®°∫ÿ§§≈

„πÕß§å°√π—Ëπ‡Õß

„πß“π°“√»÷°…“¢Õß Selen (2000) ́ ÷Ëß‰¥â √ÿªº≈°“√»÷°…“

∑“ßß“π«‘®—¬‡™‘ßª√–®—°…å¢ÕßÀ≈“¬™‘Èπ‰¥â‡ πÕ‡°≥±å„π°“√ª√–‡¡‘π

≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√∑’Ë‡¢â“¢à“¬°“√‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‰«â¥—ßπ’È
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ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 109 ¡°√“§¡ - ¡’π“§¡ 2549

ë Õß§å°√‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“°·√ß°¥¥—π‡™‘ß¡À¿“§®“°

¿“¬πÕ° ´÷Ëß‡ªìπ “‡Àµÿ∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√

°“√π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â µ≈Õ¥®π°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫¡“

ë ·À≈àß∑’Ë¡“¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√ ´÷Ëß‡°‘¥®“°

°“√∑’Ëªí®‡®°∫ÿ§§≈¡’°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èß®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ

¥â«¬µ—«‡Õß (Proactive Learning) °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ√à«¡°—π°—∫

∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ (Interactive Learning) ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâºà“π°“√µÕ∫ πÕß

µàÕ ‘Ëß°√–µÿâπ∑’Ë®—¥‰«â (Reactive Learning)

ë ¡’°“√ àß‡ √‘¡Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ‡√àß„Àâ¡’°“√π”§«“¡√Ÿâ

∑’Ë·µà≈–∫ÿ§§≈‰¥â‡√’¬π√Ÿâ¡“π—Èπ‰ªª√—∫„™â√à«¡°—π·≈–π”‰ª Ÿà°“√

‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°√√à«¡°—π

ë ¡’°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èß∑’Ë‡ªìπ

§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√ (Formal Knowledge) ·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√

(Informal Knowledge)  ´÷Ëß‡°‘¥¢÷Èπ¡“®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°√

ë °“√‡√’¬π√Ÿâ¿“¬„π¢ÕßÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâπ—Èπ

µâÕß∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π√–À«à“ß§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å

·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π

ë §«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π√–À«à“ß§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å·≈–

ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“πµâÕß‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈–

‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡„Àâ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕß§å°√°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

´÷Ëß¡’°“√‡ª≈’Ë¬πÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“π—Èπ  “¡“√∂¥”‡π‘π‰ª‰¥âÕ¬à“ß¥’¢÷Èπ

∫√‘…—∑ ‡Õ‡´Õ√å ®”°—¥ °—∫°“√‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

π√‘π∑√å (2547) ‰¥â∑”°“√»÷°…“ à«π·∫àß°“√µ≈“¥¢Õß

º≈‘µ¿—≥±å§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„π 3 ¥â“π §◊Õ ¥â“πµ√“ ‘π§â“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

æ’́ ’∑’Ëµ‘¥Õ—π¥—∫¬Õ¥π‘¬¡„πªï 2547 ¥â“πµ√“ ‘π§â“¢Õß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

æ’́ ’∑’Ë°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßµâÕß°“√´◊ÈÕ„πªï 2547 ·≈– ¥â“πµ√“ ‘π§â“‚πäµ∫ÿä§

∑’Ëπ‘¬¡¡“°∑’Ë ÿ¥ º≈°“√ ”√«®· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ

‰¥â√—∫°“√≈ß§–·ππ„ÀâÕ¬Ÿà„πÕ—π¥—∫∑’Ë 1 ∑—Èß 3 ¥â“π ‚¥¬¡’§–·ππ

√âÕ¬≈– 19.8  27.2 ·≈– 35.7 µ“¡≈”¥—∫

¢âÕ¡Ÿ≈¢â“ßµâπ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘π

∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ ´÷Ëß‡ªìπµ—«·∑π¢Õß∫√‘…—∑§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

®“°ª√–‡∑»‰µâÀ«—π·≈–¡’º≈°“√¥”‡π‘πß“π„πªï  æ.». 2547  ‡ªìπ

Õ—π¥—∫ 1 „πª√–‡∑»‰∑¬ πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ ¬—ß‰¥â√—∫‡≈◊Õ°

„Àâ‡ªìπ§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¬Õ¥π‘¬¡Õ—π¥—∫Àπ÷Ëß‚¥¬π‘µ¬ “√ Readerûs

Digest ‡ªìπ√–¬–‡«≈“∂÷ß 5 ªïµ‘¥µàÕ°—π (ªï 2542 - 2546) Õ’°∑—Èß

¬—ß‡ªìπºŸâº≈‘µ§Õ¡æ‘«‡µÕ√å√“¬„À≠àµ‘¥Õ—π¥—∫ 1 „π 3 ¢Õß‚≈°

√–À«à“ß™à«ß∑’Ë‡°‘¥ ¿“«°“√≥å∑’Ë¡’°“√·¢àß¢—π∑’Ë√ÿπ·√ßÕ’°¥â«¬

®“°¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«π’È®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ °“√∑’Ë∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ ¡’º≈°“√

¥”‡π‘πß“π‡ªìπÕ—π¥—∫ 1 „πª√–‡∑»‰∑¬‰¡à‰¥â‡ªìπ‡√◊ËÕß·ª≈°·µà

Õ¬à“ß„¥ ‡æ√“–À“°æ‘®“√≥“®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßµà“ßª√–‡∑»·≈â« ∫√‘…—∑

‡Õ‡´Õ√åœ °Áª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„πÕ—π¥—∫µâπÊ ‡™àπ°—π

  °“√‡≈◊Õ°∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°√≥’»÷°…“π—Èπ §≥–

ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√»÷°…“·≈–∑∫∑«π«√√≥°√√¡‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈

∑’Ë®–√–∫ÿ‰¥â«à“‡Õ‡´Õ√åœ ‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ

„™â‡ªìπ°√≥’»÷°…“ ‚¥¬‰¥â∑”°“√»÷°…“®“°ß“π«‘®—¬¢Õßπ—°«‘®—¬

À≈“¬∑à“π (Sambrook & Stewart, 2000; Ortenblad, 2001; OûKeeffe

& Haringtong, 2001) ·≈–®“°∫∑ —¡¿“…≥å¢ÕßºŸâ°àÕµ—Èß µ≈Õ¥®π

§≥–ºŸâ∫√‘À“√¢Õß°≈ÿà¡∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ (Mathews & Snow, 1998)

√«¡∑—Èß¬—ß‰¥â —¡¿“…≥å  Mr. Harry Yang ´÷Ëß‡ªìπ°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√

¢Õß∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ ®π‰¥â¢âÕ √ÿª«à“ ∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ ¡’≈—°…≥–∑’Ë

 Õ¥§≈âÕß°—∫°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß Zairi (1999) ∑’Ë‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß

≈—°…≥–¢Õß°“√‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°

ª√–‡¥Áπµà“ßÊ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1) °“√‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“°ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°´÷Ëß

 àßº≈µàÕæƒµ‘°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°√·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ëπ”‰ª Ÿà

§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π :

∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ ‡µ‘∫‚µ¢÷Èπ®“°°“√«“ß°≈¬ÿ∑∏å∑“ß∏ÿ√°‘®

´÷Ëß·µ°µà“ß®“°∫√‘…—∑¢â“¡™“µ‘¢π“¥„À≠à (Multinational Enterprise)

‡™àπ ∫√‘…—∑®“°Õ‡¡√‘°“ ≠’ËªÿÉπ À√◊Õª√–‡∑»„π°≈ÿà¡¬ÿ‚√ª  °≈à“«§◊Õ

∫√‘…—∑‡À≈à“π’È‰¥â¢¬“¬∏ÿ√°‘®‡¢â“ Ÿàª√–‡∑»Õ◊ËπÊ ‚¥¬¡’∞“π–‡ªìπ‡æ’¬ß

 “¢“·≈–¬—ß§ß„™â°≈¬ÿ∑∏å µ≈Õ¥®π«‘∏’°“√¥”‡π‘π∑’Ë«“ß·ºπ

‰«â®“° à«π°≈“ß „π¢≥–∑’Ë°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ „π

·µà≈–ª√–‡∑»π—Èπ‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà„π ∂“π–∑’Ë‡ªìπ “¢“ ·µà¡’§«“¡‡ªìπ



√“¬ß“πº≈°“√«‘®—¬ªí®®—¬ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“º≈°“√¥”‡π‘πß“π °√≥’»÷°…“ : ∫√‘…—∑ ‡Õ‡´Õ√å §Õ¡æ‘«‡µÕ√å ®”°—¥ (ª√–‡∑»‰∑¬)

28 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

‡Õ°‡∑»·≈–µâÕß· «ßÀ“«‘∏’°“√∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√ √â“ß®ÿ¥·¢Áß

‚¥¬°“√√à«¡¡◊Õ°—∫æ—π∏¡‘µ√∑âÕß∂‘Ëπ (Local Business Partners)

„π·µà≈–ª√–‡∑»¥â«¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂µÕ∫ πÕß°—∫µ≈“¥„πª√–‡∑»

π—ÈπÊ ¥â«¬‡Àµÿπ’È‡Õß∑”„Àâ∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ „π·µà≈–ª√–‡∑»

µâÕß¡’°“√§‘¥·≈–æ—≤π“·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘πß“π·≈–

·°âªí≠À“¥â«¬µ—«‡Õßµ“¡≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°

¢Õßª√–‡∑»π—ÈπÊ ‡ªìπº≈„Àâ∫√‘…—∑¡’Õ‘ √–„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–

°”Àπ¥√Ÿª·∫∫π‚¬∫“¬°“√·¢àß¢—π¥â«¬µ—«‡Õß ·µà¬—ß§ß “¡“√∂

„™â∑√—æ¬“°√®“°°≈ÿà¡∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ ‰¥âµ“¡µâÕß°“√ ‚¥¬‡©æ“–

„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√º≈‘µ´÷Ëß‡ªìπ®ÿ¥‡¥àπ¢Õß∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ ‡π◊ËÕß®“°¡’

§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’·≈–¢π“¥°“√º≈‘µ®÷ß∑”„Àâ¡’

µâπ∑ÿπ„π°“√º≈‘µ∑’Ë∂Ÿ° À√◊ÕÕ’°π—¬Àπ÷Ëß∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ „π·µà≈–

ª√–‡∑»π—Èπ ®–¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ëπ”‰ª Ÿà§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å‡æ◊ËÕ

√Õß√—∫°—∫§«“¡µâÕß°“√Õ—π‡ªìπ√Ÿª·∫∫‡©æ“–µ—«„π·µà≈–ª√–‡∑»

·≈–¬—ß§ß‰«ấ ÷Ëßª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π®“°°“√ª√– “πß“π

√–À«à“ß∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡‡Õ‡´Õ√åœ º≈∑’Ëµ“¡¡“°Á§◊Õ¬Õ¥¢“¬∑’Ë‡ªìπ

Õ—π¥—∫Àπ÷Ëß„π·µà≈–ª√–‡∑»π—Ëπ‡Õß

2) °“√¡’√–∫∫‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡·≈–‡√àß„Àâ¡’°“√π”§«“¡√Ÿâ

∑’Ë∫ÿ§≈“°√·µà≈–§π¡’Õ¬Ÿà‰¥â∂Ÿ°π”‰ª„™â√à«¡°—π‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√‡√’¬π√Ÿâ

„πÕß§å°√ ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°√‡ªìπ·À≈àßÀ√◊Õ«—µ∂ÿ¥‘∫„π°“√

 √â“ß§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√∑—Èß∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√ (Formal Knowledge)  ·≈–

‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ (Informal Knowledge) Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß :

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°Õ‘∑∏‘æ≈®“° ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°

´÷Ëß‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ëπ”‰ª Ÿà§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å·≈–

ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π·≈â« ‚§√ß √â“ßÕß§å°√¢Õß°≈ÿà¡

∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ π—∫«à“¡’ à«π ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π√Ÿâ

·≈–‡√àß„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑—Èß„π∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ

‡Õß·≈–°≈ÿà¡∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ ‚¥¬‚§√ß √â“ßÕß§å°√¢Õß°≈ÿà¡∫√‘…—∑

‡Õ‡´Õ√åœ π—Èπ ¡’™◊ËÕ‡√’¬°‡©æ“–«à“ çServer-Client Structureé À√◊Õ

‚§√ß √â“ßÕß§å°√·∫∫·¡à¢à“¬·≈–≈Ÿ°¢à“¬ ‚¥¬∫√‘…—∑∑’ËÕ¬Ÿà„π

µà“ßª√–‡∑»®–∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ≈Ÿ°¢à“¬·≈–¥”‡π‘π°‘®°√√¡À≈—°

„π‡√◊ËÕß°“√¢“¬·≈–°“√µ≈“¥ ‡™àπ ∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ „πª√–‡∑»‰∑¬

π—ÈπÕ¬Ÿà„π ∂“π–¢ÕßÀπà«¬∏ÿ√°‘®√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§ (Regional Business

Unit-RBU) „π¢≥–∑’Ë∫√‘…—∑∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√º≈‘µ·≈–æ—≤π“

‡∑§‚π‚≈¬’®–Õ¬Ÿà ∂“π–¢ÕßÀπà«¬°≈¬ÿ∑∏å (Strategic Business

Unit-SBU) ‡ªìπ‡ ¡◊Õπ·¡à¢à“¬ ´÷Ëß‚¥¬ª°µ‘·≈â« ®–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ

¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å ‰¡à«à“‡ªìπ„π à«π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ°“√º≈‘µ

‡π◊ËÕß®“°¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“« ‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ ”À√—∫∫√‘…—∑≈Ÿ°¢à“¬‡æ◊ËÕ

„™â„π°“√·¢àß¢—π°—∫µ≈“¥√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ·≈–∑”„Àâ‡°‘¥°“√∂à“¬∑Õ¥

§«“¡√Ÿâ®“°Àπà«¬∏ÿ√°‘®Àπ÷Ëß ŸàÕ’°∏ÿ√°‘®Àπ÷Ëß

„π∑“ßµ√ß°—π¢â“¡  ∫“ß§√—ÈßÀπà«¬∏ÿ√°‘®√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§

µà“ßÊ °Á “¡“√∂Õ¬Ÿà„π ∂“π–¢Õß°“√‡ªìπ·¡à¢à“¬´÷Ëß®–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

¬âÕπ°≈—∫∑“ß¥â“π°“√µ≈“¥·≈–§«“¡µâÕß°“√„À¡àÊ ®“°≈Ÿ°§â“

‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„ÀâÀπà«¬∏ÿ√°‘®√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å ∂à“¬∑Õ¥„Àâ°—∫

Àπà«¬∏ÿ√°‘®√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§„πª√–‡∑»Õ◊ËπµàÕ‰ª ‚§√ß √â“ßÕß§å°√

„π≈—°…≥–π’È∑”„Àâ§«“¡√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬∏ÿ√°‘®√–¥—∫ ¿Ÿ¡‘¿“§

Õ—π‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠¬‘Ëßπ—Èπ‰¥â∂Ÿ° àßµàÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π√–À«à“ß°—π∑—Èß„π

√–¥—∫Àπà«¬ß“π √–¥—∫Àπà«¬∏ÿ√°‘® ·≈–„π°≈ÿà¡∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ

´÷Ëß‡ªìπµ—«‡√àß„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß„π∑’Ë ÿ¥

3) ·À≈àß∑’Ë¡“¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√ ´÷Ëß‡°‘¥®“°

°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√·µà≈–§π„πÕß§å°√¡’°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èß∑’Ë

‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µ—«‡Õß (Proactive Learning) °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ

√à«¡°—π°—∫∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ (Interactive Learning) ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâºà“π

°“√µÕ∫ πÕßµàÕ ‘Ëß°√–µÿâπ∑’Ë®—¥‰«â (Reactive Learning) :

¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —¡¿“…≥å°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√¢Õß‡Õ‡´Õ√åœ

ª√–‡∑»‰∑¬ æ∫«à“·À≈àß∑’Ë¡“¢Õß§«“¡√Ÿâ∑’Ëæπ—°ß“π¢Õß‡Õ‡´Õ√åœ

‰¥â√—∫°“√∂à“¬∑Õ¥π—Èπ  à«π„À≠à·≈â«‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ„π¢≥–∑’Ë

ªØ‘∫—µ‘ß“π ÷́Ëßæπ—°ß“π·µà≈–§π¡’‚Õ°“ ∑’Ë®–À¡ÿπ‡«’¬π°“√∑”ß“π

‰ª Ÿà·ºπ°Õ◊ËπÊ „π “¬ß“π‡¥’¬«°—π ∑—Èß‚¥¬°“√√âÕß¢Õ·≈–‰¥â√—∫

°“√·π–π”®“°∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ„πÕß§å°√ ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡√‘Ë¡µâπ

¥â«¬µπ‡Õß √«¡∑—Èß¬—ß¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ´÷Ëß‡°‘¥®“° ‘Ëß∑’Ë∫√‘…—∑œ ®—¥‰«â

ºà“π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√∑”ß“π ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ°“√‡√’¬π√ŸâÕ’°√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß

‡™àπ°—π (Jarvinen & Poikela, 2001) πÕ°®“°π’ÈºŸâ®—¥°“√·ºπ°¬—ß

 “¡“√∂¡Õ∫À¡“¬ß“π„π≈—°…≥–‡ªìπ‚§√ß°“√„Àâ°—∫æπ—°ß“π

„πÀπà«¬ß“π¢Õßµπ ‚¥¬¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ°—∫·ºπ°

Õ◊ËπÊ ·≈–¡’°“√∑”ß“π√à«¡°—π‡ªìπº≈„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π

√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√µà“ß·ºπ°Õ’°¥â«¬
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Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ „π°“√æ‘®“√≥“«à“Õß§å°√„¥Õß§å°√Àπ÷Ëß®–

‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å¡“°‡æ’¬ß„¥ µâÕß„™â‡°≥±å„π

°“√ª√–‡¡‘π‚¥¬≈–‡Õ’¬¥√«¡∂÷ß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ (Benchmarking) °—∫

∫√‘…—∑Õ◊ËπÊ ‡™àπ „π°√≥’ß“π«‘®—¬¢Õß‚¥¬ Zairi (1999) ·≈–µâÕß

∑”°“√»÷°…“„π≈—°…≥–¢â“¡™à«ß‡«≈“ (Longitudinal)  ´÷ËßµâÕß„™â

‡«≈“§àÕπ¢â“ß¡“°‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å·∫∫¢Õß°“√‡ªìπ

Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ  °“√ª√–‡¡‘π‚¥¬≈–‡Õ’¬¥‡™àππ—Èπ®÷ß§«√Õ¬Ÿà

„π à«π¢Õß°“√»÷°…“‡æ‘Ë¡‡µ‘¡´÷Ëßß“π«‘®—¬π’È‰¥âæ‘®“√≥“‚¥¬Õ“»—¬

‡°≥±åæ‘®“√≥“∑’Ë‰¥â°≈à“«‰«â¢â“ßµâπ  · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ

¡’≈—°…≥–‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬®–‰¥âπ”¡“»÷°…“„π à«π

¢Õßªí®®—¬∑’Ë π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π√ŸâµàÕ‰ª

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õßß“π«‘®—¬

¡ÿàß»÷°…“ªí®®—¬ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“

§«“¡ “¡“√∂¥â“πµà“ßÊ ‡™àπ §«“¡§‘¥ √â“ß √√§å §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ

„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π  ·≈–§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„πº≈‘µ¿—≥±å¢Õß∫√‘…—∑

‚¥¬‰¥â∑”°“√»÷°…“°√≥’¢Õß∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ „π∞“π–µ—«·∑π

∫√‘…—∑‡∑§‚π‚≈¬’‰µâÀ«—π∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„πª√–‡∑»‰∑¬

ª√–‚¬™πå∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫

1. ‡æ◊ËÕπ”º≈∑’Ë‰¥â®“°ß“π«‘®—¬‰ª„™â‡ªìπ·π«∑“ß°“√

æ—≤π“°“√‡√’¬π√Ÿâ  ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπµàÕÕß§å°√„π¥â“π°“√·¢àß¢—π

2. ‡æ◊ËÕª√–¬ÿ°µå„™âªí®®—¬ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ°—∫

∫√‘…—∑∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â“πº≈‘µ·≈–®”Àπà“¬§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„π

°“√æ—≤π“°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°√ ´÷Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß

„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°√„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡ ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°√Õ∫·π«§«“¡§‘¥
„π°“√»÷°…“ (Literature Review for Conceptual
Framework Development)

°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning Process) ·≈–∫∑∫“∑

¢ÕßºŸâπ”µàÕ°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ

°“√‡√’¬π√Ÿâ∑—Èß„π√–¥—∫∫ÿ§§≈ √–¥—∫°≈ÿà¡ ·≈–√–¥—∫Õß§å°√π—Èπ

‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ´÷ËßµâÕßª√–°Õ∫¥â«¬Õß§å

ª√–°Õ∫ 3 ¥â“π ¥—ßπ’È

1. «‘∏’°“√‡√’¬π√Ÿâ (The çhowsé of learning)

2.  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ëπ”‰ª Ÿà°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ (The çwhysé

of learning) ·≈–

3. À—«¢âÕ¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ (The çwhatsé of learning)

Õß§åª√–°Õ∫∑—Èß 3 ¥â“ππ’È ®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âµàÕ‡¡◊ËÕºŸâπ”„πÕß§å°√

¡’√Ÿª·∫∫¿“«–ºŸâπ”∑’Ë π—∫ πÿπÕß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–

æ—≤π“°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬

Buckler (1998) ‰¥â°≈à“«∂÷ß∫∑∫“∑¢ÕßºŸâπ”µàÕ°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ

‰«â 3 ∫∑∫“∑¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. æ—≤π“„Àâ‡°‘¥«‘ —¬∑—»πå√à«¡¢ÕßÕß§å°√ ‡°’Ë¬«°—∫ ‘Ëß∑’Ë

Õß§å°√¡ÿàßÀ«—ß·≈–µâÕß°“√„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

2. §âπÀ“ “‡Àµÿ∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§µàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ æ√âÕ¡∑—Èß

· «ßÀ“·π«∑“ß°”®—¥Õÿª √√§π—ÈπÊ

3.  π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√∑¥≈Õß§«“¡§‘¥„À¡à æ√âÕ¡∑—Èß¡’

°“√§«∫§ÿ¡§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß°“√∑¥≈Õß¥—ß°≈à“«

ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°ªí®®—¬¥â“π¿“«–ºŸâπ”∑’Ë‰¥â°≈à“«¢â“ßµâπ·≈â«

Sambrook & Stewart (2000) ‰¥â»÷°…“∂÷ßªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ
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°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬«‘∏’ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° (In-depth Interview) æ∫«à“¡’

Õß§åª√–°Õ∫ 4 ¥â“π ∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π∑“ß∫«°µàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß

∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ ‰¥â·°à Õß§åª√–°Õ∫¥â“π·√ß®Ÿß„® (Motivation)

Õß§åª√–°Õ∫¥â“π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (Human Resource

Development) Õß§åª√–°Õ∫¥â“π«—≤π∏√√¡ (Culture) ·≈–

Õß§åª√–°Õ∫¥â“π‚§√ß √â“ß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÕß§å°√ (Pragmatics)

Õß§åª√–°Õ∫¥â“π·√ß®Ÿß„® (Motivation): ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫

∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ·≈–/À√◊Õæ—≤π“µπ‡Õß

„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√ ´÷Ëß·√ß®Ÿß„®¥—ß°≈à“«

‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß·√ß®Ÿß„®¿“¬„π (Intrinsic Motivation) ∑—Èßπ’È

¡’º≈°“√»÷°…“¢Õß Cheng & Ho (2001) ́ ÷Ëß‰¥â»÷°…“∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å

√–À«à“ß 3 ªí®®—¬ ‰¥â·°à ·√ß®Ÿß„®„π°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning

Motivation) °“√¡’ à«π√à«¡„πß“π (Job Involvement) ·≈–§«“¡

¡ÿàß¡—Ëπ„πÕ“™’æ°“√ß“π (Career Commitment)  ‚¥¬À¡“¬√«¡∂÷ß

°“√∑’Ëæπ—°ß“π¡’§«“¡ π„®„π°“√æ—≤π“·≈–°“√‡ªìπ∑’ËµâÕß°“√

„π “¬ß“π¢Õßµπ (Personal Development & Employability)

º≈¢Õß°“√»÷°…“æ∫«à“ §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„πÕ“™’æ°“√ß“π·≈–°“√

¡’ à«π√à«¡„πß“π¡’º≈‚¥¬µ√ßµàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–¡’°“√

 àßºà“π§«“¡√Ÿâπ—Èπ‰ª„™â„π°“√∑”ß“π¢ÕßµπÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠

 Õß§åª√–°Õ∫¥â“π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (Human

Resource Development): ‰¥â·°à °“√∑’ËÕß§å°√‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑

µàÕ°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√„π√Ÿª·∫∫∑’ËπÕ°‡Àπ◊Õ

‰ª®“°°“√Ωñ°Õ∫√¡‚¥¬µ√ß ‡™àπ °“√„Àâ§”ª√÷°…“ °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

ªÑÕπ°≈—∫ °“√„™â‡∑§π‘§°“√·°âªí≠À“µà“ßÊ ·≈–°“√ √â“ß°≈ÿà¡

‡æ◊ËÕ∑”ß“π‡©æ“–°‘® ‡ªìπµâπ

Õß§åª√–°Õ∫¥â“π«—≤π∏√√¡ (Culture): §◊Õ «—≤π∏√√¡

Õß§å°√∑’Ë π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ

√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ (Level of Trust) ·≈–æƒµ‘°√√¡∑’Ë

· «ßÀ“ªí≠À“·≈–¥”‡π‘π°“√·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°√

(Problem Seeking/Solving) ∑—Èßπ’È „πß“π«‘®—¬¢Õß Goh (2002) & Kasper

(2002) ‰¥â √ÿª„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ¿“¬„π

Õß§å°√ §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ æƒµ‘°√√¡„π°“√

¡ÿàßÀ“ªí≠À“ µ≈Õ¥®π°“√·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°√

(Problem Seeking/Solving) æ∫«à“ §«“¡ —¡æ—π∏å‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß

‡¥’¬«°—π ´÷ËßÀ¡“¬§«“¡«à“„πÕß§å°√∑’Ë¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ√–À«à“ß

∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√·≈–¡’æƒµ‘°√√¡°“√· «ßÀ“ µ≈Õ¥®π°“√·°â‰¢

ªí≠À“¢ÕßÕß§å°√ Ÿß °Á®–¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√„π√–¥—∫ Ÿß

¥â«¬‡™àπ°—π

Õß§åª√–°Õ∫¥â“π‚§√ß √â“ß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÕß§å°√

∑’Ë‡πâπº≈ ”‡√Á®¢Õßß“π¡“°°«à“√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ (Pragmatics):

„πß“π«‘®—¬¢Õß Sambrook & Stewart (2000) & Kasper (2002) &

Darroch & McNaughton (2003) ‰¥â∑”°“√»÷°…“Õß§å°√∑’Ë‡πâπ

°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡∑“ß°“√µ≈“¥  (Market Orientation Company)

‚¥¬„π·ßà∑ƒ…Æ’´÷Ëß‡ªìπ√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë¡’°“√®—¥§«“¡√Ÿâ

(Organizational Knowledge Management) ‡π◊ËÕß®“°°“√¥”‡π‘πß“π

¢ÕßÕß§å°√®–¡ÿàß‡πâπ„π‡™‘ßªØ‘∫—µ‘ ‚¥¬Õß§å°√√Ÿª·∫∫π’È®–‰¥â√—∫

°“√ÕÕ°·∫∫«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªµ“¡‡Àµÿ°“√≥å

∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß (Pragmatic) ¡“°°«à“¬÷¥µ‘¥°—∫√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘πß“π

‡¥‘¡Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ (Normative) ®÷ß∂◊Õ‰¥â«à“Õß§åª√–°Õ∫¥â“π

‚§√ß √â“ß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÕß§å°√ (Pragmatics) ‡ªìπªí®®—¬

 π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬ ‡™àπ°—π

«‘∏’°“√‡√’¬π√Ÿâ  “¡“√∂·¬°‰¥â‡ªìπ Õß·π«∑“ß°«â“ßÊ

‰¥â·°à

 1. °“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√∂Ÿ° Õπ (Taught Model) ·≈–

 2. °“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√§âπæ∫ (Discovery Model)
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∑—Èß Õß√Ÿª·∫∫¡’«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–π”‰ª Ÿàº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑’Ë§“¥À«—ß∑’Ë·µ°µà“ß°—π  ¥—ßπ’È

°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬°“√∂Ÿ° Õπ

(Taught Model)

°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬°“√§âπæ∫

(Discovery Model)

«‘∏’°“√ ‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑ƒ…Æ’´÷ËßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√∑”«‘®—¬ ‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬°“√√–∫ÿ∂÷ßªí≠À“·≈–∑”

·≈–°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë¡’·∫∫·ºπ (Application) °“√∑¥≈Õß‡æ◊ËÕÀ“∑“ßÕÕ°„Àâ°—∫ªí≠À“π—ÈπÊ

®ÿ¥∑’Ë„Àâ§«“¡ π„® „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâ Õπ‡ªìπÀ≈—° °“√‡√’¬π√Ÿâ®–∂Ÿ° „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâ‡√’¬π‡ªìπÀ≈—°·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ

(Focus) ®—¥¢÷Èπ‚¥¬Õß§å°√ ‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬µ—«ºŸâ‡√’¬π‡Õß

·√ß®Ÿß„® ®“°ªí®®—¬¿“¬πÕ° (Extrinsic) ®“°ªí®®—¬¿“¬„π (Intrinsic)

¢âÕ¥’ ¡’§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ (Consistency) π”‰ª Ÿà§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å (Creativity)

 “¡“√∂ √â“ß§«“¡‡¢â“„®√à«¡°—π‰¥â (Conformity) π”‰ª Ÿàπ«—µ°√√¡ (Innovation)

¡’§«“¡‡ ’Ë¬ßπâÕ¬ π”‰ª Ÿà°“√µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â

¥’°«à“ (Responsiveness to Customers)

¢âÕ‡ ’¬ Õ“® àßº≈≈∫µàÕ·√ß®Ÿß„π à«π∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâ‡√’¬π ª√–‡¥Áπ§«“¡ π„®Õ“®‡ªìπ§«“¡ π„®¢Õß∫ÿ§§≈

¡“°°«à“¢ÕßÕß§å°√´÷Ëß∑”„ÀâÕß§å°√‰¡à‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå

‡µÁ¡∑’Ë®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π§ππ—ÈπÊ

Õ“®π”‰ª Ÿà¢âÕ®”°—¥„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈– ¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß Ÿß∑’Ë®–‰¡àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

°“√‡√’¬π√Ÿâ

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : Buckler, Bill (1998), çPractical steps towards a learning organization: Applying academic knowledge to improvement and

innovation in business processé, The Learning Organization, Vol. 5, 15-23.

Buckler (1998) ‰¥â„Àâ§«“¡‡ÀÁπ«à“ „π·ßà¢Õß°“√æ—≤π“§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å π«—µ°√√¡ ·≈–°“√µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õß

≈Ÿ°§â“π—Èπ °“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬°“√§âπæ∫ (Discovery Model) ∂◊Õ‡ªìπ«‘∏’∑’Ë„Àâº≈¥’°«à“°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬°“√∂Ÿ° Õπ (Taught Model) ·≈–‡¡◊ËÕ

æ‘®“√≥“∂÷ß«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õßß“π«‘®—¬©∫—∫π’È ∑’Ë¡ÿàß»÷°…“ªí®®—¬ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√ √â“ß§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√

·¢àß¢—π∑’Ë¬—Ëß¬◊π„π¿“«–°“√≥å·¢àß¢—πªí®®ÿ∫—π·≈â« √Ÿª·∫∫¢Õß°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬°“√§âπæ∫ ®÷ß∂◊Õ‡ªìπ·π«∑“ß§≥–ºŸâ«‘®—¬„™â‡ªìπ

°√Õ∫ß“π«‘®—¬π’È
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°√Õ∫·π«§«“¡§‘¥ß“π«‘®—¬

„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È§≥–ºŸâ«‘®—¬¡ÿàßª√–‡¥Áπ‰ª∑’Ë°“√À“ªí®®—¬

∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ„π√–¥—∫∫ÿ§§≈ „π√Ÿª·∫∫

¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬°“√§âπæ∫ (Discovery Model) µ“¡ß“π«‘®—¬¢Õß

**  ß“π«‘®—¬π’È¡ÿàß»÷°…“„π¢Õ∫‡¢µ¢Õßªí®®—¬µ“¡°√Õ∫

«‘∏’«‘®—¬ ª√–™“°√‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–™à«ß‡«≈“∑’Ë»÷°…“

ß“π«‘®—¬‡™‘ß ”√«®  °“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‚¥¬«‘∏’°“√ —¡¿“…≥å

√–À«à“ß‡¥◊Õπ ‘ßÀ“§¡ 2547 ∂÷ß‡¥◊Õπ°—π¬“¬π 2547 ´÷Ëß·∫àß

°“√ —¡¿“…≥å‡ªìπ 2 ≈—°…≥– ‰¥â·°à  —¡¿“…≥åºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß

¢Õß∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ ·≈– —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°°—∫µ—«·∑π¢Õß∫√‘…—∑

‰¥â·°à ∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ ·≈–Õ’° Õß∫√‘…—∑∑’Ë‡ªìπµ—«·∑π¢Õß∫√‘…—∑

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å —≠™“µ‘Õ‡¡√‘°—π·≈–≠’ËªÿÉπ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¿“æ¢Õß

 ¿“«°“√≥å„π°“√·¢àß¢—π ªí®®—¬ ”§—≠ Ÿà§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∫√‘…—∑

·≈–ªí®®—¬ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∑—ÈßÕÿµ “À°√√¡ °≈ÿà¡

ª√–™“°√„π°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°°—∫µ—«·∑π¢Õß∫√‘…—∑π—Èπ ‰¥â·°à

æπ—°ß“π®“°ΩÉ“¬¢“¬ ∑—Èßπ’È ‡ªìπº≈¡“®“°°“√ —¡¿“…≥å§«“¡

§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ ∑’Ë√–∫ÿ«à“æπ—°ß“π°≈ÿà¡π’È

‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë “¡“√∂ √â“ßº≈°√–∑∫µàÕ§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√·¢àß¢—π

¢ÕßÕß§å°√‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥

ß“π«‘®—¬‡™‘ß∑¥≈Õß °“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡

√–À«à“ß‡¥◊Õπµÿ≈“§¡ 2547 ‚¥¬¡’°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡ªìπæπ—°ß“π

¢Õß∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ ∑’Ë∑”ß“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’ËµâÕß„™â§«“¡√Ÿâ„π°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π (Knowledge Worker) ·≈–ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà„π‡¢µ°√ÿß‡∑æœ

®”π«π∑—Èß ‘Èπ 96 §π (¢âÕ¡Ÿ≈®“°·ºπ°∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß∫√‘…—∑

‡Õ‡´Õ√åœ) ‡ªìπ°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√¬◊π¬—πµ—«·ª√ ´÷Ëß‡ªìπªí®®—¬

°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°°“√∑”°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

„πß“π«‘®—¬‡™‘ß ”√«® «‘∏’«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬

(Factor Analysis) ‚¥¬ √â“ßµ—«·∑π¢Õß°≈ÿà¡µ—«·ª√¥â«¬«‘∏’

«‘‡§√“–Àåªí®®—¬ (Exploratory Factor Analysis) ´÷Ëß∑”°“√«‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫√«∫√«¡‰¥â ‡æ◊ËÕ®—¥°≈ÿà¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å Ÿß

‡¢â“¥â«¬°—π·≈–· ¥ß„Àâ‡ÀÁπªí®®—¬∑’Ë§«√æ‘®“√≥“‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ

µ—«°√–µÿâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°√

Buckler (1998) ´÷Ëß‡™◊ËÕ«à“®–π”‰ª Ÿà§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√·¢àß¢—π

∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√æ—≤π“º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√„π ¿“«–

ªí®®ÿ∫—π‰¥â¥’°«à“°“√‡√’¬π√Ÿâ„π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√∂Ÿ° Õπ (Taught

Model)

Factors: (Based on Discovery Model)

Culture: Problem Seeking/Solving, Collaboration Culture

Motivation: Need for Achievement, Relationship, Power

Pragmatic: Organization Change, Policy Improvise

Leadership Style: Participative Leadership Style

HRD: Training Program, Development Program,

Career Path Program

Learning
via

Discovery

Learning
Organization



§≥–æ“≥‘™¬»“ µ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å 33

ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 109 ¡°√“§¡ - ¡’π“§¡ 2549

º≈°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥

- §à“ Reliability ‡∑à“°—∫ 87.37% · ¥ß«à“·∫∫ Õ∫∂“¡

¡’§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ  “¡“√∂„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‰¥â

- °“√∑¥ Õ∫ Internal Consistency ¢Õß§”∂“¡∑—ÈßÀ¡¥

∑’Ë„™â„π·∫∫ Õ∫∂“¡ ́ ÷Ëß¡’§”∂“¡∑—ÈßÀ¡¥ 24 ¢âÕ ‰¥â§à“ Coefficient

Alpha ‡∑à“°—∫ 0.8705 ‚¥¬„π·µà≈–ªí®®—¬¡’º≈„π°“√∑¥ Õ∫

Internal Consistency °àÕπ∑”°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬ (Factor Analysis)

- º≈°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬ (Factor Aanalysis)  ¥â«¬‚ª√·°√¡

SPSS Version 11 ‚¥¬„π¢—Èπµâπ®–‡ªìπ°“√æ‘®“√≥“§«“¡‡À¡“– ¡

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈°àÕπ∑”°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬®“°§à“  KMO  ́ ÷Ëß¡’§à“‡∑à“°—∫

0.675 À¡“¬∂÷ß  ¢âÕ¡Ÿ≈¡’§«“¡‡À¡“– ¡„π√–¥—∫ª“π°≈“ß (Hair,

Anderson, Tatham and Black, 1995) ·≈–‰¥â¡’°“√∑¥ Õ∫

 ¡¡µ‘∞“π‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§à“  Bartlettûs Test ‰¥â§à“ Significance

‡∑à“°—∫  0  ́ ÷ËßπâÕ¬°«à“ 0.05  ¥—ßπ—Èπ®÷ßªØ‘‡ ∏ H
0
  À¡“¬∂÷ß  µ—«·ª√

µà“ßÊ  ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π ´÷Ëß “¡“√∂π”‰ª«‘‡§√“–Àåªí®®—¬‰¥â

- º≈°“√æ‘®“√≥“§à“ Factor Loading ®π‰¥âµ—«·ª√∑’Ë¡’§à“

Factor Loading ¡“°°«à“ 0.65 ‚¥¬æ‘®“√≥“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫®”π«π

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ®“°‡°≥±ǻ ÷Ëß°”Àπ¥«à“°√≥’∑’Ë¡’°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß®”π«π

70 §à“ Factor Loading ∑’Ë‡À¡“– ¡§◊Õ 0.65  (Hair, Anderson, Tatham

and Black, 1995)

-  √ÿª§à“  Factor Loading  ®“°µ—«·ª√∑—Èß ‘Èπ  24  µ—«·ª√

∑’Ë¡’§à“ Factor Loading  ¡“°°«à“ 0.65  ®”π«π  9 µ—«·ª√   “¡“√∂

·∫àß‡ªìπ  4  ªí®®—¬  ®“°ªí®®—¬‡√‘Ë¡µâπ„π°“√»÷°…“∑—Èß ‘Èπ  5  ªí®®—¬

Õ—π‡ªìπº≈®“°«‘∏’°“√∑“ß ∂‘µ‘ ‚¥¬®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ µ—«·ª√∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë

‡°’Ë¬«°—∫√Ÿª·∫∫¿“«–ºŸâπ” (Leadership Style) ´÷Ëß‰¡à¡’ª√“°ØÕ¬Ÿà

„π°“√®—¥°≈ÿà¡ªí®®—¬„πº≈°“√»÷°…“π’È ∑”„Àâº≈°“√»÷°…“∑’Ë‰¥â

‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫ Model  ¢Õß  Buckler (1996 ·≈– 1998)

·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√»÷°…“®“°°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ  ´÷Ëß°≈ÿà¡

µ—«Õ¬à“ß‡ÀÁπ¥â«¬«à“ çºŸâπ”é ¡’∫∑∫“∑„π°“√ π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π√Ÿâ

·µà∫∑∫“∑¥—ß°≈à“«‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„πªí®®—¬ π—∫ πÿπµà“ßÊ ∑’Ë‡À≈◊Õ

∑—Èßπ’Èªí®®—¬∑’Ë‡À≈◊Õ∑—Èß 4 ªí®®—¬π—Èπ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π

‰¥â Ÿß∂÷ß 80.75% À√◊Õ°≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß°Á§◊Õ ªí®®—¬‡æ’¬ß 4 ªí®®—¬

¢â“ßµâππ—Èπ “¡“√∂„™â„π°“√Õ∏‘∫“¬∂÷ßªí®®—¬∑’Ë„™â°√–µÿâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ

„πÕß§å°√‰¥â Ÿß∂÷ß 80.75%

 √ÿªº≈°“√®—¥°≈ÿà¡ªí®®—¬

ªí®®—¬∑’Ë 1 ‚§√ß √â“ßÕß§å°√·∫∫¡’æ≈«—µ√µàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ

„πÕß§å°√ : °≈ÿà¡ªí®®—¬π’È‡ªìπ°≈ÿà¡ªí®®—¬∑’Ë· ¥ß∂÷ß ¿“«–°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–æ≈«—µ√¢Õß‚§√ß √â“ßÕß§å°√ (Change and

Dynamic Organization Structure)

¢âÕ§”∂“¡ : çÕß§å°√¢Õß∑à“π¡’°“√∑¥≈Õß«‘∏’°“√∑”ß“π

À√◊Õ·π«§«“¡§‘¥„À¡à ¡Ë”‡ ¡Õé · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√¬Õ¡√—∫

°“√∑¥≈Õß·π«§«“¡§‘¥À√◊Õ«‘∏’°“√∑”ß“π„À¡àÊ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß

°—∫·π«∑“ß°“√∂à“¬∂Õ¥§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√¢Õß Goh (2002) ∑’Ë°≈à“««à“

°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥âµâÕß¡’

°“√ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥«—≤π∏√√¡¢Õß°“√· «ßÀ“·≈– ·°â‰¢ªí≠À“

„πÕß§å°√ (Problem Seeking/Solving Culture) ·≈–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√

‡°‘¥∑—»π§µ‘„π°“√æ—≤π“·≈–‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

¢âÕ§”∂“¡ : çß“π∑’Ë∑à“π∑”¡’§«“¡À≈“°À≈“¬ ∑â“∑“¬

‰¡àπà“‡∫◊ËÕé · ¥ß∂÷ß≈—°…≥–¢Õß°“√∑”ß“π∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬

(Task Variety) ́ ÷Ëß‡ªìπªí®®—¬∑’Ë π—∫ πÿπ°√–∫«π‡√’¬π√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√

‡π◊ËÕß®“°°√–∫«π‡√’¬π√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√ ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫∫√‘∫∑°“√∑”ß“π·≈–°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√‰¥â¡’‚Õ°“ ∑”ß“π∑’Ë¡’

§«“¡À≈“°À≈“¬ ∑”„Àâ¡’‚Õ°“ ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ®“°∫ÿ§§≈

µà“ßÀπà«¬ß“π∑—Èß®“°¿“¬πÕ°·≈–/À√◊Õ¿“¬„πÕß§å°√ √«¡∂÷ß

 “¡“√∂º ¡º “π¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ‡¢â“°—∫ß“π∑’Ëµπ∑”

Õ¬Ÿà‰¥â (Jarviene & Poikela, 2001)

¢âÕ§”∂“¡ : çÕß§å°√¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡™àπ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¥â“ππ‚¬∫“¬·≈–/À√◊Õ ‚§√ß √â“ßÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ¡’º≈°“√∑”ß“π

¥’¢÷ÈπÕ¬Ÿà‡ ¡Õé „π∑“ß∑ƒ…Æ’·≈â«°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë· ¥ß

„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ (Zairi, 1999 Õâ“ß∂÷ß„π Yeo, 2002)

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–¥—∫Õß§å°√ ´÷Ëß¡’«—µ∂ÿª√– ß§å

„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπÀ≈—°·≈–Õ“®®–∑”„Àâ

∫ÿ§§≈°√„πÕß§å°√‡°‘¥·√ßµàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Resistance to
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Change) Õ—π‡ªìπÕÿª √√§µàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬‡©æ“–‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

°—∫Õß§å°√∑’Ë¡’‚§√ß √â“ß·∫∫¥—Èß‡¥‘¡·≈–¡’≈”¥—∫™—Èπ°“√∫√‘À“√

§àÕπ¢â“ß Ÿß (Kinman & Kinman, 2001)

¥—ßπ—Èπ „π°√≥’¢Õß∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ ´÷Ëßª√“°Ø«à“ªí®®—¬

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‚§√ß √â“ßÕß§å°√·∫∫æ≈«—µ√∂Ÿ°®—¥„ÀâÕ¬Ÿà„π°≈ÿà¡

‡¥’¬«°—π‚¥¬¡’§à“√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ∑’Ë√âÕ¬≈– 95 ·≈–¡’§à“ Factor

Loading  Ÿß°«à“ 0.65 ®÷ß¡’·π«‚πâ¡∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â«à“∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ

‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¡’‚§√ß √â“ßÕß§å°√·≈–¡’·∫∫·ºπ°“√∑”ß“π∑’Ë

 π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬‡©æ“–„π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬°“√

§âπæ∫µ“¡·π«§«“¡§‘¥¢Õß Buckler (1998) ∑—Èß„π√–¥—∫∫ÿ§§≈

°≈ÿà¡ ·≈–√–¥—∫Õß§å°√

ªí®®—¬∑’Ë 2 ·√ß®Ÿß„π°“√ √â“ßÕ”π“®®“°°“√¡’¢âÕ¡Ÿ≈

‡æ◊ËÕ®Ÿß„®∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ (Need for Information Power Motivator) : Kinman

·≈– Kinman (2001) ‰¥â°≈à“«∂÷ß∫∑∫“∑¢Õß·√ß®Ÿß„®¿“¬„π

µàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ«à“‡ªìπ‡°≥±å¢—Èπµâπ„π°“√ √â“ß·≈–æ—≤π“Õß§å°√

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Prerequisite for Generative Learning Organization)

°“√»÷°…“¢â“ßµâπ¬—ß‰¥âÕâ“ß∂÷ßß“π¢Õßπ—°«‘™“°“√Õ’°À≈“¬∑à“π∑’Ë

‰¥â°≈à“«∂÷ßÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß·√ß®Ÿß„®¥—ß°≈à“««à“ ®–∑”„Àâ∫ÿ§§≈“°√

¡Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ ‘Ëß∑â“∑“¬ ·≈–®–¬Õ¡√—∫„π§«“¡´—∫´âÕπ

µ≈Õ¥®π§«“¡‰¡à™—¥‡®π„πª√–‡¥Áπµà“ßÊ ‡¡◊ËÕ‡√‘Ë¡∑”°“√‡√’¬π√Ÿâ

·≈–¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ∑“ß§«“¡§‘¥‡™‘ß«‘æ“°…å ´÷Ëß®–∑”„Àâ‡ªìπ

ºŸâ∑’Ë¡’°√Õ∫·π«§«“¡§‘¥·≈–°“√ª√–¡«≈¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‰¥â¥’¢÷Èπ

°≈ÿà¡ªí®®—¬π’È ‡ªìπµ—«·∑π·√ß®Ÿß„®„π°“√‡√’¬π√Ÿâµ“¡

·π«§«“¡§‘¥¢Õß McClelland (1961 Õâ“ß∂÷ß„π  ¡¬» 2543) ´÷Ëß‡ªìπ

·√ß®Ÿß„®¿“¬„π (Intrinsic Motivation) ‚¥¬¢âÕ§”∂“¡ : ç°“√∑”ß“π

¢Õß∑à“π¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π°“√§«∫§ÿ¡§πÕ◊Ëπ‰¥âé ·≈– ¢âÕ§”∂“¡ : ç∑à“π

¡’‚Õ°“ „π°“√™—°®Ÿß∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ „Àâ‡ÀÁπ¥â«¬°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß

∑à“πé · ¥ß∂÷ß§«“¡µâÕß°“√„π°“√¡’Õ”π“® ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–®Ÿß„®À√◊Õ

¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡Àπ◊ÕºŸâÕ◊Ëπ¥â«¬°“√§√Õ∫§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ¢à“« “√∑’Ë®”‡ªìπ

„π°“√∑”ß“π„π¢≥–∑’ËºŸâÕ◊Ëπ‰¡à¡’

„π°√≥’¢Õß∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ °“√∑’Ë¡’·√ß®Ÿß„®¥—ß°≈à“«‡ªìπ

§«“¡µâÕß°“√¥â“πÕ”π“® ‡ªìπ·√ß®Ÿß„®À≈—°„π°“√‡√’¬π√Ÿâ (∑¥ Õ∫

¥â«¬§à“§«“¡¡—Ëπ„π∑’Ë√âÕ¬≈– 95 ·≈–¡’§à“ Factor loading ¡“°°«à“

0.65) ´÷ËßÕ∏‘∫“¬‰¥â«à“§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„π

∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ π—Èπ ‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕ°“√ √â“ßÕ”π“®„π°“√‚πâ¡πâ“«

·≈–®Ÿß„®‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π  ‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å„Àâ°“√∑”ß“π¢Õßµπ

°≈ÿà¡ À√◊ÕÕß§å°√‡ªìπ‰ª„π∑“ß∑’Ëµπ‡ÀÁπ«à“∂Ÿ°µâÕß ¡§«√ ´÷Ëßº≈

∑“ß ∂‘µ‘π’È Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√ —¡¿“…≥åºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑œ

‡°’Ë¬«°—∫·π«∑“ß„π°“√·°âªí≠À“À√◊Õ¢âÕ¢—¥·¬âß„π°“√∑”ß“π

√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬∫√‘…—∑ π—∫ πÿπ„Àâ„™â¢âÕ‡∑Á®®√‘ß‡ªìπÀ≈—°

¡“°°«à“„™âÕ”π“®∑“ß°“√‡¡◊Õß (Politic Power) „π°“√¬ÿµ‘¢âÕ‚µâ·¬âß

®“°°“√∑”ß“π



§≥–æ“≥‘™¬»“ µ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å 35

ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 109 ¡°√“§¡ - ¡’π“§¡ 2549

ªí®®—¬∑’Ë 3 °“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Human Resource

Development) : ∫∑∫“∑¢Õß°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ∑’Ë¡’µàÕ

°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√‰¥â√—∫°“√¬◊π¬—π«à“¡’Õ¬Ÿà®√‘ß„π

∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ  ºà“π°≈ÿà¡ªí®®—¬∑’Ë  3  ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ§”∂“¡ :

çÕß§å°√π’È¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡À≈—° Ÿµ√∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√∑”ß“π„Àâ

æπ—°ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õé ·≈–¢âÕ§”∂“¡ : çÕß§å°√π’È ¡’√Ÿª·∫∫

°“√æ—≤π“∑—°…–°“√∑”ß“π∑’ËÀ≈“°À≈“¬„Àâ°—∫æπ—°ß“π

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√Ωñ°Õ∫√¡„πÀâÕß (‡™àπ°“√„Àâ§”ª√÷°…“ °“√„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„π≈—°…≥–‡ªìπ‚§√ß°“√)é  ‚¥¬

¢âÕ§”∂“¡·√°‡ªìπ°“√∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫∫∑∫“∑¢Õß

°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑”ß“π‚¥¬µ√ß „π¢≥–∑’Ë¢âÕ§”∂“¡

À≈—ßπ—Èπ‡ªìπ°“√µ—Èß§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“∑—°…–∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫°“√∑”ß“π‚¥¬µ√ß ‡™àπ °“√æ—≤π“∑—°…–°“√·°âªí≠À“

°“√√—∫¡◊Õ°—∫√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫À≈“¬ΩÉ“¬

´÷Ëß™à«¬æ—≤π“∑—°…–°“√ª√– “πß“π ‡ªìπµâπ

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ „π·ßà¢Õß°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ

¿“¬„πÕß§å°√∂◊Õ«à“∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π

√–¥—∫Àπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ ‡π◊ËÕß®“°·π«∑“ß°“√æ—≤π“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

°“√æ—≤π“ “¬Õ“™’æ ‡™àπ  °“√«“ß·ºπ‡ âπ∑“ßÕ“™’æ (Career Path

Planning) °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√‡µ‘∫‚µ

„π “¬ß“π ·≈–°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√∑”ß“π

¢ÕßÕß§å°√„π¿“æ√«¡ ´÷Ëß¡’º≈µàÕ°“√æ—≤π“°“√‡√’¬π√Ÿâ„π√–¥—∫

¢Õß°≈ÿà¡ ·≈–„π√–¥—∫¢ÕßÕß§å°√ (Rothwell, 1992 Õâ“ß∂÷ß„π

‡¡∏“«ÿ≤‘, 2004) ´÷Ëßª√“°ØÕ¬Ÿà„π¢âÕ§”∂“¡Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßπ—Èπ

‰¡àª√“°Ø∫∑∫“∑™—¥‡®π‡¡◊ËÕ‡¢â“ Ÿà°√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå∑“ß ∂‘µ‘

‚¥¬¡’§à“ Factor Loading πâÕ¬°«à“ 0.65 ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ§à“∑’Ë¬Õ¡√—∫

‰¡à‰¥â„π°“√®—¥°≈ÿà¡ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√

µ“¡‡°≥±å∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â„πß“π«‘®—¬π’È

ªí®®—¬∑’Ë 4 «—≤π∏√√¡∑’Ë¡’§«“¡‡™◊ËÕ„®·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ

°—π (Collaborative Culture) : °≈ÿà¡ªí®®—¬π’È‡ªìπ°“√«—¥§«“¡‡ÀÁπ

‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‰«â„®´÷Ëß°—π·≈–°—π µ“¡¢âÕ§”∂“¡ : ç°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑”ß“π√–À«à“ß°≈ÿà¡ æπ—°ß“π∂◊Õ‡ªìπ‡√◊ËÕß

∏√√¡¥“„π∑’Ë∑”ß“π¢Õß∑à“πé ·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßæπ—°ß“π

µ“¡¢âÕ§”∂“¡ : çæπ—°ß“π„πÕß§å°√¢Õß∑à“π„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π

„π°“√∑”ß“π¢â“¡ “¬ß“π‡ªìπÕ¬à“ß¥’é ´÷ËßÕß§åª√–°Õ∫¥—ß°≈à“«

®—¥‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫æ◊Èπ∞“π„π°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ„π∑’Ë∑”ß“π

(Goh, 2002) ‚¥¬°“√„Àâ§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π√–À«à“ß

∫ÿ§≈“°√ ®– π—∫ πÿπ°√–∫«π°“√°√–®“¬§«“¡√Ÿâ´÷ËßÕ¬Ÿà„π

«—∞®—°√¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬ °“√ √â“ß

§«“¡√Ÿâ¢÷Èπ¡“„À¡à (Creation) °“√ª√—∫„™â§«“¡√Ÿâ„Àâ‡¢â“°—∫∏√√¡™“µ‘

¢ÕßÕß§å°√ (Adoption) °“√°√–®“¬§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√ (Dissemination)

·≈– °“√ª√—∫ª√ÿß§«“¡√Ÿâπ—Èπ„Àâ¥’¢÷Èπ (Revision) (Bhatt, 2000)  À“°

∫ÿ§≈“°√¬‘Ëß¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß°—π‰¥â¡“° °Á®–¬‘Ëß

∑”„Àâ‚Õ°“ ∑’Ë®–‡°‘¥°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑—Èß∑’Ë‡ªìπª√“°Ø„Àâ‡ÀÁπ

‰¥â™—¥‡®π (Extrinsic Knowledge) ·≈–§«“¡√Ÿâ·Õ∫·Ωß (Intrinsic

Knowledge) ‰¥â¡“° ´÷Ëß∑”„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√¡’§«“¡

 ¡∫Ÿ√≥å¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

¢âÕ®”°—¥¢Õßß“π«‘®—¬

1. ·¡â«à“„πß“π«‘®—¬¢Õß Yeo (2002) ®–‡ πÕ‰«â«à“°“√

»÷°…“∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ªí®®—¬ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–

º≈¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ§«√®–¡’«‘∏’°“√«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ

Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√¬◊π¬—π

∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßªí®®—¬ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–

°“√π”§«“¡√Ÿâπ—Èπ‰ª„™â Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ß“π«‘®—¬π’È¡’¢Õ∫‡¢µÕ¬Ÿà∑’Ë

°“√À“ªí®®—¬ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°√ ‚¥¬‰¡à‰¥â

»÷°…“∂÷ß√–¥—∫§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßªí®®—¬ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ

°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√ ∑—Èßπ’È‡ªìπº≈ ◊∫‡π◊ËÕß®“°

¢âÕ®”°—¥¥â“π√–¬–‡«≈“„π°“√»÷°…“ ´÷Ëß∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂∑”°“√

‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√„π™à«ß‡«≈“∑’Ë·µ°µà“ß°—π

‰¥â¡“°æÕ∑’Ë®– —ß‡°µ∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“πº≈°“√¥”‡π‘πß“π

Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°‡√’¬π√Ÿâ‰¥â

 2. °“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È®”°—¥°≈ÿà¡ª√–™“°√‡©æ“–

∫ÿ§≈“°√∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ ∑’Ë —ß°—¥ ”π—°ß“π„π°√ÿß‡∑æœ ·≈–

‡©æ“–‡®“–®ß«à“‡ªìπ∫ÿ§≈“°√„π√–¥—∫∑’ËµâÕß„™â§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂

„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (Knowledge Workers) ´÷Ëß√–∫ÿ‚¥¬‡°≥±å¢Õß

∫√‘…—∑‡Õ‡´Õ√åœ ‡∑à“π—Èπ  ‚¥¬‰¡à√«¡∂÷ß∫ÿ§≈“°√„π “¢“µà“ß®—ßÀ«—¥

´÷Ëß¡’®”π«ππâÕ¬·≈–‚¥¬ à«π„À≠à‡ªìπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë„™â∑—°…–„π

√–¥—∫∑’ËπâÕ¬ (Less Skilled Workers)



√“¬ß“πº≈°“√«‘®—¬ªí®®—¬ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“º≈°“√¥”‡π‘πß“π °√≥’»÷°…“ : ∫√‘…—∑ ‡Õ‡´Õ√å §Õ¡æ‘«‡µÕ√å ®”°—¥ (ª√–‡∑»‰∑¬)

36 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

3. ·¡â«à“º≈®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑ ‡Õ‡´Õ√åœ

®–√–∫ÿ«à“ °≈ÿà¡æπ—°ß“π¢“¬ §◊Õ °≈ÿà¡æπ—°ß“π∑’Ë “¡“√∂ √â“ß

º≈°√–∑∫µàÕ§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°√‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥

°Áµ“¡ ·µà‡π◊ËÕß®“°¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡ª√–™“°√∑’Ë∑”°“√»÷°…“

(°≈ÿà¡æπ—°ß“π¢“¬) ¡’®”π«π‡æ’¬ß 27 §π ∑”„Àâ‰¡à‡À¡“– ¡·≈–

‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬∑“ß ∂‘µ‘∑’Ëπ”¡“„™â §≥–

ºŸâ«‘®—¬®÷ßµâÕß∑”°“√·®°·∫∫ Õ∫∂“¡°—∫æπ—°ß“π∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë

µâÕß„™â§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (Knowledge Workers)

∑’Ë∑”ß“πÕ¬Ÿà„π‡¢µ°√ÿß‡∑æœ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈°“√»÷°…“ Õ¥§≈âÕß°—∫

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õßß“π«‘®—¬

4. ß“π«‘®— ¬„π§√—È ßπ’È ‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß°√≥’»÷°…“

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡æ’¬ßÕß§å°√‡¥’¬« ∑—Èßπ’È„πÕß§å°√Õ◊Ëπ´÷Ëß¡’π‚¬∫“¬°“√

∫√‘À“√ ·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë·µ°µà“ßÕÕ°‰ª

Õ“®®–∑”„Àâº≈°“√«‘®—¬¡’§«“¡·µ°µà“ß‰ª®“°º≈∑’Ë‰¥â√—∫®“°

°“√»÷°…“„πß“π«‘®—¬π’È

 5. ‡°≥±å∑’Ë ‡À¡“– ¡¢Õß®”π«π°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß§«√¡’

®”π«π 6-10 ‡∑à“¢Õß®”π«πµ—«·ª√∑’Ë„™â„πß“π«‘®—¬ ‚¥¬®”π«π

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’ ”À√—∫„™â ∂‘µ‘«‘‡§√“–Àåªí®®—¬π—Èπ§«√¡’®”π«π

µ—Èß·µà 100 À√◊Õ¡“°°«à“ ´÷Ëßß“π«‘®—¬π’È ¡’®”π«π°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

‡∑à“°—∫ 70 ´÷Ëß‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡‡°≥±å¢â“ßµâπ ¥—ßπ—Èπ®÷ßµâÕß‡≈◊Õ°„™â

‡°≥±å§à“ Factor Loading ∑’Ë¡’§à“¡“°°«à“ 0.65 ‡ªìπ‡°≥±å

„π°“√æ‘®“√≥“§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ„™â ∂‘µ‘

«‘‡§√“–Àåªí®®—¬„π°“√Õ∏‘∫“¬∂÷ßº≈°“√«‘®—¬ ´÷Ëß¡’π—¬ ”§—≠

∑“ß ∂‘µ‘

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√

 1. „π°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“πµà“ßÊ

ºŸâ∫√‘À“√§«√§”π÷ß∂÷ß¿“æ√«¡¢ÕßÕß§å°√‡ªìπÀ≈—° ‡æ◊ËÕ„Àâ∑‘»∑“ß

¢Õß°“√æ—≤π“‡ªìπ‰ª„π∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫·π«∑“ß°“√æ—≤π“

Õß§å°√∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π«‘ —¬∑—»πå·≈–æ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬∫∑∫“∑

¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‰¡à®”‡ªìπ∑’Ë°“√°”Àπ¥À—«¢âÕ·≈–«‘∏’°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫

µ“¬µ—«„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π„πÀπà«¬ß“π‡ ¡Õ‰ª ·µà§«√∑’Ë®–™’È

„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßª√–‚¬™πå„π°“√¡’‡ªÑ“À¡“¬°“√∑”ß“π√à«¡°—π ·≈–

™’È·π–«à“Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’Ë∫ÿ§≈“°√·µà≈–§π§«√®–‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ

‡ªÑ“À¡“¬π—ÈπÊ

 2. ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„Àâ°“√°√–®“¬§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√ ´÷Ëß‡ªìπ
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