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Performance Prism
·π«§‘¥„À¡à¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕß§å°√

ªí®®ÿ∫—π‡ªìπ∑’Ë∑√“∫°—π‡ªìπÕ¬à“ß¥’«à“°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕß§å°√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßµàÕÕπ“§µ

¢ÕßÕß§å°√ ¥—ß§”°≈à“«∑’Ë«à“ çYou get what you measureé ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß«à“ ç‡√“«—¥Õ–‰√ ‡√“°Á‰¥â ‘Ëßπ—Èπé ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë

æ∫‡ÀÁπ‰¥â®“°°√≥’»÷°…“„πÀ≈“¬Õß§å°√ ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ À“°Õß§å°√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫µ—««—¥º≈∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π‡™àπ
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√—∫°”‰√„π√–¬– —Èπ ·µà„π√–¬–¬“«·≈â« Õß§å°√®–‰¡à “¡“√∂µàÕ Ÿâ°—∫§Ÿà·¢àß‰¥â ‡π◊ËÕß®“°§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π

‰¡à‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ (®“°°“√≈¥°“√Ωñ°Õ∫√¡∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπ„Àâ°—∫æπ—°ß“π) À√◊ÕÕß§å°√‰¡à¡’º≈‘µ¿—≥±å„À¡à
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§«“¡√ÿπ·√ß¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
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§≥–æ“≥‘™¬»“ µ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å 5

ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 109 ¡°√“§¡ - ¡’π“§¡ 2549

¥—ßπ—ÈπÕ“®°≈à“«‰¥â«à“√–∫∫°“√

ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕß§å°√®÷ß‡ªìπ

 ‘Ë ß∑’Ë ®”‡ªìπ·≈– àßº≈°√–∑∫µàÕ°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π√«¡∑—Èßº≈‘µ¿“æ¢ÕßÕß§å°√

Õß§å°√®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–

µâÕß¡’√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

∑’Ë¥’‡æ◊ËÕ®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®–π”Õß§å°√‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬

∑’Ë‰¥âµ—Èß‰«â ¥—ßπ—Èπ§”∂“¡∑’Ë ”§—≠∂—¥‰ª§◊Õ

§”«à“√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë

ç¥’é À¡“¬∂÷ßÕ–‰√

Kennerley ·≈– Neely ´÷Ëß‡ªìπ

π—°«‘®—¬™—Èππ”„π‡√◊ËÕß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π  ‰¥â‡ πÕ«à“√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈

°“√ªØ‘∫—µ‘ ß“π∑’Ë¥’µâÕßª√–°Õ∫¥â«¬

≈—°…≥–¥—ßµàÕ‰ªπ’È (Kennerley and Neely,

2002)

1. „Àâ¿“æ∑’Ë¡’§«“¡ ¡¥ÿ≈¢Õß

∏ÿ√°‘®

2.   –∑â Õπ „Àâ ‡ ÀÁ π ∂÷ ß º≈°“ √

ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’≈—°…≥–°√–™—∫

·µà¡’§«“¡ ”§—≠

3. ª√–°Õ∫¥â«¬À≈“¬¡ÿ¡¡Õß

4. „Àâ¿“æ∑’Ë§√∫∂â«π¢Õß∏ÿ√°‘®

5. ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫∑ÿ° à«π„πÕß§å°√

6. ∫àß∫Õ°„Àâ‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π

«à“º≈≈—æ∏å·µà≈–Õ¬à“ß‡°‘¥¢÷Èπ‡π◊ËÕß®“°·√ß

¢—∫¥—πÕ–‰√

„πªí®®ÿ∫—ππ’È¡’π—°§‘¥À√◊Õπ—°«‘®—¬

À≈“¬∑à“π‰¥â‡ πÕ·π«§‘¥‡√◊ËÕß√–∫∫°“√

ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕß§å°√¢÷Èπ¡“

Õ¬à“ß¡“° Õ“∑‘ √–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·∫∫ ¡¥ÿ≈À√◊Õ∑’Ë√Ÿâ®—°°—π„π

™◊ËÕ Balanced Scorecard ·≈–·π«§‘¥

¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡‡™‘ß‡»√…∞»“ µ√å À√◊Õ EVA

‡ªìπµâπ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡À“°æ‘®“√≥“µ“¡

≈—°…≥–¢Õß√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“πÕß§å°√∑’Ë¥’µ“¡ Kennerley ·≈–

Neely ·≈â«®–æ∫«à“√–∫∫∑’Ë‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡

À≈“¬√–∫∫°≈—∫¬—ß§ß¡’¢âÕ∫°æ√àÕßÕ¬Ÿà

∫“ßª√–°“√ Õ“∑‘‡™àπ √–∫∫ Balanced

Scorecard ́ ÷Ëß∂÷ß·¡â«à“®ÿ¥¢“¬§◊Õ°“√‡πâπ„π

§«“¡ ç ¡¥ÿ≈é ¢Õß¡ÿ¡¡ÕßÀ≈“¬¡ÿ¡¡Õß

·≈–‰¥â¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°≈¬ÿ∑∏å·µà°Á¬—ß

≈–‡≈¬¡ÿ¡¡Õß∑’Ë ”§—≠∫“ßª√–°“√‰ª

‡™àπ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬

Õ◊ËπÊ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°≈Ÿ°§â“ Õ“∑‘‡™àπ ºŸâ®—¥ àß

«—µ∂ÿ¥‘∫ À√◊ÕÕß§å°√„π¿“§√—∞´÷Ëß∫“ß§√—Èß¡’

§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¬‘ËßµàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘

ß“π¢ÕßÕß§å°√ À√◊Õ√–∫∫ EVA  ´÷Ëß„Àâ

§«“¡ ”§—≠„π¥â“π„¥¥â“πÀπ÷Ëß·µà‡æ’¬ß

¥â“π‡¥’¬« ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡

 ”§—≠¥â“π°“√‡ß‘π ‚¥¬‰¥â‡ πÕ«à“„π∑’Ë ÿ¥

·≈â«°“√‡ß‘π‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—Èπ

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„πÕß§å°√„¥Ê °Áµ“¡®–µâÕß

π”‰ª Ÿà°“√‰¥â°”‰√„π‡™‘ß‡»√…∞°‘® (§◊Õ

°”‰√∑’Ë¡“°°«à“ ‘Ëß∑’Ë§«√®–‰¥â)

¢âÕ‚µâ·¬âß√–À«à“ß·π«§«“¡§‘¥

¥—ß°≈à“«°Á¬—ß§ß¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß Õ¬à“ß‰√

°Áµ“¡ Kennerley ·≈– Neely ‰¥â‡ πÕ

·π«§«“¡§‘¥„À¡à„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“πÕß§å°√‚¥¬¡’æ◊Èπ∞“π®“°°“√

æ‘®“√≥“¢âÕ¥’·≈–¢âÕ®”°—¥¢Õß·π«§«“¡§‘¥

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕß§å°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

„πªí®®ÿ∫—π·≈–π”¡“ª√—∫ª√ÿß‡æ◊ËÕ √â“ß

·π«§«“¡§‘¥°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

Õß§å°√·∫∫„À¡à∑’Ë‡√’¬°«à“ Performance Prism

√–∫∫ Performance Prism π’È‰¥â

·∫àß¡ÿ¡¡ÕßÕÕ°‡ªìπ 5 ¡ÿ¡¡Õß¥—ßµàÕ‰ªπ’È

ë ¡ÿ¡¡Õß¥â“π§«“¡æ÷ßæÕ„®

¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬¢ÕßÕß§å°√ (Stakeholder

satisfaction perspective) ‡æ◊ËÕ®–µÕ∫§”∂“¡

∑’Ë«à“„§√§◊ÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬¢ÕßÕß§å°√·≈–

‡¢“µâÕß°“√Õ–‰√

ë ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°≈¬ÿ∑∏å (Strategies

perspective) ‡æ◊ËÕ®–µÕ∫§”∂“¡∑’Ë«à“°≈¬ÿ∑∏å

„¥∑’ËÕß§å°√µâÕß„™â‡æ◊ËÕ∑’Ë®–µÕ∫ πÕß

§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬

ë ¡ÿ ¡¡Õß¥â “π°√–∫«π°“√

(Processes perspective) ‡æ◊ËÕµÕ∫§”∂“¡

∑’Ë«à“°√–∫«π°“√„¥∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠∑’Ë

Õß§å°√®”‡ªìπµâÕß∑”

ë ¡ÿ¡¡Õß¥â“π§«“¡ “¡“√∂

(Capabilities perspective) ‡æ◊ËÕµÕ∫§”∂“¡

∑’Ë«à“§«“¡ “¡“√∂„¥∑’ËÕß§å°√µâÕß¡’‡æ◊ËÕ

®–‰¥â¡’§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¥â“π°√–∫«π°“√

ë ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√„Àâª√–‚¬™πå

‚¥¬ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ (Stakeholder contribution

perspective) ‡æ◊ËÕµÕ∫§”∂“¡∑’Ë«à“Õß§å°√

µâÕß°“√ª√–‚¬™πåÕ–‰√®“°ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬

‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°√√—°…“·≈–æ—≤π“

§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√

‚¥¬¡ÿ¡¡Õß∑’Ë‡ªìπº≈≈—æ∏å∑’Ë ”§—≠

„π Performance Prism §◊Õ¡ÿ¡¡Õß¥â“π

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬¢Õß

Õß§å°√ à«π¡ÿ¡¡ÕßÕ◊Ëπ‡ªìπ·√ß¢—∫¥—πÀ√◊Õ

‡ªìπ “‡Àµÿ∑’Ë®– àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®

¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬¢ÕßÕß§å°√ ¡ÿ¡¡Õß∑—Èß

5 ¡ÿ¡¡Õßπ’È¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π¥—ß· ¥ß

„π√Ÿª∑’Ë 1

R

R



6 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

Productivity Forum

Performance Prism ®–™à«¬·°â

ªí≠À“¢Õß√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫Õ◊ËπÊ

´÷Ëß¡—°®–¡ÿàß‡πâπ„π¡ÿ¡¡Õß„¥¡ÿ¡¡ÕßÀπ÷Ëß

„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á‡æ‘Ë¡ Flexibility „Àâ°—∫

Õß§å°√∑’Ë®–π”‰ª„™â ‚¥¬¡’°“√‡æ‘Ë¡¡ÿ¡¡Õß

„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡ ·≈–¡’§«“¡À≈“°À≈“¬

¡“°°«à“√–∫∫ Balanced Scorecard ´÷Ëß

¡ÿàß‡πâπ„Àâ§«“¡ ”§—≠·µà‡æ’¬ßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ

·≈–≈Ÿ°§â“ ́ ÷Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ‡æ’¬ßÀπ÷Ëß„πºŸâ¡’ à«π

‰¥â‡ ’¬¢ÕßÕß§å°√‡∑à“π—Èπ πÕ°®“°π’È

 ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâ Performance Prism ¡’§«“¡

‚¥¥‡¥àπ°«à“√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π·∫∫Õ◊Ëπ§◊Õ°“√∑’Ë Performance

Prism ‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠‰¡à„™à‡©æ“– ‘Ëß∑’Ë

®–∑”ª√–‚¬™πå„Àâ°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬¢Õß

Õß§å°√‡∑à“π—Èπ ·µà¬—ß°≈—∫µ—Èß§”∂“¡∂÷ß

ª√–‚¬™πå∑’ËÕß§å°√§«√®–‰¥â√—∫°≈—∫§◊π

®“°ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬‡À≈à“π—Èπ¥â«¬ °“√∑’Ë‰¥â

¡’°“√‡æ‘Ë¡¡ÿ¡¡Õßπ’È‡ªìπ°“√™à«¬≈¥ªí≠À“

∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√∑ÿà¡∑√—æ¬“°√

¡“°®π‡°‘π‰ª‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√‡Õ“„®ºŸâ¡’ à«π

‰¥â‡ ’¬ ‚¥¬‰¡à‰¥â§”π÷ß∂÷ßº≈µÕ∫·∑π∑’Ë

§«√®–‰¥â ·≈–¬—ß‡ªìπ°“√‡µ◊Õπµ—«‡Õß∂÷ß

§«“¡ ”§—≠¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„π·µà≈–ΩÉ“¬

∑’Ë®–¡’µàÕÕß§å°√

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡·π«§‘¥ Performance

Prism ‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë§àÕπ¢â“ß„À¡à ·≈–¬—ß

‰¡à¡’„§√π”‰ª„™â·æ√àÀ≈“¬¡“°π—° ®÷ß¬—ß

‰¡à “¡“√∂«‘‡§√“–Àåº≈¢Õß°“√π”‰ª„™â‰¥â

Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßπ—ÈπÀ“°Õß§å°√„¥¡’

§«“¡ π„®„π·π«§‘¥π’È Õß§å°√§«√®–¡’°“√

Kennerley, M. and Neely, A. (2002)

Performance measurement

frameworks: A review. In: Neely,

A., (Ed.)  Business Performance

Measurement: Theory and

Practice, pp. 145-155. Cambridge:

Cambridge University Press.

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

√Ÿª∑’Ë 1 °“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ·°àºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬‚¥¬„™â Performance Prism

(§—¥≈Õ°·≈–¥—¥·ª≈ß®“° Kennerley ·≈– Neely (2002))

æ‘®“√≥“„Àâ≈–‡Õ’¬¥∂’Ë∂â«π∂÷ß¢âÕ¥’¢âÕ‡ ’¬

°àÕππ”‰ª„™â ´÷ËßÀ“°∑”°“√»÷°…“Õ¬à“ß

≈–‡Õ’¬¥√Õ∫§Õ∫·≈â« Performance Prism

Õ“®‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°„À¡à∑“ß‡≈◊Õ°Àπ÷Ëß¢Õß

∏ÿ√°‘®‰∑¬µàÕ‰ª„πÕπ“§µ°Á‡ªìπ‰¥â

°≈¬ÿ∑∏å

°√–∫«π°“√

§«“¡
 “¡“√∂

∑‘»∑“ß¢Õß 
°≈¬ÿ∑∏å

·π«∑“ß„π°“√
·°â‰¢ªí≠À“

§«“¡µâÕß°“√¢Õß
ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬

°“√µÕ∫ πÕß
§«“¡æ÷ßæÕ„®

§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬

 ‘Ëß∑’ËºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬
„Àâª√–‚¬™πå




