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(‰¡à) ¬“°Õ¬à“ß∑’Ë§‘¥

Retaining Talented People:

∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë‡√“¡—°‰¥â¬‘πºŸâ∫√‘À“√À≈“¬§πµ—Èß§”∂“¡«à“ ç∑”‰¡Õß§å°√¢Õß‡√“∂÷ß¬—ß¢“¥§π‡°àß·≈–¥’ (Talented People)

¡“∑”ß“π„Àâ°—∫Õß§å°√ À√◊Õ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà°Á¬â“¬‰ªÕ¬Ÿà∑’ËÕ◊Ëπ°—πÀ¡¥é ·≈–∫àÕ¬§√—Èß∑’ËºŸâ∫√‘À“√¡—°®–‚∑…«à“ ç‡ªìπ‡æ√“–∫√‘…—∑

§Ÿà·¢àß∑’Ë‰¡à§‘¥æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢Õßµ—«‡Õß ‡≈Áß·µà®–·¬àßµ—«§π‡°àß®“°∫√‘…—∑‡√“é „π§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈â«§”∂“¡π’È‡°‘¥®“°

°“√¡Õßªí®®—¬¿“¬πÕ°‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ∑”„ÀâÕ“®≈–‡≈¬°“√¡Õßªí®®—¬¿“¬„πÕß§å°√ ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠¡“°

À“°ºŸâ∫√‘À“√ ‡√‘Ë¡æ‘®“√≥“ªí®®—¬¿“¬„π°àÕπ §”∂“¡∑’Ë‡§¬¡’Õ“®‡ª≈’Ë¬π‰ª‡ªìπ§”°≈à“«∑’Ë«à“ ç®√‘ßÊ ·≈â«‰¡à¡’„§√·¬àß„§√

·µà‡ªìπ‡æ√“–‡√“√—°…“‡¢“‰«â‰¡à‰¥âµà“ßÀ“°é
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„πªí®®ÿ∫—π ‡√◊Ë Õß°“√·¬àß™‘ ßµ—«

√–À«à“ßÕß§å°√ À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π¬â“¬ ∂“π∑’Ë

∑”ß“π¢Õß§π‡°àß§ß‰¡à„™à‡√◊ËÕß·ª≈° ‡æ√“–

 ∂“π°“√≥å°“√·¢àß¢—π„π¿“§∏ÿ√°‘®·≈–

Õÿµ “À°√√¡µà“ßÊ ∑«’§«“¡√ÿπ·√ß¡“°¢÷Èπ

©–π—Èπ°“√‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡™‘ß

·¢àß¢—π®”‡ªìπµâÕßæ÷Ëßæ“§π„πÕß§å°√∑’Ë

 “¡“√∂ √â“ßº≈ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â Ÿß (High

Performance) ¡’»—°¬¿“æ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

 Ÿß (High Potential) ·≈–∑’Ë ”§—≠ ¡’®√‘¬∏√√¡

„π°“√∑”ß“π Ÿß (High Ethical Professionalism)

À√◊Õ‡√’¬°°—π«à“ Talented People ´÷Ëß

Õß§å°√µà“ßÊ À¡“¬ªÕß·≈–æ√âÕ¡®–∑ÿà¡

°”≈—ß∑√—æ¬å·≈–ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ™à«ß™‘ß

Talented People ¡“®“°Õß§å°√Õ◊ËπÀ√◊Õ§Ÿà·¢àß

¥â«¬‡Àµÿπ’È ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√∑’Ë¡’ Talented

People Õ¬Ÿà·≈â«°Á§ß®–π‘Ëß‡©¬µàÕ·π«‚πâ¡π’È

‰¡à‰¥â ·≈–§«√‡√‘Ë¡ π„®„π»“ µ√å·Ààß°“√

√—°…“§π‡°àß·≈–¥’ (Talent Retention) ∑’Ë¡’

π—°«‘™“°“√¡“°¡“¬‰¥â»÷°…“ √«¡∂÷ß™’È„Àâ

‡ÀÁπª√–‡¥Áπµà“ßÊ ∑’Ë§«√§”π÷ß∂÷ß„π°“√

√—°…“‰«â´÷Ëß Talented People ¢ÕßÕß§å°√

„π·µà≈–Õß§å°√¬àÕ¡¡’¿“√°‘®

«‘ —¬∑—»πå π‚¬∫“¬ °≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® «—≤π∏√√¡

·≈–∫√√¬“°“»∑’Ë·µ°µà“ß°—π ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß

·π«∑“ß∑’Ë®–√—°…“ Talented People ‰«âπ—Èπ

Õ“®‰¡à‡À¡◊Õπ°—π·≈–‰¡à “¡“√∂≈Õ°‡≈’¬π

·∫∫°—π‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ ∑—Èßπ’ÈºŸâ∫√‘À“√¢Õß·µà≈–

Õß§å°√§ßµâÕßµ—Èß§”∂“¡·≈–À“§”µÕ∫

°àÕπ«à“ ç∑”‰¡§π‡°àß®÷ßµ—¥ ‘π„®≈“ÕÕ°

®“°Õß§å°√¢Õß‡√“é ·≈– ç∑”Õ¬à“ß‰√„Àâ

§π‡°àßÕ¬Ÿà°—∫Õß§å°√¢Õß‡√“Õ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢é

‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âª√–‡¥Áπ∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫·µà≈–

Õß§å°√ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡°“√»÷°…“¢Õß

Branham (2005) ·≈– Walker (2002) æ∫«à“

‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«°“√¬â“¬ß“πÀ√◊Õ°“√≈“ÕÕ°

¢Õß Talented People ‡°‘¥Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π

∑’Ë«à“ §«“¡§“¥À«—ß¢Õß Talented People

‰¡à‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕß®“°Õß§å°√ (¿“¬„µâ

‡ß◊ËÕπ‰¢·≈–¢âÕ®”°—¥µà“ßÊ) ¥’‡∑à“∑’Ë§«√

ºŸâÕà“πÕ“®§‘¥«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß “¡—≠ ”π÷°∑’Ë

„§√Ê °Á√Ÿâ ·µàª√–‡¥ÁπÕ¬Ÿà∑’Ë«à“ ç√Ÿâ·≈â«

·°âªí≠À“‰¥âÀ√◊Õ‰¡àé ©–π—Èπ„π©∫—∫π’È

ºŸâ‡¢’¬π®–π”‡ πÕª√–‡¥ÁπÀ≈—°Ê ∑’Ë¡’º≈µàÕ

°“√√—°…“ Talented People ®“°°“√»÷°…“

¢Õßπ—°«‘™“°“√À≈“¬Ê ∑à“π

ª√–‡¥Áπ∑’ËÀπ÷Ëß ‡√◊ËÕß§à“µÕ∫·∑π

·≈– «— ¥‘°“√ §ß‰¡àµâÕß ß —¬«à“‡√◊ËÕßπ’È

§ß‡ªìπª√–‡¥ÁπµâπÊ À√◊Õª√–‡¥Áπ·√°

∑’Ë∑”„Àâ Talented People µ—¥ ‘π„®¬â“¬ß“π

‰ªÕ¬ŸàÕß§å°√Õ◊Ëπ §à“µÕ∫·∑π∑“ß¥â“π

‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈– «— ¥‘°“√∑’ËµË”°«à“Õ—µ√“

µ≈“¥À√◊ÕÕÿµ “À°√√¡π—ÈπÊ §ß‰¡à “¡“√∂

¥÷ß¥Ÿ¥ Talented People „ÀâÕ¬Ÿà‰¥â‡ ¡Õ‰ª

‡æ√“–‡¢“‡À≈à“π—Èπ§‘¥«à“¡Ÿ≈§à“§«“¡

 “¡“√∂·≈–»—°¬¿“æ¢Õß‡¢“Õ¬Ÿà‡Àπ◊Õ«à“

¡“µ√∞“π∑—Ë«‰ª (´÷Ëß “¡“√∂æ‘ Ÿ®πå‰¥â®“°

º≈ª√–°Õ∫°“√) ¥—ßπ—Èπ §à“µÕ∫·∑π∑“ß

¥â“π‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈– «— ¥‘°“√§«√¡’¡Ÿ≈§à“∑’Ë

 Ÿ ß°«à “§à “ ‡©≈’Ë ¬„πÕÿµ “À°√√¡À√◊Õ

ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®‡¥’¬«°—π ‚¥¬‡©æ“–‡¡◊ËÕ

‡∑’¬∫°—∫Õß§å°√§Ÿà·¢àß ·π«§«“¡§‘¥π’È¥Ÿ

‡À¡◊Õπ«à“ Talented People ¡’§«“¡À¬‘Ëßº¬Õß

°—∫§«“¡ “¡“√∂·≈–»—°¬¿“æµ—«‡Õß

‡ ’¬‡À≈◊Õ‡°‘π ·µàÀ“°¡Õß„π‡√◊ËÕß¢Õß

º≈ª√–°Õ∫°“√∑’ËÕß§å°√®–‰¥â√—∫®“°

Talented People ·≈â«π—Èπ Õ“®∑”„Àâ

ºŸâ∫√‘À“√æ‘π‘®æ‘®“√≥“¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ«à“¡Ÿ≈§à“

§à“µÕ∫·∑π·≈– «— ¥‘°“√∑’Ë ‡ πÕ„Àâ

Talented People „πªí®®ÿ∫—ππ’È‡À¡“– ¡

À√◊Õ‰¡à º≈«‘®—¬¢Õß Lunn (1995) æ∫«à“

Talented People  “¡“√∂ √â“ßº≈º≈‘µ‰¥â

¡“°°«à“∫ÿ§≈“°√∑—Ë«‰ª√–À«à“ß 100%-

300% ´÷Ëß ‘Ëßπ’È‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßæ≈—ß¢Õß

Talented People ∑’Ë¡’µàÕº≈ª√–°Õ∫°“√

¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥ πÕ°®“°π’È

À“°Õâ“ßÕ‘ß„π∑“ß∑ƒ…Æ’ Equity Theory

°Á§ßÕ∏‘∫“¬‰¥â¥’«à“ §ÿ≥§à“∑’Ë Talented

People  √â“ß„Àâ°—∫Õß§å°√π—Èπ§«√‡À¡“– ¡

°—∫§ÿ≥§à“¢Õßº≈µÕ∫·∑π∑’Ëæ«°‡¢“§«√

®–‰¥â√—∫

ª√–‡¥Áπ∑’Ë Õß ‡√◊ËÕß§«“¡∑â“∑“¬

„πß“π Talented People πÕ°®“°‡ªìπºŸâ∑’Ë

¡’§«“¡ “¡“√∂·≈–»—°¬¿“æ Ÿß·≈â« ¬—ß

‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡¡—Ëπ„®„πµπ‡Õß Ÿß ·≈–‰¡à

µâÕß°“√°“√§«∫§ÿ¡®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

Õ¬à“ß„°≈â™‘¥®π‡°‘π‰ª ©–π—Èπ ß“π∑’Ëæ«°‡¢“

‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®÷ß§«√‡ªìπß“π∑’Ë∑â“∑“¬

§«“¡ “¡“√∂ ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ‡¢“¡’Õ”π“®

§«∫§ÿ¡°“√¥”‡π‘πß“π¿“¬„µâ¢Õ∫‡¢µ∑’Ë

‡À¡“– ¡ ‡ªìπß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√

 √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ√à«¡ß“π

∑—Èß„π·≈–πÕ°Õß§å°√ ·≈–≈¥À¬àÕπ

°Æ√–‡∫’¬∫∑’Ë‰¡à‡Õ◊ÈÕµàÕ§«“¡¬÷¥À¬ÿàπ„π

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡¢“‡°‘¥§«“¡

æ÷ßæÕ„®„πß“π (Job Satisfaction) ºŸâ∫√‘À“√

Õ“®§«∫§ÿ¡„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π

·≈–√–¬–‡«≈“∑’ËµâÕß àß¡Õ∫ß“π‡ªìπÀ≈—°

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π∑’Ë∑â“∑“¬

„Àâ°—∫ Talented People ‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡

«à “¿“√–Àπâ “∑’Ë ¢ÕßºŸâ ∫ √‘ À“√®∫≈ß∑’Ë

°√–∫«π°“√π’È‡∑à“π—Èπ Talented People

¬—ß§ßµâÕß°“√„ÀâÕß§å°√ àß ‡ √‘¡¥â“π

§«“¡√Ÿâ«‘∑¬“°“√„À¡àÊ √«¡∂÷ß°“√æ—≤π“

∑—°…–·≈–¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß‡¢“µàÕ‰ª
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Õ“∑‘ °“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“„π‡√◊ËÕß„À¡àÊ

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ√◊Õ„π‡√◊ËÕß

Õ◊ËπÊ ∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡ π„®¢Õß Talented

People ‡ªìπæ‘‡»… ´÷Ëß®–∑”„Àâæ«°‡¢“‡°‘¥

æ—π∏ºŸ°æ—π (Commitment) °—∫ß“π∑’Ë

æ«°‡¢“√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬Ÿà

ª√–‡¥Áπ∑’Ë “¡ ‡√◊ËÕß‚Õ°“ °“√‡√’¬π√Ÿâ

·≈–§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ  ◊∫‡π◊ËÕß

¡“®“°ª√–‡¥Áπ∑’Ë Õß À“°Õß§å°√‰¡à

 “¡“√∂¡Õ∫À¡“¬ß“π∑’Ë∑â“∑“¬§«“¡√Ÿâ

§«“¡ “¡“√∂¢Õß Talented People ·≈â«π—Èπ

æ«°‡¢“°ÁÕ“®√Ÿâ ÷°«à“Õß§å°√π’È‰¡à‰¥â‡≈Áß‡ÀÁπ

∂÷ß§«“¡»—°¬¿“æ¢Õßæ«°‡¢“‡∑à“∑’Ë§«√

¥—ßπ—Èπæ«°‡¢“°Áæ√âÕ¡∑’Ë®–À“Õß§å°√„À¡à∑’Ë

‡ÀÁπ§ÿ≥§à“∑“ß»—°¬¿“æ¢Õß‡¢“ ®“°

∑ƒ…Æ’∑ÿπ¡πÿ…¬å (Human Capital Theory)

¢Õß Becker (1964) ´÷Ëß°≈à“««à“ §«“¡√Ÿâ

§«“¡ “¡“√∂·≈–»—°¬¿“æ¢Õß§π¬‘Ëß‰¥â√—∫

°“√æ—≤π“¡“°‡∑à“„¥ ¬‘Ëß àßº≈µàÕ°“√

 √â“ß¡Ÿ≈§à“„Àâ°—∫Õß§å°√¡“°‡∑à“π—Èπ ∑ƒ…Æ’

µÕ°¬È”§«“¡®”‡ªìπ∑’ËºŸâ∫√‘À“√§«√‡ªî¥

‚Õ°“ „Àâ Talented People ‰¥â· ¥ß

»—°¬¿“æ°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ´÷ËßÕ“®®–

Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫ß“π∑’Ë‡ªìπ‚§√ß°“√ (Project-

Based Engagement) ´÷Ëß∑”„Àâæ«°‡¢“‰¥â

‡ÀÁπ¡ÿ¡¡Õß∑“ß∏ÿ√°‘®µà“ßÊ ‡ªìπ°“√Ωñ°„Àâ

ç¡Õß√Õ∫∑‘» §‘¥√Õ∫¥â“πé Õ¬à“ß‡ªìπ

√–∫∫¡“°¢÷Èπ πÕ°®“°π’È¬—ß‡ªìπ°“√

µÕ∫ πÕß„π‡√◊ËÕß§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“„π

Àπâ“∑’Ë°“√ß“π¥â«¬ ‡æ√“–æ«°‡¢“§‘¥«à“

¿“¬„µâ¬ÿ§°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™àπªí®®ÿ∫—π

À“°Àπâ“∑’Ë°“√ß“π¬—ßÕ¬Ÿà°—∫∑’Ë °Á‡ª√’¬∫

‡ ¡◊Õπ°“√°â“«∂Õ¬À≈—ß‰ª∑ÿ°Ê «—ππ—Èπ‡Õß

ª√–‡¥Áπ∑’Ë ’Ë ‡√◊ËÕß°“√ ◊ËÕ “√ ª√–‡¥Áπ

π’È¡’§«“¡ ”§—≠‰©π ‡æ√“–‡ªìπ ‘Ë ß∑’Ë

ªØ‘∫—µ‘„πÕß§å°√Õ¬Ÿà·≈â« ·µà§”∂“¡Õ¬Ÿà∑’Ë«à“

çªØ‘∫—µ‘‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æÀ√◊Õ‰¡àé

„π∑“ß∑ƒ…Æ’ °“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¥’¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

π—Èπ§«√‡ªìπ·∫∫ Õß∑“ß (Two-Way

Communication) À√◊Õ‡πâπ„Àâ¡’°“√·∫àßªíπ

·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß§π„πÕß§å°√

¥â«¬°—π‡Õß ¿“¬„µâ‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë«à“ ¢âÕ§«“¡

µâÕß™—¥‡®π ∑—π‡«≈“ ·≈–ºà“π ◊ËÕ∑’Ë

‡À¡“– ¡ ·µà°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„πÕß§å°√

(Internal Communication) ¡’§«“¡ ”§—≠

¬‘Ëß¬«¥„π°“√√—°…“ Talented People

‚¥¬‡©æ“–„π‡√◊ËÕßπ‚¬∫“¬ °≈¬ÿ∑∏å ·≈–

·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘¢Õß∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡æ√“–

°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡ªìπ§”æŸ¥À√◊Õ≈“¬≈—°…≥å

Õ—°…√µâÕß ◊ËÕ∂÷ß‡®µπ“√¡≥å·≈– √â“ß

§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ®“°ºŸâ àß “√ (ºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫ Ÿß) ‡ªìπ ”§—≠ À“°ºŸâ∫√‘À“√‰¥â

‡æ’¬ß·µà‡Õà¬À√◊ÕæŸ¥≈Õ¬Ê „π∑’Ëª√–™ÿ¡«à“

Õß§å°√®–¡ÿàß‡πâπæ—≤π“ Talented People

·µà¡‘‰¥â‡¢’¬π‡ªìππ‚¬∫“¬·≈–·ºπß“π∑’Ë

™—¥‡®π ·≈– ◊ËÕ„Àâ∑—Ë«∂÷ß„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ„Àâ

∑ÿ°§π√—∫√Ÿâ«à“ Õß§å°√π’È‡Õ“®√‘ß‡Õ“®—ß°—∫
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√—°…“§π°≈ÿà¡π’È‰«â‡™àπ‡¥’¬«°—π ©–π—Èπ
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ª√–‡¥Áπµà“ßÊ ∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßµâππ—Èπ

‡ªìπ®ÿ¥ª√–°“¬∑’Ë ”§—≠∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√
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