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°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ (Customer Service) ∂◊Õ‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠ ”À√—∫∑ÿ°∏ÿ√°‘® ‡æ√“–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß„π°“√ √â“ß

§«“¡·µ°µà“ß·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π °“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¬—ß™à«¬ºŸ°„®≈Ÿ°§â“‰«â‰¥â„π√–¬–¬“«·≈–

‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„Àâ°—∫°‘®°“√Õ’°¥â«¬ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡·¡â∏ÿ√°‘®®–µ√–Àπ—°„π§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ ·µà≈Ÿ°§â“°Á¬—ß

æ∫°—∫∫√‘°“√·∫∫∑’Ë‰√â§ÿ≥¿“æÕ¬Ÿà∑ÿ°‡¡◊ËÕ‡™◊ËÕ«—π À≈“¬°‘®°“√ºŸ°°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‰«â°—∫§«“¡∫—ß‡Õ‘≠∑’Ë‰¥âæπ—°ß“π

∑’Ë¬‘È¡·¬â¡·®à¡„ À√◊Õ¡’„®√—°∫√‘°“√‡ªìπæ‘‡»…‡¢â“¡“∑”ß“π À√◊Õ‰¡à°Áª≈àÕ¬„Àâ°“√ª√—∫ª√ÿß∫√‘°“√‡°‘¥¢÷ÈπÀ≈—ß®“°∑’Ë‰¥â√—∫

°“√µàÕ«à“®“°≈Ÿ°§â“®π∑π‰¡à‰À«·≈â« °“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß‰√â∑‘»∑“ß≈–¢“¥°“√«“ß·ºπ∑’Ë¥’¬àÕ¡∑”„Àâ°‘®°“√∂¥∂Õ¬

≈ß‰ª‡√◊ËÕ¬Ê ·≈–¬“°∑’Ë®–√—°…“≈Ÿ°§â“‡Õ“‰«â‰¥â„π¬ÿ§∑’Ë≈Ÿ°§â“¡’∑“ß‡≈◊Õ°¡“°¡“¬·∑∫®–‰¡à®”°—¥Õ¬à“ß‡™àπªí®®ÿ∫—π



8 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

Customer Focus

     À“°µ—Èß„®®– √â“ß°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“∑’Ë
πà“ª√–∑—∫„® „Àâ “¡“√∂√—°…“≈Ÿ°§â“‰«â‰¥â
„π√–¬–¬“« «‘∏’°“√ 7 ª√–°“√ µàÕ‰ªπ’È
§◊Õ§”µÕ∫¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ¡ÿàß‰ª Ÿà
°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»‡Àπ◊Õ§Ÿà·¢àß

ª√–°“√·√° ¡Õß«à“≈Ÿ°§â“§◊ÕÀÿâπ à«π
√–¬–¬“« „π¢≥–∑’Ë°‘®°“√∑—ÈßÀ≈“¬¡—°®–
„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ  æ¬“¬“¡®– √â“ß
¡Ÿ≈§à“¢Õß°‘®°“√„Àâ ŸßÊ ‡æ◊ËÕ‡ß‘πªíπº≈
·≈–√“§“Àÿâπ∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ®–‰¥â‡Õ“„®ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ
·µà°≈—∫≈◊¡‰ª«à“√“¬‰¥â·≈–°”‰√∑’Ëπ”¡“´÷Ëß
¡Ÿ≈§à“¢Õß°‘®°“√π—Èπ·∑â®√‘ß¡“®“°≈Ÿ°§â“
À“°¥Ÿº—ß‚§√ß √â“ßÕß§å°√®–æ∫«à“∑ÿ°·Ààß
„ àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡Õ“‰«â Ÿß ÿ¥¢Õßº—ßÕß§å°√·≈–¡’
æπ—°ß“π„πµ”·Àπàßµà“ßÊ ≈¥À≈—Ëπ≈ß¡“
Õ’°¡“°¡“¬ ·∑â∑’Ë®√‘ß·≈â«≈Ÿ°§â“µà“ßÀ“°
πà“®–∂Ÿ°®—¥‡Õ“‰«â ≥ µ”·Àπàß ÿß ÿ¥ ‡æ√“–
≈Ÿ°§â“§◊Õµ—«®√‘ß∑’Ë √â“ß√“¬‰¥â·≈–º≈°”‰√
∑’Ë®–‡º◊ËÕ·ºà‰ª∂÷ßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·≈–æπ—°ß“π∑ÿ°§π
≈Ÿ°§â“§◊Õ§π∑’Ë¡’æ√–§ÿ≥ Ÿß ÿ¥¢Õß°‘®°“√
·≈–§«√®–‰¥â√—∫°“√ªØ‘∫—µ‘‡¬’Ë¬ßÀÿâπ à«π
√–¬–¬“«¢Õß°‘®°“√¥â«¬«‘∏’°“√¥—ßµàÕ‰ªπ’È

»÷°…“∂÷ß§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“
Õ¬à“ß≈÷° ÷́Èß ¡’¿“æ∑’Ë™—¥‡®π«à“≈Ÿ°§â“‡ªìπ„§√
Õ“¬ÿ °“√»÷°…“ æƒµ‘°√√¡ √“¬‰¥â §«“¡
µâÕß°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ¬‘Ëß¡’¿“æ≈Ÿ°§â“™—¥‡®π
¡“°‡∑à“‰√°‘®°“√°Á “¡“√∂∑’Ë®–µÕ∫ πÕß
§«“¡µâÕß°“√‰¥âµ√ß®ÿ¥·≈–√—°…“≈Ÿ°§â“‰¥â
¥’¡“°‡∑à“π—Èπ °‘®°“√§«√‡≈◊Õ°«à“®–‡ªìπ
Õ–‰√ ”À√—∫≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‰Àπ °“√æ¬“¬“¡∑’Ë
®–‡ªìπ∑ÿ°Õ¬à“ß ”À√—∫≈Ÿ°§â“∑ÿ°§πÕ“®
∑”„Àâ°‘®°“√®∫≈ß¥â«¬°“√‰¡à¡’Õ–‰√¥’
 —°Õ¬à“ß ”À√—∫≈Ÿ°§â“ —°§π ´÷Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë
Õ—πµ√“¬ °“√·∫àß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“„Àâ™—¥‡®π
»÷°…“°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß≈÷°´÷Èß®÷ß‡ªìπ¥à“π·√°
¢Õß°“√„Àâ§ÿ≥§à“°—∫≈Ÿ°§â“ ‚¥¬‡©æ“–
Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√∫√‘°“√ ¡—¬„À¡àπ—Èπ¡ÿàß‡πâπ
°“√»÷°…“·≈–§«“¡‡¢â“„®≈Ÿ°§â“‡ªìπ√“¬
∫ÿ§§≈ »÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß„°≈â™‘¥

‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå‚Õ°“ „π°“√∑”°”‰√®“°
≈Ÿ°§â“·µà≈–√“¬ ·≈–π”‡ πÕ∫√‘°“√∑’Ë
 Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√
®“°≈Ÿ°§â“ ‡ ¡◊ÕπÀπ÷Ëß°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫
µ—¥‡ ◊ÈÕæÕ¥’µ—«°—∫≈Ÿ°§â“ ‰¡à„™à°“√∫√‘°“√
·∫∫‡À«’Ë¬ß·ÀÕ’°µàÕ‰ª π—Ëπ‡∑à“°—∫‡ªìπ°“√
√—°…“≈Ÿ°§â“  √â“ß°”‰√ ·≈–≈¥µâπ∑ÿπ¢Õß
°“√· «ßÀ“≈Ÿ°§â“„À¡à„πÕπ“§µ

 √â“ß™àÕß∑“ß∑’Ë≈Ÿ°§â“®–‡¢â“∂÷ß
°‘®°“√Õ¬à“ßßà“¬¥“¬ °‘®°“√§«√·πà„®«à“
æπ—°ß“π‡ªìπ¡‘µ√·≈–æ√âÕ¡‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈
®“°≈Ÿ°§â“∑ÿ°‡√◊ËÕß∑ÿ°‡«≈“ πÕ°®“°π—Èπ
®–µâÕß¡’™àÕß∑“ßßà“¬Ê ∑’Ë®–µ‘¥µàÕ ‡™àπ ¡’
§Õ≈‡´Áπ ‡µÕ√å∑’Ë ®”À¡“¬‡≈¢‰¥â ßà “¬Ê
¡’‡«Á∫‰´µå Õ’‡¡≈∑’Ëµ‘¥µàÕßà“¬Ê ·≈–‰¥â√—∫
°“√µÕ∫ πÕß°≈—∫Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ¡’™àÕß∑“ß
∑’Ë –¥«°∑’Ë®–™à«¬·°â‰¢ªí≠À“¢Õß≈Ÿ°§â“ ¡’
°“√√—∫ª√–°—π§«“¡‰¡àæÕ„® °“√§◊π‡ß‘π
‚¥¬‰¡à¡’‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë«ÿàπ«“¬¬ÿàß¬“°®π≈Ÿ°§â“
∑âÕ„®

À¡—Ëπ· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈®“°≈Ÿ°§â“
æ¬“¬“¡„™â™àÕß∑“ßµà“ßÊ ‡æ◊ËÕ· «ßÀ“
¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡æÕ„®À√◊Õ‰¡àæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“
∂“¡§”∂“¡®“°≈Ÿ°§â“∫àÕ¬Ê „™â«‘∏’°“√∑’Ë
‡ªìπ√–∫∫„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π
§«“¡æÕ„®µ≈Õ¥®π°“√√—∫√Ÿâ¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’
µàÕ∫√‘°“√¢Õß°‘®°“√ ∑’Ë ”§—≠‡Àπ◊Õ°«à“π—Èπ
§◊ÕµâÕß√Ÿâ®—°„™â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß
∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“¡—Ëπ„®«à“¢âÕ¡Ÿ≈®“°
≈Ÿ°§â“¡’§ÿ≥§à“‰¡à‰¥â∂Ÿ°≈–‡≈¬®“°°‘®°“√

ª√–°“√∑’Ë 2 · «ßÀ“§«“¡§‘¥¥’Ê
„π°“√ª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“®“°
æπ—°ß“π „π¢≥–∑’Ë≈Ÿ°§â“®–‡ªìπ‡ ¡◊Õπ
°√√¡°“√∑’Ë∫Õ°«à“∫√‘°“√µ√ß‰Àπ§«√‰¥â
§–·ππ‡∑à“‰√ ·µàæπ—°ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√®–
‡ªìπ‡ ¡◊ÕπºŸâ ‡≈àπ∑’Ë®–∫Õ°‰¥â«à“‡Àµÿ„¥
∫√‘°“√®÷ß‰¥â§–·ππ‡∑à“π—Èπ·≈–§«√®–∑”
Õ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â§–·ππ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ

°‘®°“√µâÕß‰¡à≈◊¡«à“æπ—°ß“π§◊Õ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë ”§—≠∑’Ë®–π”‰ª Ÿà°“√ª√—∫ª√ÿß∫√‘°“√
À¡—Ëπ°√–µÿâπ„Àâæπ—°ß“π√–¥¡ ¡Õß‡æ◊ËÕπ”
¡“´÷Ëß§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å„π°“√∫√‘°“√
‡¡◊ËÕ≈ß¡◊Õ∑” ºŸâ∫√‘À“√®–æ∫«à“§«“¡§‘¥¥’Ê
„π°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“π—ÈπÕ¬Ÿà‰¡à‰°≈‡≈¬À“°
√Ÿâ®—°∑’Ë®–· «ßÀ“

æπ—°ß“π®–‡ªìπ§π√Ÿâ¥’«à“ªí≠À“
 ”§—≠Ê „π°“√∫√‘°“√§◊ÕÕ–‰√ ·≈–ªí≠À“
‡°‘¥ ≥ ®ÿ¥‰Àπ∫àÕ¬Ê æ√âÕ¡°—∫‡ πÕ·π–
«‘∏’°“√·°â‰¢®“°ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‡º™‘≠°—∫
ªí≠À“‡À≈à“π—Èπ¥â«¬µπ‡Õß ∑’Ë ”§—≠ºŸâ∫√‘À“√
§«√®–ºŸ°‡√◊ËÕß√“ß«—≈·≈–º≈µÕ∫·∑π
‡¢â“°—∫§«“¡§‘¥¥’Ê ®“°æπ—°ß“π¥â«¬ À“°
§«“¡§‘¥„¥∑’Ëπ”‰ªªØ‘∫—µ‘·≈â«‰¥âº≈°ÁµâÕß
‰¡à≈◊¡∑’Ë®–∫Õ°«à“§«“¡§‘¥π—Èπ¡“®“°„§√
‡æ√“–®– √â“ß§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„® π”¡“´÷Ëß
§«“¡§‘¥·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ¥’Ê ®“°æπ—°ß“π
Õ’°¡“°„πÕπ“§µ

     ª√–°“√∑’Ë 3 °”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å„π°“√
∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ π—Ëπ§◊Õ°‘®°“√®–µâÕßæ¬“¬“¡
 √â“ß®ÿ¥¢“¬„πß“π∫√‘°“√∑’Ë‚¥¥‡¥àπ·µ°µà“ß
·≈– “¡“√∂ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡™‘ß·¢àß¢—π
∫√‘°“√≈Ÿ°§â“∑’Ë “¡“√∂ √â“ßª√– ∫°“√≥å
∑’Ë·µ°µà“ßÕ¬à“ß¡’§ÿ≥§à“®–©ÿ¥√—Èß≈Ÿ°§â“‰«â‰¥â
Õ¬à“ß∂“«√ ‰¡à‡æ’¬ß·µà≈Ÿ°§â“‡∑à“π—Èπ ·µà
æπ—°ß“π‡Õß°ÁµâÕß‡¢â“„®·≈–´“∫´÷Èß°—∫
§«“¡·µ°µà“ß∑’Ë‡Àπ◊Õ°«à“§Ÿà·¢àß¥â«¬ ´÷Ëß
§«“¡‡¢â“„®¢Õßæπ—°ß“π¥—ß°≈à“«®–‡°‘¥‰¥â
°ÁµàÕ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘À“√®–µâÕß°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå
„πß“π∫√‘°“√∑’Ë™—¥‡®π „Àâæπ—°ß“π‡ÀÁπ
∑‘»∑“ß¢Õßß“π∫√‘°“√≈Ÿ°§â“«à“·µ°µà“ß
®“°§Ÿà·¢àßÕ¬à“ß‰√ ∑’Ë ”§—≠ºŸâ∫√‘À“√®–µâÕß
¬÷¥¡—Ëπ·≈–≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘„π°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë°”Àπ¥
Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥¥â«¬ µ—«Õ¬à“ß¢Õß‡ø¥‡¥Õ√—≈
‡ÕÁ°´å ‡æ√  ∑’Ë¬÷¥¡—Ëπ°≈¬ÿ∑∏å∫√‘°“√ à ß
æ— ¥ÿ¿—≥±å¥â«¬§«“¡‡√Á«‡æ’¬ß ç™—Ë«¢â“¡§◊πé
(absolutely positively overnight) ∫√‘°“√
¢Õß√â“π°“·ø µ“√å∫—§ å∑’ËµâÕß°“√‡ªìπ
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ç∑’Ë∑’Ë “¡é (Third Place) ¢Õß§π∑—Èß‚≈° À√◊Õ
°“√∫√‘°“√©—∫‰«∑—π„®¢Õß§«‘°·§™ π—∫‡ªìπ
°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë™—¥‡®π·≈– √â“ß§«“¡·µ°µà“ß
„π„®¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–æπ—°ß“π‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

ª√–°“√∑’Ë 4 §—¥‡≈◊Õ°·≈–Ωñ°Õ∫√¡
æπ—°ß“π¥à“πÀπâ“Õ¬à“ß‡¢â¡¢âπ §«“¡
‡ªìπ‡≈‘»¢Õßß“π∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‡ªìπº≈¡“
®“°°“√æ‘∂’æ‘∂—π„π°√–∫«π°“√§—¥‡≈◊Õ°
æπ—°ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ ·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë
‡¢â¡¢âπ °“√§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“π∫√‘°“√π—Èπ
µâÕß·πà„®«à“‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√°≈—Ëπ°√Õß
ºŸâ ¡—§√¥’æÕ∑’Ë®–µ√«® Õ∫§«“¡ “¡“√∂
„π°“√∫√‘°“√ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß∑—°…–
„π°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“ ·≈–°“√·°â
ªí≠À“µà“ßÊ „πß“π∫√‘°“√ §«√√–≈÷°
‰«â‡ ¡Õ«à“æπ—°ß“π∑’Ë¢“¥§«“¡ “¡“√∂
„π°“√„Àâ∫√‘°“√π—Èπ‰¡à‡æ’¬ß·µà √â“ßªí≠À“
„Àâ≈Ÿ°§â“ ·µà¬—ß‡ªìπªí≠À“°—∫æπ—°ß“πÕ◊ËπÊ
æ≈Õ¬∑”„Àâæπ—°ß“πÕ◊ËπµâÕß∑”ß“πÀπ—°
‡æ◊ËÕ§Õ¬ “ßªí≠À“„Àâ≈Ÿ°§â“¥â«¬

æπ—°ß“π∫√‘°“√µâÕß‰¥â√—∫°“√Ωñ°
Õ∫√¡Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ„Àâ√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈
æ◊Èπ∞“π ‡™àπ °≈¬ÿ∑∏å·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√
∫√‘°“√ √“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
‡∑§π‘§„π°“√ √â“ß§«“¡æÕ„®·≈–°“√
·°â‰¢ªí≠À“„Àâ≈Ÿ°§â“ πÕ°®“°π—Èπ§«√„™â
‡∑§π‘§ ç°≈ÿà¡ √â“ß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√é ‡æ◊ËÕ
„Àâæπ—°ß“π·∫àßªíπ§«“¡§‘¥·≈–¢âÕ¡Ÿ≈
Õ“®®–®—¥∑ÿ°Ê ‡™â“ §√—Èß≈–§√÷ËßÀ√◊ÕÀπ÷Ëß
™—Ë«‚¡ß ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π‰¥â‡√’¬π√Ÿâ
ª√– ∫°“√≥å·≈–°“√·°âªí≠À“¢Õß°—π
·≈–°—π πÕ°®“°π—Èπ°≈ÿà¡Õ“®®–·π–π”
§«“¡§‘¥¥’Ê ‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß∫√‘°“√„Àâ°—∫
ºŸâ∫√‘À“√‰¥â¥â«¬ ·≈–§«“¡§‘¥¥’Ê ¢Õß°≈ÿà¡
∑’Ëπ”‰ªªØ‘∫—µ‘‰¥â°Á§«√‰¥â√—∫°“√¬°¬àÕß
À√◊Õ„Àâ√“ß«—≈¥â«¬

ª√–°“√∑’Ë 5 °”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬
§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“·≈–º≈µÕ∫·∑π
∑’Ë‡À¡“– ¡ °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬§ÿ≥¿“æ

∫√‘°“√®–µâÕß∑”„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°√–¥—∫
∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ æ√âÕ¡°—∫ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—πµàÕ
‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ √«¡∂÷ß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß
º≈µÕ∫·∑π‡¢â“°—∫‡ªÑ“À¡“¬π—ÈπÊ ¥â«¬
‡ªÑ“À¡“¬§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¢Õßª√–∏“π
∫√‘…—∑µâÕß∂Ÿ°∂à“¬∑Õ¥≈ß¡“ ŸàºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫√ÕßÊ ≈ß¡“∑’Ë®–°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬„Àâ√—∫
·≈– π—∫ πÿπ ÷́Ëß°—π·≈–°—π °√–∫«π°“√π’È
µâ Õ ß ‡°‘ ¥∑—Ë «∑—È ßÕß§å °√ ∑” „Àâ „ π∑’Ë  ÿ ¥
∑ÿ°§π°Á®–√Ÿâ«à“‡ªÑ“À¡“¬§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√
¢Õßµπ§◊ÕÕ–‰√ ®–∂Ÿ°ª√–‡¡‘πº≈Õ¬à“ß‰√
„π‡«≈“‡∑à“‰√ ·≈–À“°∑”‰¥â·≈â«®–‰¥â√—∫
º≈µÕ∫·∑πÕ–‰√ ‡¡◊ËÕ‡ªÑ“À¡“¬∂Ÿ°°”Àπ¥
¢÷ÈπÕ¬à“ß™—¥‡®π·≈â«°Á§«√®–®—¥∑”¢÷Èπ‡ªìπ
≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√ ¡’°“√≈ßπ“¡√–À«à“ß
ºŸâ∫√‘À“√°—∫æπ—°ß“π‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π
∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘µ“¡ —≠≠“∑’Ë„Àâ‰«â  —≠≠“∑’Ë«à“π’È
‰¡à§«√‡°‘πÀπ÷Ë ßÀπâ“°√–¥“… √–∫ÿ „Àâ
™—¥‡®π«à“‡ªÑ“À¡“¬∑’ËµâÕß∫√√≈ÿ§◊ÕÕ–‰√
¿“¬„π™à«ß‡«≈“‡∑à“‰√ ·≈–º≈µÕ∫·∑π∑’Ë
‰¥â§◊ÕÕ–‰√ ‡¡◊ËÕ ‘Èπ ÿ¥√–¬–‡«≈“¢Õß
 —≠≠“·≈â«°Á®–µâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈
æ√âÕ¡°—∫∑∫∑«π∑—Èß§«“¡ ”‡√Á®·≈–§«“¡
º‘¥æ≈“¥ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–√à«¡°—π√à“ß —≠≠“
§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√°—π„À¡àµàÕ‰ª

ª√–°“√∑’Ë 6 »÷°…“ ¿“æ·«¥≈âÕ¡
·≈–§Ÿà·¢àß¢—π ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¥’µâÕß»÷°…“
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
µ≈Õ¥‡«≈“ »÷°…“„Àâ√Ÿâ«à“§Ÿà·¢àß‰ª∂÷ß‰Àπ·≈â«
≈Ÿ°§â“§‘¥Õ¬à“ß‰√ µâÕß°“√Õ–‰√ ¡’„§√„π
Õÿµ “À°√√¡ ∑’Ë “¡“√∂‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß„π
°“√∫√‘°“√‰¥â ºŸâ∫√‘À“√ß“π∫√‘°“√‰¡à§«√§‘¥
·≈–µ—¥ ‘π„®„π Ÿ≠≠“°“» ®÷ßµâÕß≈ÿ°®“°
∑’Ë∑”ß“π‡æ◊ËÕ· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈∫â“ß À¡—Ëπ —ß‡°µ
°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π ≈Õß∑”µ—«‡ªìπ
≈Ÿ°§â“µ—«ª≈Õ¡ µ‘¥µàÕ‰ª∑’Ë∫√‘…—∑¢Õß
§Ÿà·¢àß·≈–¢Õßµ—«‡Õß Õ“®®– Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈
À√◊Õ√âÕß‡√’¬π ·≈â«‡ª√’¬∫‡∑’¬∫«à“‰¥â√—∫
∫√‘°“√·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß‰√  ‘Ëß„¥∑’Ë§«√®–
µâÕßª√—∫ª√ÿß √Ÿâ®—°∑’Ë®–ÕÕ°‰ªÕ¬Ÿà ≥ ®ÿ¥„Àâ
∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‡æ◊ËÕ‡√’¬π√Ÿâ ¿“æ°“√∫√‘°“√

®√‘ ßÊ ∑”µ—« ‡ªìπµ—«Õ¬à“ß„Àâæπ—°ß“π
‡ÀÁπ«à“ºŸâ∫√‘À“√„ à„®°—∫°“√∫√‘°“√‡æ’¬ß„¥
°“√ÕÕ°‰ª‡§’¬ß∫à“‡§’¬ß‰À≈à°—∫æπ—°ß“π
‡ªìπ§√—Èß§√“«‰¡à‡æ’¬ß®–∑”„Àâæπ—°ß“π
µ√–Àπ—°«à“ºŸâ∫√‘À“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“¡“°‡∑à“π—Èπ ·µà¬—ß‡ªî¥
‚Õ°“ „ÀâºŸâ∫√‘À“√‰¥â™◊Ëπ™¡æπ—°ß“π∑—π∑’
∑’Ëæπ—°ß“π„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’°—∫≈Ÿ°§â“ ´÷Ëß®–
∑”„Àâæπ—°ß“π√Ÿâ ÷°¿Ÿ¡‘„®·≈–¡’°”≈—ß„®∑’Ë
®–ª√—∫ª√ÿß∫√‘°“√„Àâ¥’¬‘ËßÊ ¢÷Èπ‰ªÕ’°¥â«¬

     ª√–°“√∑’Ë 7 Õ¥∑π·≈–µâÕß‰¡à√Ÿâ ÷°
æÕ„®°—∫§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ °“√∫√‘°“√
≈Ÿ°§â“‡ªìπß“π∑’Ë‰¡à¡’«—π ‘Èπ ÿ¥ µ√“∫„¥∑’Ë
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈–≈Ÿ°§â“‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
µ≈Õ¥‡«≈“‡¡◊ËÕπ—Èπ°Á¬—ß§ß¡’™àÕß«à“ß„πß“π
∫√‘°“√∑’Ë “¡“√∂®–ª√—∫ª√ÿß„Àâ¥’¢÷Èπ‰¥â‡ ¡Õ
ºŸâ∫√‘À“√®÷ß‰¡à§«√®–æÕ„®°—∫§ÿ≥¿“æß“π
∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà ·µà®–µâÕß§Õ¬À“™àÕß∑“ß
°“√ª√—∫ª√ÿßµ≈Õ¥‡«≈“ µâÕß√–≈÷°‰«â«à“
∑ÿ°§√—Èß∑’Ëµ‘¥µàÕ°—∫≈Ÿ°§â“¡’‚Õ°“ ∑’Ë®– √â“ß
§«“¡æÕ„®∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„Àâ≈Ÿ°§â“‰¥âÕ’°‡ ¡Õ
§«“¡√Ÿâ ÷°π’ÈµâÕß‡°‘¥°—∫æπ—°ß“π∑ÿ°§π
µ—Èß·µà√–¥—∫∫π ÿ¥®π∂÷ß≈à“ß ÿ¥ ‡æ◊ËÕ°“√
∫√‘°“√≈Ÿ°§â“∑’Ë®–§ß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»‰«â‰¥â
µ≈Õ¥‰ª

     À≈—° 7 ª√–°“√¢â“ßµâπ„π°“√∫√‘°“√
≈Ÿ°§â“‰¡à„™à ‘Ëß¡À—»®√√¬å·µàÕ¬à“ß‰√ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë
À≈“¬Ê °‘®°“√∑”Õ¬Ÿà ‡æ’¬ß·µà«à“À≈—°°“√
‡À≈à“π’È®–‰¥â√—∫°“√‡Õ“„®„ àÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
À√◊Õ‡¢â¡·¢Áß¡—Ëπ§ß‡æ’¬ß„¥‡∑à“π—Èπ  ‘Ëß∑’Ë
 ”§—≠∑’ËºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π„πß“π∫√‘°“√
≈Ÿ°§â“µâÕßµ√–Àπ—°‰«â‡ ¡Õ°Á§◊Õ §ÿ≥¿“æ
„π°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‰¡à„™à ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß
∫—ß‡Õ‘≠ À“°·µà‡ªìπº≈®“°§«“¡µ—Èß„®®√‘ß
§«“¡æ¬“¬“¡Õ¬à“ß¡ÿàß¡—Ëπ ‡ªÑ“À¡“¬·≈–
°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë™“≠©≈“¥ ·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß
®√‘ß®—ß‡∑à“π—Èπ À“°∑”‰¥â∑—ÈßÀ¡¥π’È§«“¡‡ªìπ
‡≈‘»„πß“π∫√‘°“√·≈–§«“¡¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“
°Á®– ‘ËßµÕ∫·∑πÕ¬à“ßß“¡„Àâ°—∫°‘®°“√
‚¥¬ª√“»®“°¢âÕ ß —¬„¥Ê ∑—Èßª«ß




