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[ ∫∑§—¥¬àÕ ]

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È¡ÿàß∑’Ë®–∑¥ Õ∫µ—«·∫∫√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ‚¥¬¡’ ¡¡µ‘∞“π‡∫◊ÈÕßµâπ«à“ Õß§å°“√∑’Ë¡’√–∫∫

°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß®– àßº≈„ÀâÕß§å°“√¡’º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë¥’ ß“π«‘®—¬π’È„™â«‘∏’°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«® „π‡∫◊ÈÕßµâπ

‰¥â»÷°…“§«“¡·µ°µà“ß„π√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß (High Performance Work System À√◊Õ HPWS) √–À«à“ß∫√‘…—∑

∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈ SET Awards 2004 ·≈–∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈ SET Awards 2004 µàÕ®“°π—Èπ®÷ß»÷°…“∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß√–∫∫

°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß (HPWS) °—∫º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π º≈®“°ß“π«‘®—¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°≈ÿà¡∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈

SET Awards 2004 ¡’§«“¡·µ°µà“ß∑“ß¥â“π√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß®“°°≈ÿà¡∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈ SET Awards 2004

‚¥¬∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈®–¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¡“°°«à“°≈ÿà¡∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈ ‡¡◊ËÕ»÷°…“

§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘πæ∫«à“ ∑—Èß∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈ SET Awards 2004

·≈–∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈ SET Awards 2004 · ¥ß∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√

∑“ß°“√‡ß‘π Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡‡¡◊ËÕ»÷°…“∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ “¡µ—«·ª√ ‰¥â·°à

‚Õ°“ „π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„® ∑—°…– ·≈–°“√®Ÿß„® º≈®“°°“√»÷°…“æ∫«à“  ”À√—∫∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈ SET Awards 2004 µ—«·ª√

¥â“π∑—°…–·≈–°“√®Ÿß„®¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π ·µà§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß∑—°…–°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π

‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ßµ√ß°—π¢â“¡  à«π∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈ SET Awards 2004 µ—«·ª√¥â“π∑—°…– ‡ªìπµ—«·ª√‡¥’¬«∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫

º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
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14 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

ªí
1. §«“¡ ”§—≠¢Õß‡√◊ËÕß∑’Ë»÷°…“

®®ÿ∫—π‚≈°∏ÿ√°‘®·¢àß¢—π°—π∫π∞“π§«“¡√Ÿâ (Knowledge-

based economy)  ‘π∑√—æ¬å∑’Ë®—∫µâÕß‰¡à‰¥â (Intangible

assets) ¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√ √â“ß§«“¡ “¡“√∂ ”À√—∫

°“√·¢àß¢—π„πªí®®ÿ∫—π  ‚¥¬‡©æ“–∑ÿπ∑“ß¡πÿ…¬åÀ√◊Õ∑ÿπ∑“ßªí≠≠“

¡’ß“π«‘®—¬À≈“¬™‘Èπ„πµà“ßª√–‡∑»¬◊π¬—π«à“°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑ÿπ

∑“ßªí≠≠“ À√◊Õ∑ÿπ∑“ß¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

®–¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√ ®÷ß¡’ºŸâ‡ πÕµ—«·∫∫√–∫∫

°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß (High Performance Work

System À√◊Õ HPWS) «à“µ—«·∫∫¥—ß°≈à“«‡ªìπµ—«·∫∫„π°“√∫√‘À“√

®—¥°“√∑ÿπ∑“ßªí≠≠“∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡æ√“– àßº≈ ”‡√Á®µàÕÕß§å°“√

Õπ÷Ë ß ß“π«‘®—¬¥— ß°≈à “«∑”„π

µà“ßª√–‡∑»∑’Ë¡’ ¿“æ·«¥≈âÕ¡

·µ°µà“ß°—∫ª√–‡∑»‰∑¬

¥—ßπ—Èπ °“√»÷°…“§√—Èßπ’È

®÷ß¡ÿàß∑’Ë®–∑¥ Õ∫µ—«·∫∫√–∫∫

°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß

«à“ ‡¡◊ËÕπ”¡“„™â„πª√–‡∑»‰∑¬

®–ª√– ∫º≈ ”‡√Á®¥—ß‡™àπ„π

µà“ßª√–‡∑»À√◊Õ‰¡à ‚¥¬®–

»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß

Õß§å°“√∑’Ë¡’º≈ª√–°Õ∫°“√

∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë¥’ (Õß§å°“√∑’Ë‰¥â√—∫

√“ß«—≈®“° SET Awards 2004)

°—∫Õß§å°“√∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈ ‚¥¬¡’ ¡¡µ‘∞“π‡∫◊ÈÕßµâπ«à“ Õß§å°“√

∑’Ë¡’√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß®– àßº≈„ÀâÕß§å°“√¡’

º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë¥’ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕÀ“µ—«·∫∫„π°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–‡ªìπ°“√ √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ„À¡

à„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

2. ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π
∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß

„π à«ππ’È®–‡ªìπ°“√ ”√«®‡Õ° “√·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬§«“¡À¡“¬¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß √–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß°—∫

§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë¬—Ëß¬◊π ·≈–Õß§åª√–°Õ∫¢Õß√–∫∫

°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß

2.1 §«“¡À¡“¬¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß

√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß §◊Õ °≈¬ÿ∑∏å

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ∑’Ë¡’Õß§åª√–°Õ∫ 3 ª√–°“√ (Bohlander,

2004; Guerrero and Didier, 2004; Batt, 2002; Snell and Wood,

1999) ‰¥â·°à

1. ‚Õ°“ „π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„® (Opportunity to

participate in decision making) °“√ÕÕ°·∫∫ß“π∑’Ë‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ

æπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„®„π°“√∑”ß“π

2. ∑—°…– (Skills) °“√≈ß∑ÿπ„π

°“√· «ßÀ“ ·≈–æ—≤π“∑—°…–

¢Õßæπ—°ß“π

3. °“√®Ÿß„® (Incentives) ‡æ◊ËÕ

 àß‡ √‘¡°“√„™â«‘®“√≥≠“≥„π

°“√∑”ß“π

2.2 √–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß°—∫§«“¡

 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë¬—Ëß¬◊π

°“√ √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π

°“√·¢àß¢—π∑’Ë¬—Ëß¬◊π µ“¡·π«

§«“¡§‘¥ Resource based view

π—Èπ ª√–°Õ∫¥â«¬§ÿ≥≈—°…≥–

∑’Ë ”§—≠ ‰¥â·°à ∑√—æ¬“°√π—Èπ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ (Value added) ‡ªìπ

 ‘Ëß∑’ËÀ“¬“° (Rare) ‰¡à “¡“√∂≈Õ°‡≈’¬π·∫∫‰¥â (Inimitability)

·≈– “¡“√∂®—¥√–∫∫‰¥â (Organized) (®‘√–®‘µµå ∫ÿππ“§, 2545)

√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ®—¥‰¥â«à“‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å

„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë™à«¬ √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π

°“√·¢àß¢—π∑’Ë¬—Ëß¬◊π„Àâ°—∫Õß§å°“√ (Batt, 2002; Huselid and Becker,

1995) ¥â«¬‡Àµÿº≈ 2 ª√–°“√ °≈à“«§◊Õ
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2.2.1  √â“ß∑ÿπ¡πÿ…¬å„Àâ‡ªìπ∑—°…–∑’Ë¡’‡©æ“–„π

Õß§å°“√ (Firm specific skills)

Batt (2002) ‰¥â»÷°…“√–∫∫ High involvement work

system ´÷Ëß¡’≈—°…≥–§≈â“¬§≈÷ß°—∫√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¥—ß∑’Ë°≈à“«∂÷ß¢â“ßµâπ Batt °≈à“««à“√–∫∫°“√

∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß π—∫‰¥â«à“‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π„Àâ°—∫Õß§å°“√

‡æ√“–√–∫∫π’È √â“ß∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’Ë¡’∑—°…–∑’Ë √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡‡©æ“–

Õß§å°“√

ß“π«‘®—¬™‘Èππ’È Batt ‡≈◊Õ°»÷°…“°“√„™â√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π

∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß°—∫°≈ÿà¡æπ—°ß“πµ”·Àπàß≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å

‡æ√“–∂◊Õ«à“æπ—°ß“π°≈ÿà¡π’È‡ªìπ Boundary spanner √–À«à“ß

Õß§å°“√°—∫≈Ÿ°§â“ æπ—°ß“π°≈ÿà¡π’È¡’§«“¡ ”§—≠∑’Ë®– √â“ß√Ÿª·∫∫

°“√´◊ÈÕ¢Õß≈Ÿ°§â“ æπ—°ß“πµâÕß¡’∑—°…– §«“¡√Ÿâ„πÀ≈“¬Ê ‡√◊ËÕß

‰¥â·°à §«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®„π≈—°…≥–¢Õß ‘π§â“ °“√„Àâ∫√‘°“√

À≈—ß°“√¢“¬ °“√°”Àπ¥√“§“ °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ °Æ √–‡∫’¬∫

¢Õß∑“ß°“√ §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‡©æ“–°≈ÿà¡

§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕß‚§√ß √â“ß ·≈–‡π◊ÈÕÀ“√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßÕß§å°“√

§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕß°√–∫«π°“√∑”ß“π®“°®ÿ¥¢“¬®π∂÷ß¡◊Õ≈Ÿ°§â“

·≈–§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕß°√–∫«π°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’º≈µàÕ≈Ÿ°§â“ ·≈–

°“√π”‡ πÕ ‘π§â“µàÕ≈Ÿ°§â“‡æ◊ËÕ®Ÿß„®„Àâ≈Ÿ°§â“ π„®´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–

∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°“√

§«“¡√Ÿâ∑’Ëæπ—°ß“π¡’„π‡√◊ËÕß ‘π§â“ ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“

°√–∫«π°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√ ¥—ß∑’Ë°≈à“«∂÷ß¢â“ßµâπ ®—¥«à“‡ªìπ

§«“¡√Ÿâ„π§π∑’Ë≈÷°´÷Èß (Deep tacit knowledge) ∑’Ë √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

„Àâ°—∫Õß§å°“√ ‡æ√“–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√„Àâ∫√‘°“√

≈Ÿ°§â“¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ √–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß

 àßº≈„Àâ¬Õ¥¢“¬‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ ∑—Èßπ’È‡æ√“–√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π

∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿßπ’È  √â“ß§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π„π°“√

„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‰¥â¥’¢÷Èπ ‚¥¬‡©æ“–°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√

¢Õß≈Ÿ°§â“‡©æ“–°≈ÿà¡

2.2.2   √â“ß∑ÿπ∑“ß —ß§¡¢ÕßÕß§å°“√ (Organizational

social capital)

§ÿ≥≈—°…≥– ”§—≠¢Õß√–∫∫°“√∫√‘ À“√ß“π∑’Ë ¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß §◊Õ ≈—°…≥–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ æπ—°ß“π¡’

Õ”π“®„π°“√µ—¥ ‘π„®„π°“√∑”ß“π √‘‡√‘Ë¡ß“π¥â«¬µπ‡Õß

·°âªí≠À“„π°“√∑”ß“π¥â«¬°√–∫«π°“√°≈ÿà¡ √–∫∫π’È àß‡ √‘¡

„Àâ¡’§«“¡√Õ∫√Ÿâ„π ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–¡’§«“¡√Ÿâ

§«“¡ “¡“√∂„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√„Àâ¥’¢÷Èπ

πÕ°®“°π’È æ≈—ß §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂¢Õß ¡“™‘°„π∑’¡

 àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡§≈àÕßµ—« „π°“√√—∫¡Õ∫À¡“¬¿“√°‘®„À¡à ∑’Ë

µÕ∫ πÕßµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßµ≈“¥≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Õ¬à“ß√«¥‡√Á« (Wright et al., 2001)

¥—ßπ—Èπ æ≈—ß¢Õß∑’¡ß“π §«“¡√à«¡¡◊Õ°—π„π°≈ÿà¡ß“π

∂◊Õ‰¥â«à“Õß§å°“√¡’∑ÿπ∑“ß —ß§¡ (Social capital) ‡ªìπ∑√—æ¬“°√

∑’Ë ”§—≠ ∑’ËÕß§å°“√Õ◊Ëπ‰¡à “¡“√∂‡≈’¬π·∫∫‰¥â (Leana and Van,

1999; Tomer, 1987, 1999)

Becker et al. (1997) „Àâ§«“¡‡ÀÁπ«à“∑ÿπ∑“ß —ß§¡¥—ß°≈à“«

∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°“√ (Organizational capabilities)

∑’Ë®–π”‰ª Ÿàº≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¥’ (Organizational performance) ·≈–

®–π”‰ª Ÿàº≈°”‰√∑’Ë Ÿß¢÷Èπ °“√‡æ‘Ë¡Õ—µ√“°“√¢¬“¬µ—«¢Õßµ≈“¥

·≈–π”‰ª Ÿà¡Ÿ≈§à“Àÿâπ∑’Ë Ÿß¢÷Èπ Becker et al. ‡ÀÁπ«à“∑ÿπ∑“ß —ß§¡

¥—ß°≈à“« ‡ªìπ ‘π∑√—æ¬å∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√

¥â«¬§ÿ≥≈—°…≥–¢â“ßµâπ √–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß∑”„Àâ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπ∑√—æ¬“°√

∑’Ë¡’§ÿ≥§à“  √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë¬—Ëß¬◊π„Àâ°—∫Õß§å°“√

‡æ√“– “¡“√∂ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫Õß§å°“√ πÕ°®“°π’È¥â«¬

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ëæπ—°ß“π¡’„π‡√◊ËÕß ‘π§â“ ≈Ÿ°§â“ °√–∫«π°“√∑”ß“π

‡ªìπ§«“¡√Ÿâ‡©æ“– (Firm-specific knowledge)  àßº≈„Àâ∑√—æ¬“°√

∫ÿ§§≈¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’ËÀ“¬“° ‡æ√“–¡’∑—°…–‡©æ“–

 ”À√—∫Õß§å°“√ Õ’°∑—Èß∑√—æ¬“°√¥—ß°≈à“«‡¡◊ËÕ∑”ß“π√à«¡°—π ®—¥«à“

‡ªìπ∑ÿπ∑“ß —ß§¡¢ÕßÕß§å°“√ ∑’ËÕß§å°“√Õ◊Ëπ‰¡à “¡“√∂‡≈’¬π·∫∫‰¥â
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„π¬“¡∑’ËÕß§å°“√‡º™‘≠°—∫«‘°ƒµ°“√≥å ·≈–µâÕßª√—∫µ—«

‡æ◊ËÕ„ÀâÕ¬Ÿà√Õ¥ √–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ

Õß§å°“√√Õ¥æâπ®“°«‘°ƒµ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ (Bassi and Buren, 1997;

Thomas, 1997)

2.3 Õ ß§å ª √ –°Õ∫¢Õß√–∫∫°“√∫√‘ À “ √ ß “π∑’Ë ¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß

®“°°“√»÷°…“§”π‘¬“¡µà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√–∫∫°“√

∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß æ∫«à“ √–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¡’Õß§åª√–°Õ∫√à«¡°—π 3 ª√–°“√ ´÷ËßÕß§åª√–°Õ∫

‡À≈à“π’È Õ¥§≈âÕß°—∫°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß Appelbaum et al. (2000)

·≈– Batt (2002) Õß§åª√–°Õ∫ 3 ª√–°“√π’È ‰¥â·°à

2.3.1 ‚Õ°“ „π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„®

Õß§å°“√∑’Ë¡’π‚¬∫“¬‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡„π

°“√µ—¥ ‘π„®„π°“√∑”ß“ππ—Èπ ®–„ÀâÕ‘ √–æπ—°ß“π„π°“√µ—¥ ‘π„®

„π°“√∑”ß“π¥â«¬µπ‡Õß §«∫§ÿ¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â«¬µπ‡Õß

πÕ°®“°π—Èπ æπ—°ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫Õ”π“®„Àâ·°âªí≠À“ ·≈–

µ—¥ ‘π„®„π°“√∑”ß“π  “¡“√∂„™â∑√—æ¬“°√¢ÕßΩÉ“¬ß“πÕ◊ËπÊ

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°Àπà«¬ß“π¢Õßµπ‡Õß ·≈– “¡“√∂ª√– “π

°“√µ—¥ ‘π„®°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬À≈—°¢Õß

Õß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ°“√ª√– “πß“π·≈–°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ßÀπà«¬ß“π

®÷ß‡ªìπÕ’°¡‘µ‘Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ‡æ√“–

‡ªìπ°“√∑¥·∑π°“√¡’√–¥—∫™—Èπ°“√∫—ß§—∫∫—≠™“À≈“¬√–¥—∫

„πÕß§å°“√·∫∫¥—Èß‡¥‘¡

Delery and Doty (1996) ·≈– Appelbaum et al. (2000) · ¥ß

„Àâ‡ÀÁπ«à“ ‡¡◊ËÕÕß§å°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

„π°“√∑”ß“π ¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„®„π°“√∑”ß“π ®–π”‰ª Ÿà

º≈º≈‘µ∑’Ë Ÿß¢÷Èπ

πÕ°®“°π’È¡’ß“π«‘®—¬À≈“¬™‘Èπ¬◊π¬—π§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß

°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„® °—∫°“√‡æ‘Ë¡

º≈º≈‘µ·≈–º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π (Delery and Doty, 1996)

°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„®

„π°“√∑”ß“π ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ 4 ¡‘µ‘∑’Ë ”§—≠ ¥—ßπ’È

1. °“√„ÀâÕ‘ √–„π°“√µ—¥ ‘π„®„πß“π (Autonomy)

Õß§å°“√∑’Ë¡’π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√ß“π·∫∫¡’ à«π√à«¡

®–„ÀâÕ‘ √–„π°“√µ—¥ ‘π„®„π°“√∑”ß“π·°àæπ—°ß“π ‡ªî¥‚Õ°“ 

„Àâæπ—°ß“π„™â¥ÿ≈¬æ‘π‘®„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë æπ—°ß“π

 “¡“√∂°”Àπ¥·ºπ°“√∑”ß“π ·≈–‡≈◊Õ°«‘∏’„π°“√∑”ß“π¥â«¬

µπ‡Õß °“√„ÀâÕ‘ √–„π°“√µ—¥ ‘π„®„πß“π  àßº≈„Àâæπ—°ß“π¡’

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–∑ÿà¡‡∑„Àâ°—∫ß“π
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2. ∑’¡∫√‘À“√µπ‡Õß„π “¬ß“πÀ√◊Õ∑’¡Õ‘ √– (On-

line self-managed teams or autonomous work group)

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß §◊Õ ¡’°“√ÕÕ°·∫∫°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ∑—Èß„π√Ÿª

¢Õß∑’¡∫√‘À“√µπ‡Õß„π “¬ß“π (On-line self-managed teams) ·≈–

∑’¡πÕ° “¬ß“π (Off-line teams) ‡æ√“–∑’¡ß“π‡ªìπ°“√√«¡‡Õ“

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡¢â“¥â«¬°—π ∑”„Àâ “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë∫ÿ§§≈

‡æ’¬ß§π‡¥’¬«‰¡àÕ“®∑”‰¥â ‰¥â§«“¡§‘¥À≈“¬·ßà¡ÿ¡º ¡º “π°—π

∑”„Àâ»—°¬¿“æ·Ωß∑’Ë·µà≈–§π¡’Õ¬Ÿà∂Ÿ°π”¡“„™â‰¥â¡“°¢÷Èπ

‚¥¬∑—Ë«‰ª°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ™à«¬∑”„ÀâÕß§å°“√¡’

§«“¡ “¡“√∂√«¡æ≈—ß„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥’¢÷Èπ

∑—Èß¥â“π§ÿ≥¿“æ·≈–ª√‘¡“≥  àßº≈„ÀâÕß§å°“√‡®√‘≠°â“«Àπâ“

∑—¥‡∑’¬¡§Ÿà·¢àß À√◊Õæ√âÕ¡∑’Ë®–π”Àπâ“§Ÿà·¢àß º≈ª√–‚¬™πå®÷ßµ°

Õ¬Ÿà°—∫∑—ÈßÕß§å°“√ ·≈– ¡“™‘°¢Õß∑’¡ß“π

¥—ß∑’Ë°≈à“«∂÷ß¢â“ßµâπ ∑’¡®–·∫àß‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ ∑’¡

∫√‘À“√µπ‡Õß„π “¬ß“π·≈–∑’¡πÕ° “¬ß“π „π à«ππ’È®–¢Õ

°≈à“«∂÷ß∑’¡∫√‘À“√µπ‡Õß„π “¬ß“π°àÕπ  à«π∑’¡πÕ° “¬ß“π

®–°≈à“«µàÕ‰ª

∑’¡∫√‘À“√µ—«‡Õß„π “¬ß“π‡ªìπ∑’¡∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬

 ¡“™‘° 5-20 §π ∑’¡√à«¡°—π√—∫º‘¥™Õ∫ß“πÕ¬à“ß§√∫«ß®√ ‚¥¬

ª√“»®“°°“√∂Ÿ°∫—ß§—∫∫—≠™“  ¡“™‘°®–µ—¥ ‘π„®‚¥¬Õ‘ √–

πÕ°®“°π’È®–√à«¡°—π«“ß·ºπ °”Àπ¥∑√—æ¬“°√∑’Ë„™â„π°“√∑”ß“π

«‘‡§√“–Àå ·≈–·°âªí≠À“„π°“√∑”ß“π ¡’°“√µ—¥ ‘π„®‡√◊ËÕß ”§—≠Ê

‚¥¬°≈ÿà¡§«∫§ÿ¡º≈°“√∑”ß“π¢Õß°≈ÿà¡‡Õß  ¡“™‘°®–À¡ÿπ‡«’¬π

°“√∑”ß“π (Job rotation) ·≈°‡ª≈’Ë¬πÀπâ“∑’Ë·≈–∫∑∫“∑„π∑’¡

 ¡“™‘°¢Õß∑’¡∫√‘À“√µπ‡Õß„π “¬ß“π  “¡“√∂∑”ß“π¢Õß∑’¡

‰¥â∑ÿ°ß“π ·¡â·µà°“√‡ªìπÀ—«Àπâ“∑’¡

∑’¡∫√‘À“√µπ‡Õß„π “¬ß“π ∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√√«¡æ≈—ß

¢Õß∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡¢â“¥â«¬°—π ¥—ßπ—Èπº≈ß“π®÷ß¡‘„™à¢Õß ¡“™‘°

·µà≈–§π ·µà‡ªìπ°“√√«¡ ‘Ëß∑’Ë ¡“™‘°∑”√à«¡°—π ‚¥¬‡ªìπº≈ß“π

¢Õß∑’¡  ¡“™‘°„π∑’¡∫√‘À“√µπ‡Õß„π “¬ß“π·µà≈–§π®÷ß§«√¡’

∑—°…– §«“¡√Ÿâ∑’ËÀ≈“°À≈“¬  “¡“√∂∑”ß“π„Àâ°—∫∑’¡¡“°°«à“

ß“π‡¥’¬«

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡„π√Ÿª·∫∫¢Õß∑’¡∫√‘À“√µπ‡Õß„π

 “¬ß“ππ’È·µ°µà“ß®“°°“√ÕÕ°·∫∫ß“π∑’Ë‡§¬ªØ‘∫—µ‘¡“·µà‡¥‘¡

°≈à“«§◊Õ ª√–°“√·√° §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√µ—¥ ‘π„®®–¡“Õ¬Ÿà∑’Ë

°≈ÿà¡°“√∑”ß“π ·∑π∑’Ë®–‡ªìπÀ—«Àπâ“ß“π‡™àπ‡¥‘¡ ª√–°“√∑’Ë Õß

°≈ÿà¡∑”ß“π®–‡ªìπºŸâ √—∫º‘¥™Õ∫„π°“√µ√«® Õ∫ §«∫§ÿ¡

·≈–ª√– “πß“π ´÷Ëß·µà‡¥‘¡ß“π¥—ß°≈à“«‡ªìπß“π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

ºŸâ∫√‘À“√‡ª≈’Ë¬π∫∑∫“∑‡ªìπºŸâ Õπ·≈–¡’¢π“¥°“√§«∫§ÿ¡∑’Ë°«â“ß¢÷Èπ

 ”À√—∫ª√–‚¬™πå¢Õß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡·∫∫∑’¡

∫√‘À“√µπ‡Õß (Self-managed teams) ‰¥â·°à

- ™à«¬≈¥ªí≠À“ ¢âÕ¢—¥¢âÕß„π°√–∫«π°“√º≈‘µ

°√–∫«π°“√∑”ß“π

- ‡ªìπ°“√√«¡‡Õ“§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π

∑”„Àâ¡Õßªí≠À“‰¥âÀ≈“°À≈“¬

- ‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„πß“π∑—Èß„π·π«¥‘Ëß·≈–·π«√“∫

µ“¡À≈—°°“√ Job enrichment

ß“π«‘®—¬¢Õß Batt (2004) · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“‡¡◊ËÕπ”·π«§‘¥

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡·∫∫∑’¡∫√‘À“√µπ‡Õß„π “¬ß“π¡“„™â°—∫

æπ—°ß“π Call center  àßº≈„Àâª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¢“¬¥’¢÷Èπ ‡æ√“–

æπ—°ß“π‰¥â‡√’¬π√Ÿâªí≠À“¢Õß≈Ÿ°§â“ ¡’‚Õ°“ ·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ°—∫‡æ◊ËÕπ„π∑’¡ ·≈–µ—¥ ‘π„®·°âªí≠À“„π°“√∑”ß“π

‚¥¬„™â§«“¡§‘¥¢Õß∑’¡·≈–¢Õßµπ‡Õß «‘∏’°“√∫√‘À“√ß“π¥—ß°≈à“«

µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« °“√¡’¢âÕ¡Ÿ≈

·≈–‚Õ°“ „π°“√§‘¥¥â«¬µπ‡Õß ∑”„Àâ‡ÀÁπ‚Õ°“ ·≈–™àÕß∑“ß

„π°“√¢“¬‡¡◊ËÕµ‘¥µàÕ°—∫≈Ÿ°§â“ ´÷Ëß àßº≈„Àâ¬Õ¥¢“¬ Ÿß¢÷Èπ

∫√‘…—∑ Federal Express ·≈–∫√‘…—∑ Colgate Palmolive

‰¥âπ”·π«§‘¥°“√„ÀâÕ‘ √–„π°“√µ—¥ ‘π„®°—∫æπ—°ß“π ·≈–°“√

∑”ß“π·∫∫∑’¡¡“„™â°—∫æπ—°ß“π√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π

„™â§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë  àßº≈„Àâ°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ (Kaydo, 1998; Shulman, 2001)

3. ∑’¡πÕ° “¬ß“π (Off-line teams)

∑’¡πÕ° “¬ß“πÀ√◊Õ∑’¡·°âªí≠À“ (Problem solving

teams) ‡ªìπ∑’¡§Ÿà¢π“π (Pararell) °—∫∑’¡∫√‘À“√µπ‡Õß„π “¬ß“π

∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√
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∑’¡πÕ° “¬ß“π‡ªìπ∑’¡ß“π∑’Ë‡ √‘¡∑’¡ß“π·∫∫∑’¡

∫√‘À“√µπ‡Õß„π “¬ß“π ·µà‰¡à “¡“√∂∑¥·∑π∑’¡∫√‘À“√µπ‡Õß„π

 “¬ß“π‰¥â µ—«Õ¬à“ß¢Õß∑’¡πÕ° “¬ß“π ‰¥â·°à ∑’¡ß“π«ß®√

§ÿ≥¿“æ (Quality circle team) ∑’¡„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√ª√—∫ª√ÿß

°“√∑”ß“π (Suggestion team) ∑’¡∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√

(Total Productivity Management team)

∑’¡πÕ° “¬ß“πª√–°Õ∫¥â«¬°≈ÿà¡æπ—°ß“π´÷Ëß ¡—§√„®

¡“ª√–™ÿ¡°—πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕª√÷°…“À“√◊Õ·≈–· «ßÀ“«‘∏’

°“√·°âªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“ ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√º≈‘µ §ÿ≥¿“æ

¢Õß ‘π§â“ ·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√∑”ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ ∑’¡™à«¬°—π

Õ¿‘ª√“¬«‘∏’°“√∑’Ë®–™à«¬°—πæ—≤π“§ÿ≥¿“æ ‘π§â“ ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ

„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‡™àππ’È™à«¬≈¥µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ

ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√„Àâ¥’¢÷Èπ

∑’¡πÕ° “¬ß“ππ’È ∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ∑’¡ß“πÕ’°√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß

∑’Ë –∑âÕπ∂÷ß°“√∫√‘À“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ ‡æ√“–‡ªìπ°“√ª√÷°…“

À“√◊Õ√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√°—∫æπ—°ß“π ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π„™â

«‘®“√≥≠“≥ · ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–√à«¡µ—¥ ‘π„®„π°“√∑”ß“π

4. °“√ ◊ËÕ “√  (Communication)

°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„®

„π°“√∑”ß“ππ—Èπ  æπ—°ß“π§«√¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ßæÕ∑’Ë„™â„π°“√µ—¥ ‘π„®

·°âªí≠À“ æ—≤π“°“√∑”ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ

°“√®—¥„Àâ¡’™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√

∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ∑—Èß¿“¬„π∑’¡ß“π‡Õß·≈–

√–À«à“ß∑’¡ß“π  √«¡∑—Èß°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ ◊ËÕ “√°—∫ºŸâ√Ÿâ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

¢ÕßΩÉ“¬ß“πÕ◊ËπÊ ‰¥â‚¥¬µ√ß ‡™àπ ΩÉ“¬¢“¬ ΩÉ“¬°“√µ≈“¥

ΩÉ“¬æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å ΩÉ“¬°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’ ‡ªìπµâπ ‡ªìπ‡√◊ËÕß

®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕ„Àâº≈ß“π¢Õß∑’¡¥’¢÷Èπ

°“√ ◊ËÕ “√∑—Èß¿“¬„π∑’¡ √«¡∑—Èß°—∫∑’¡Õ◊Ëπ·≈–ΩÉ“¬ß“π

Õ◊ËπÊ ‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√„π·π«πÕπ ∑”„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√µ—¥ ‘π„®„π°“√∑”ß“π Snell and Bohlander

(2004) ‡ÀÁπ«à“ª√–‚¬™πå¢Õß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√

∑”ß“π ‰¥â·°à æ—π∏°‘® «‘ —¬∑—»πå ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√√«¡∑—Èß

¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“®–∑”„Àâæπ—°ß“π¡’¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√µ—¥ ‘π„®

„π°“√∑”ß“π ∑”„Àâ‡°‘¥¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë¥’ æπ—°ß“π¡’§«“¡ºŸ°æ—π

‡ÀÁπ«à“µπ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°“√ π”‰ª Ÿà§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢÷Èπ

2.3.2 ∑—°…–

Õß§å°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿßπ—Èπ Snell and Bohlander ¡’

§«“¡‡ÀÁπ«à“‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π®“° Touch labor ‡ªìπ Knowledge work

(Snell and Bohlander, 2004) æπ—°ß“π®”‡ªìπµâÕß¡’∑—°…– §«“¡√Ÿâ

§«“¡ “¡“√∂  “¡“√∂„™â«‘®“√≥≠“≥„π°“√∑”ß“π¥â«¬µπ‡Õß

Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ æπ—°ß“π§«√¡’∑—°…– 3 ª√–°“√ ‰¥â·°à

- ∑—°…–æ◊Èπ∞“π ‡™àπ ∑—°…–„π°“√·°âªí≠À“ ∑—°…–

°“√µ—¥ ‘π„® °“√ª√– “πß“π °“√ ◊ËÕ “√

- ∑—°…–‡©æ“–¥â“πÀ√◊Õ∑—°…–„π«‘™“™’æ √Ÿâ‡∑§π‘§

°“√„™â ∂‘µ‘„π°“√§«∫§ÿ¡°√–∫«π°“√º≈‘µ √«¡∑—Èß‡∑§π‘§

°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ

- ∑—°…–„π¥â“π§π·≈–¿“«–ºŸâπ” ∑—°…–„π°“√∑”ß“π

‡ªìπ∑’¡  ¡“™‘°„π∑’¡¬—ß§«√¡’∑—°…–„π°“√‡ªìπÀ—«Àπâ“ß“π ‡™àπ

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π ªí≠À“°“√¢“¥ß“π¢Õß ¡“™‘°„π∑’¡

æπ—°ß“π®–¡’∑—°…– §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂¥—ß°≈à“«

Õß§å°“√®”‡ªìπµâÕß¡’π‚¬∫“¬°“√§—¥‡≈◊Õ°·≈–°“√æ—≤π“

Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë‡À¡“– ¡ ¥—ßπ’È

1. °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√§—¥‡≈◊Õ°§π∑’Ëæ‘∂’æ‘∂—π

√–∫∫°“√§—¥‡≈◊Õ°∑’Ëæ‘∂’æ‘∂—π (Selective staffing)

‡ªìπ°√–∫«π°“√·√°∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°“√‰¥â§π∑’Ë¡’∑—°…– §«“¡√Ÿâ

§«“¡ “¡“√∂¡“°¢÷Èπ °“√∑”ß“π„πÕß§å°“√∑’Ë∫√‘À“√ß“π·∫∫

√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß®”‡ªìπµâÕß¡’·√ßß“π∑’Ë¡’

°“√»÷°…“√–¥—∫ Ÿß

‚¥¬∑—Ë«‰ª À“° “¡“√∂§—¥‡≈◊Õ°‰¥âºŸâ∑’Ë¡’°“√»÷°…“¥’

Õß§å°“√‰¡àµâÕß‡ ’¬‡«≈“ §à“„™â®à“¬„π°“√≈ß∑ÿπæ—≤π“æπ—°ß“π

‡À≈à“π’È¡“° ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫·√ßß“π∑’Ë¡’°“√»÷°…“µË”°«à“

πÕ°®“°π’È ¬—ß¡’æ◊Èπ∞“π°“√»÷°…“ ŸßæÕ∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“

∑—°…–∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ‡™àπ ∑—°…–„π°“√·°âªí≠À“
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„π¡‘µ‘‡√◊ËÕß°“√¡’æπ—°ß“π∑’Ë¡’∑—°…– §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂

„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡ Õß§å°“√®–‰¥âæπ—°ß“π‡À≈à“π’È¡“

®“°°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬„π°“√®â“ßæπ—°ß“π∑’Ë¡’°“√»÷°…“ Ÿß

æÕ∑’Ë®–µ—¥ ‘π„®∑”ß“πµ“¡Àπâ“∑’Ë §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë¡Õ∫À¡“¬

‰¥â¥’

2. °“√≈ß∑ÿπ„π°“√æ—≤π“Ωñ°Õ∫√¡

°“√§—¥‡≈◊Õ°§«√∑”§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√≈ß∑ÿπ„π°“√

æ—≤π“ Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ√“–∑—°…–§«“¡√Ÿâ

¥—ß°≈à“« πÕ°®“°‰¥â¡“®“°°“√»÷°…“∑’Ë¥’·≈â« ∑—°…–¥—ß°≈à“«

‰¥â¡“®“°°“√≈ß∑ÿπæ—≤π“Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

°“√æ—≤π“Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß

æπ—°ß“π ·∫àß‰¥â‡ªìπ 2 «‘∏’

1. °“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√ (Formal training) ¡’

2 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à

- °“√Ωñ°Õ∫√¡„π ∂“π∑’Ë∑”ß“π (On the job

training) ‡ªìπ°“√Ωñ°Õ∫√¡„π¢≥–ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√Ωñ°Õ∫√¡™π‘¥π’È

¢®—¥ªí≠À“°“√∂à“¬∑Õ¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®√‘ß

«‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡™π‘¥π’È ‰¥â·°à °“√ Õπß“π (Coaching) ‚¥¬

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“µ“¡ “¬ß“π®–µâÕß‡ªìπºŸâ∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ„π°“√

∑”ß“π„Àâ·°àæπ—°ß“π ·≈–°“√À¡ÿπ‡«’¬πß“π (Job rotation)

- °“√Ωñ°Õ∫√¡πÕ° ∂“π∑’Ë∑”ß“π (Off the job

training) ‡ªìπ°“√®—¥À≈—° Ÿµ√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â

‡√’¬π√Ÿâ ∑—°…– ·π«§‘¥„À¡àÊ ‡æ◊ËÕπ”¡“„™âª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π„Àâ¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢÷Èπ

2. °“√Ωñ°Õ∫√¡‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ (Informal training)

‰¥â·°à °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ °“√‡√’¬π√Ÿâ®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π

·≈–®“°°“√ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π

Õß§å°“√≈ß∑ÿπæ—≤π“æπ—°ß“π„Àâ¡’∑—°…– §«“¡√Õ∫√Ÿâ

„π°“√∑”ß“π„Àâ°—∫Õß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  ∂◊Õ‡ªìπ°“√≈ß∑ÿπ

„π∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’Ë‡ªìπ ‘π∑√—æ¬å∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ß (Asset specificity)

πÕ°®“°π’È¬—ß‡ªìπ°“√≈ß∑ÿπ„π∑—°…–∑’Ë„™â‡©æ“–°—∫Õß§å°“√‡∑à“π—Èπ

·≈–‰¡à “¡“√∂∂à“¬‚Õπ§«“¡√Ÿâπ—Èπ‰ª¬—ßÕß§å°“√Õ◊Ëπ Õß§å°“√®÷ß¡’

∑√—æ¬“°√∑’ËÕß§å°“√Õ◊Ëπ‰¡à “¡“√∂‡≈’¬π·∫∫‰¥â ‡ªìπ ‘π∑√—æ¬å

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π

¥—ßπ—Èπ °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√§—¥‡≈◊Õ°∑’Ëæ‘∂’æ‘∂—π

‡æ◊ËÕ„Àâ¡’·√ßß“π∑’Ë¡’°“√»÷°…“ ŸßæÕ ª√–°Õ∫°—∫°“√≈ß∑ÿπ„π

°“√æ—≤π“Ωñ°Õ∫√¡ ∑—Èß Õßπ‚¬∫“¬‡¡◊ËÕ∑”§«∫§Ÿà°—π ∑”„Àâ

Õß§å°“√‰¥â·√ßß“π∑’Ë¡’∑—°…–·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ∑—°…–

∑’Ë Ÿß¢÷ÈπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ∑—π°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßµ≈“¥

§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈–°“√·¢àß¢—π∑’Ë√ÿπ·√ß

¥—ßπ—Èπ ªí®®—¬∑’Ë„™â«—¥„π‡√◊ËÕß∑—°…–¢Õßæπ—°ß“πª√–°Õ∫

‰ª¥â«¬ 4 ªí®®—¬ ‰¥â·°à

1. °“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√ ¡’°“√®—¥À≈—° Ÿµ√

°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√ À√◊Õ°“√ Õπß“π®“°À—«Àπâ“ß“π

√«¡∑—Èß°“√À¡ÿπ‡«’¬πß“π (Job rotation)

2. °“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ ‚¥¬°“√‡√’¬π√Ÿâ

·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π∑—Èß„π·≈–πÕ° “¬ß“π

„π‡√◊ËÕß§«“¡√Ÿâ„π°“√∑”ß“π ‡§≈Á¥≈—∫ ·π«∑“ß·°âªí≠À“„π

°“√∑”ß“π
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3. Õ“¬ÿß“π ®”π«πªï∑’Ë∑”ß“π„πÕß§å°“√

4. √–¥—∫°“√»÷°…“

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °“√∑’Ëæπ—°ß“π®–‡µÁ¡„®∑’Ë®–≈ß∑ÿπ

æ—≤π“µπ‡Õß‡æ◊ËÕ„Àâ¡’∑—°…–‡©æ“–‡®“–®ß ·≈–‡µÁ¡„®∑’Ë®–„™â

§«“¡§‘¥ «‘®“√≥≠“≥„π°“√·°âªí≠À“ ‡µÁ¡„®∑’Ë®–‡¢â“‰ª¡’

 à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„® Õß§å°“√§«√®Ÿß„®‚¥¬°“√„Àâ ‘Ëß®Ÿß„®

´÷Ëß®–°≈à“«„πµÕπµàÕ‰ª

2.3.3 °“√®Ÿß„®

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«‘∏’°“√∑”ß“π‚¥¬‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π

¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„®„π°“√∑”ß“π ¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕ„Àâ

æπ—°ß“π„™â»—°¬¿“æÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ´÷Ëß·µ°µà“ß®“°√Ÿª·∫∫°“√

∑”ß“π·∫∫‡¥‘¡∑’Ë∑”ß“π¿“¬„µâ°√Õ∫Àπâ“∑’Ë §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π§”Õ∏‘∫“¬ß“π

¥—ßπ—Èπ Õß§å°“√®”‡ªìπµâÕß°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë‡À¡“– ¡  ‡æ◊ËÕ®Ÿß„®„Àâæπ—°ß“π„™â§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡

«‘®“√≥≠“≥„π°“√§‘¥æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π √«¡∑—Èß‡µÁ¡„®

∑’Ë®–≈ß∑ÿπæ—≤π“µπ‡Õß„Àâ¡’∑—°…–∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ¬—ßª√–‚¬™πå„Àâ

°—∫Õß§å°“√‚¥¬√«¡ ‡æ◊ËÕ®Ÿß„®„Àâæπ—°ß“π≈ß∑ÿπ„π°“√æ—≤π“

µπ‡Õß „Àâ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂¡“°¢÷Èπ ®Ÿß„®„Àâ„™â§«“¡§‘¥

«‘®“√≥≠“≥„π°“√∑”ß“π ®Ÿß„®„Àâµ—¥ ‘π„®„π°“√∑”ß“π

‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°“√ °“√®Ÿß„®‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π∑ÿà¡‡∑

„π°“√∑”ß“π Õ“®®–·∫àß‡ªìπ 3 √Ÿª·∫∫ ‰¥â·°à

1. °“√®Ÿß„®∑’Ë‡ªìπµ—«‡ß‘π (Financial motivation)

Õß§å°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¡—°®–°”Àπ¥π‚¬∫“¬

§à“µÕ∫·∑π∑’Ë· ¥ß∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßº≈ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√

°—∫º≈ª√–‚¬™πå¢Õßæπ—°ß“π  °≈à“«§◊Õ¡ÿàß®Ÿß„®æπ—°ß“π„Àâ¡’ à«π‰¥â

 à«π‡ ’¬°—∫º≈ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ π‚¬∫“¬§à“µÕ∫·∑π

¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠

°—∫°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π·∫∫®Ÿß„® (Incentives) ´÷Ëß‡ªìπ°“√®à“¬

§à“µÕ∫·∑πµ“¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π §à“µÕ∫·∑π·∫∫®Ÿß„®

·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ §à“µÕ∫·∑π·∫∫®Ÿß„®µ“¡º≈ß“π

¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈ (Individual Incentives) ·≈–§à“µÕ∫·∑π·∫∫

®Ÿß„®µ“¡º≈ß“π¢Õß°≈ÿà¡ (Group Incentives)

§à“µÕ∫·∑π·∫∫®Ÿß„®µ“¡º≈ß“π¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈ ‡ªìπ

°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π‚¥¬æ‘®“√≥“®“°ª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ

¢Õßº≈ß“π¢Õßæπ—°ß“π·µà≈–§π ∑’Ëπ‘¬¡„™â°—π„πªí®®ÿ∫—π ‡™àπ

°“√®à“¬µ“¡√–∫∫§ÿ≥∏√√¡ (Merit pay) À√◊Õ°“√‡≈◊ËÕπ¢—Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ

µ“¡§«“¡ “¡“√∂ °“√®à“¬‡ªìπ√“¬™‘Èπ (Piecerate system) Õ¬à“ß‰√

°Á¥’ ¡’ºŸâµ—Èß¢âÕ —ß‡°µµàÕ«‘∏’°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π·∫∫®Ÿß„®·µà≈–

∫ÿ§§≈„π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ ‡™àπ °“√®à“¬‡ªìπ√“¬™‘Èπ‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡

„Àâæπ—°ß“π¡ÿàß‰ª∑’Ëª√‘¡“≥¡“°°«à“§ÿ≥¿“æ ·≈–®Ÿß„®„Àâæπ—°ß“π

§”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πå¢Õßµπ‡Õß¡“°°«à“¢Õß°≈ÿà¡À√◊Õ¢ÕßÕß§å°“√

¥—ßπ—Èπ®÷ß¡’ºŸâ‡ πÕ°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π·∫∫®Ÿß„®µ“¡

º≈ß“π¢Õß°≈ÿà¡ ‡æ◊ËÕ≈¥ªí≠À“¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ ·≈– Õ¥§≈âÕß

°—∫≈—°…≥–°“√∑”ß“π·∫∫∑’¡µ“¡·π«§‘¥¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√

ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß

°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π·∫∫®Ÿß„®µ“¡º≈ß“π¢Õß°≈ÿà¡

‡ªìπ°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§«“¡æ¬“¬“¡¢Õß

°≈ÿà¡„π°“√æ—≤π“ ª√—∫ª√ÿßº≈ß“π¢Õß°≈ÿà¡„Àâ¥’¢÷Èπ §à“µÕ∫·∑π

·∫∫®Ÿß„®µ“¡º≈ß“π¢Õß°≈ÿà¡®–™à«¬≈¥ªí≠À“°“√°‘π·√ß‡æ◊ËÕπ

·≈–ªí≠À“ªí®®—¬¿“¬πÕ°∑’Ë§«∫§ÿ¡‰¡à‰¥â ‡æ√“–°≈ÿà¡®–¡’

∫√√∑—¥∞“π¢Õß°≈ÿà¡ ·≈–·√ß°¥¥—π®“°§π„π°≈ÿà¡‡Õß



§≥–æ“≥‘™¬»“ µ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å 21

ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 110 ‡¡…“¬π - ¡‘∂ÿπ“¬π 2549

√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß„Àâ§«“¡ ”§—≠

°—∫°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬§à“µÕ∫·∑π∑—Èß 2 √Ÿª·∫∫ °≈à“«§◊Õ °“√

°”Àπ¥§à“µÕ∫·∑πµ“¡º≈ß“π·µà≈–∫ÿ§§≈ ·≈–°“√°”Àπ¥

§à“µÕ∫·∑πµ“¡º≈ß“π¢Õß°≈ÿà¡

- °“√°”Àπ¥§à“µÕ∫·∑πµ“¡º≈ß“π¢Õß·µà≈–

∫ÿ§§≈ ‰¥â·°à °“√‡≈◊ËÕπ¢—Èπ ‡≈◊ËÕπµ”·Àπàßµ“¡º≈ß“π °“√¡’

‚Õ°“ ‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß‡ªìπºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÀπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ√“ß«—≈

®Ÿß„®æπ—°ß“π „π°“√≈ß∑ÿπæ—≤π“∑—°…–„Àâ Ÿß¢÷Èπ

- °“√°”Àπ¥§à“µÕ∫·∑πµ“¡º≈ß“π¢Õß°≈ÿà¡ ‡æ◊ËÕ

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ æπ—°ß“π¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (Stakeholder) °—∫Õß§å°“√

§à“µÕ∫·∑π¥—ß°≈à“« ‰¥â·°à °“√·∫àßªíπº≈°”‰√À√◊Õ‚∫π—  ·≈–

°“√°”Àπ¥§à“µÕ∫·∑π·∫∫ Gainsharing ‡æ◊ËÕ‡ªìπ√“ß«—≈„Àâ°—∫

°≈ÿà¡∑’Ë¡’º≈ß“π∑—Èß¥â“πª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æµ“¡‡ªÑ“À¡“¬

2. °“√®Ÿß„®¿“¬„π (Intrinsic motivation)

πÕ°®“°°“√®Ÿß„®∑’Ë ‡ªìπµ—«‡ß‘π·≈â« Õß§å°“√∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¡—°®Ÿß„®¥â«¬ ‘Ëß®Ÿß„®∑’Ë‰¡à„™àµ—«‡ß‘π ‚¥¬‡©æ“–

„π‡√◊ËÕß°“√ÕÕ°·∫∫ß“π∑’Ë∑â“∑“¬ ∂◊Õ«à“‡ªìπ√“ß«—≈¿“¬„π ‡æ‘Ë¡

§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√

3. °“√ √â“ß∫√√¬“°“»§«“¡‰«â«“ß„®·≈–√—∫√Ÿâ

«à“æπ—°ß“π‡ªìπºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬°—∫Õß§å°“√ (Mutual trust

and employee as stakeholders)

Delery and Doty (1996) °≈à“««à“æπ—°ß“π®–∑ÿà¡‡∑

„™â§«“¡§‘¥ «‘®“√≥≠“≥„π°“√∑”ß“π °ÁµàÕ‡¡◊ËÕÕß§å°“√ √â“ß

∫√√¬“°“»¢Õß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–‰«â«“ß„®„πÕß§å°“√ ·≈–‡ªî¥

‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬°—∫Õß§å°“√

æπ—°ß“π®–¬Õ¡≈ß∑ÿπ„π°“√æ—≤π“∑—°…–¢Õßµπ „™â

§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈

„π°“√∑”ß“π ·≈–¡’ à«π√à«¡„π°“√§‘¥ µ—¥ ‘π„®„π°“√∑”ß“π

°≈â“· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë·µ°µà“ß ‡¡◊ËÕÕß§å°“√ √â“ß∫√√¬“°“»

¢Õß§«“¡‰«â«“ß„® ‡™àπ √—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßæπ—°ß“π ¡’π‚¬∫“¬

 √â“ß§«“¡¡—Ëπ§ß„π°“√∑”ß“π √«¡∑—Èß°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑πµ“¡

º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡™àπ °“√·∫àßªíπº≈°”‰√ °“√®à“¬§à“®â“ß®Ÿß„®

µ“¡ª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π  ‘Ëß‡À≈à“π’È‡ªìπ —≠≈—°…≥å

∑’Ë· ¥ß∂÷ßÕß§å°“√¬Õ¡√—∫«à“æπ—°ß“π¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬°—∫Õß§å°“√

 ”À√—∫æπ—°ß“π·≈â«°“√≈ß∑ÿπæ—≤π“∑—°…–‡ªìπµâπ∑ÿπ∑’Ë·æß

æπ—°ß“π®–¬Õ¡≈ß∑ÿπµàÕ‡¡◊ËÕæπ—°ß“π¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“Õß§å°“√

®–¡’π‚¬∫“¬°“√®â“ßß“π√–¬–¬“«

¥—ßπ—Èπ°“√®à“¬§à“®â“ß®Ÿß„®®–‰¥âº≈¥’„π°“√®Ÿß„®

æπ—°ß“π„Àâ∑ÿà¡‡∑„π°“√§‘¥ °“√„™â«‘®“√≥≠“≥‡¡◊ËÕ„™â√à«¡°—∫

°‘®°√√¡°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥

∫√√¬“°“»§«“¡‰«â«“ß„®·≈–§«“¡ºŸ°æ—π °“√ √â“ß∫√√¬“°“»

§«“¡‰«â«“ß„®·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ‡®â“¢Õß ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬°—∫

Õß§å°“√π—Èπ ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ªí®®—¬ ‰¥â·°à

ª√–°“√·√° °“√∫√‘À“√ß“π¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π ∂◊Õ«à“‡ªìπ

ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë ÿ¥„π°“√ªØ‘√Ÿª°“√∫√‘À“√ß“π¢ÕßÕß§å°“√

„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á® °“√∫√‘À“√ß“π·∫∫‡º¥Á®°“√‚¥¬‰¡àøíß

§«“¡‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ®–∑”„Àâæπ—°ß“π‰¡à°≈â“‡ ’Ë¬ßæŸ¥

·≈–‡ πÕ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„À¡àÊ ‰¡à°√–µÿâπ„Àâæπ—°ß“π‡ÀÁπ«à“µπ¡’

 à«π√à«¡°—∫Õß§å°“√

ª√–°“√∑’Ë Õß Õß§å°“√¡’π‚¬∫“¬„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡

‡∑à“‡∑’¬¡ (Egalitarianism) °“√ √â“ß∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë‰«â

«“ß„®π—Èπ Õß§å°“√§«√≈¥§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”√–À«à“ß°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√

·≈–æπ—°ß“π „Àâ‡À≈◊ÕπâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ√à«¡„®

„π°“√∑”ß“π §«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”∑’Ëæπ—°ß“π¡—°®–‡√’¬°√âÕß ‰¥â·°à

 ‘∑∏‘ª√–‚¬™πåµà“ßÊ ‡™àπ ‡ß‘π‡¥◊Õπ  «— ¥‘°“√ À√◊Õ·¡â·µà‡√◊ËÕß‡≈Á°Ê

‡™àπ ∑’Ë®Õ¥√∂  ∂“π∑’Ë√—∫ª√–∑“πÕ“À“√ §«“¡‡∑à“‡∑’¬¡„π ‘Ëß

‡À≈à“π’È ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π‡ÀÁπ«à“æπ—°ß“π‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°“√

ª√–°“√∑’Ë “¡ ∫√√¬“°“»¢Õß§«“¡‰«â«“ß„® ‡°‘¥¢÷Èπ

®“°«‘∏’°“√®à“¬§à“®â“ß®Ÿß„®¢ÕßÕß§å°“√ ∑’Ë ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π‡ÀÁπ«à“

Õß§å°“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õßæπ—°ß“π ≈—°…≥–¢Õß

§à“µÕ∫·∑π ∑’Ë®– ◊ËÕ∂÷ß ‘Ëßµà“ßÊ ‡À≈à“π’È ‰¥â·°à ‡ß‘π‡¥◊Õπ §à“®â“ß

∑’Ë‡ªìπ∏√√¡ °“√¡’ «— ¥‘°“√∑’Ë √â“ß§ÿ≥¿“æ™’«‘µ∑’Ë¥’ ‡™àπ  «— ¥‘°“√

∑’Ë √â“ß§«“¡ ¡¥ÿ≈„π™’«‘µ°“√ß“π·≈–™’«‘µ§√Õ∫§√—« ¡’‚Õ°“ 

„π°“√‡≈◊ËÕπµ”·Àπàßß“π Ÿß¢÷Èπ ∫√√¬“°“»§«“¡‰«â«“ß„®π’È®–™à«¬

ºŸ°æ—πæπ—°ß“π°—∫Õß§å°“√·≈–≈¥Õ—µ√“°“√≈“ÕÕ° ‚Õπ¬â“¬¢Õß

æπ—°ß“π



Õß§å°“√∑’Ë¡’√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß°—∫º≈ª√–°Õ∫¢ÕßÕß§å°“√ (High Performance Work Systems and Firmûs Performance)

22 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

ªí®®—¬∑’Ë„™â«—¥„π‡√◊ËÕß°“√®Ÿß„® ®÷ßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬

2 ¡‘µ‘ ‰¥â·°à

¡‘µ‘·√° æπ—°ß“π√Ÿâ ÷°¡—Ëπ§ß„π°“√∑”ß“π §«“¡√Ÿâ ÷°

¡—Ëπ§ß‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠ ‡æ√“–æπ—°ß“π®–°≈â“· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

°≈â“µ—¥ ‘π„®„π°“√∑”ß“π µàÕ‡¡◊ËÕ‡ÀÁπ«à“‡¡◊ËÕ°√–∑”‰ª·≈â«

‰¡à¡’º≈°√–∑∫µàÕ§«“¡¡—Ëπ§ß„π°“√∑”ß“π §«“¡¡—Ëπ§ß„π°“√

∑”ß“π«—¥„π 3 ‡√◊ËÕß §◊Õ 1) æπ—°ß“π‡ÀÁπ«à“ß“π¡—Ëπ§ßÀ√◊Õ‰¡à

2) Õß§å°“√¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π‰¥âÀ√◊Õ‰¡à 3) Õß§å°“√„Àâ

‚Õ°“ æπ—°ß“π·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√À√◊Õ‰¡à

¡‘µ‘∑’Ë Õß §◊Õ °“√„Àâ ‘Ëß®Ÿß„® ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π

≈ß∑ÿπ √—°…“√–¥—∫∑—°…–§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡Õß ·≈–®Ÿß„®„Àâ

„™â«‘®“√≥≠“≥„π°“√∑”ß“π ‚¥¬«—¥„π 4 ‡√◊ËÕß ‰¥â·°à 1) ‚Õ°“ 

„π°“√‡≈◊ËÕπ¢—Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ À√◊Õ‚Õ°“ „π°“√‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß‡ªìπ

ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÀπà«¬ß“π 2) π‚¬∫“¬ «— ¥‘°“√∑’Ë‡πâπ¥ÿ≈¬¿“æß“π

°—∫§√Õ∫§√—«  ‡ªìπ ‘Ëß®Ÿß„®„Àâæπ—°ß“π„™â«‘®“√≥≠“≥„π°“√∑”ß“π

Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ·≈–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëæπ—°ß“π‡ÀÁπ«à“¡’§ÿ≥§à“´÷ËßÕß§å°“√Õ◊Ëπ

‰¡à “¡“√∂‡≈’¬π·∫∫‰¥â 3) Õß§å°“√∑’Ë¡’√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß®–®à“¬‡ß‘π‡¥◊Õπ„πÕ—µ√“∑’Ë Ÿß·≈–‡ªìπ∏√√¡ ¥—ßπ—Èπ

®–«—¥®“°√–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ∑’Ë Ÿß ·≈–°“√∑’Ëæπ—°ß“π√—∫√Ÿâ«à“‡ß‘π‡¥◊Õπ

∑’Ë‰¥â√—∫¡’§«“¡‡ªìπ∏√√¡ 4) °“√®à“¬µ“¡º≈ß“π¢Õß∑’¡·≈–¢Õß

Õß§å°“√

3. °√Õ∫§«“¡§‘¥¢Õß°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‰¥â„™â°√Õ∫§«“¡§‘¥¢Õß Applebaum et al.

(2000) ´÷Ëß∑”°“√«‘®—¬„πÕÿµ “À°√√¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ·≈–∑”°“√

«‘®—¬µàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπ√–¬–‡«≈“π“πæÕ ¡§«√ Applebaum et al. °”Àπ¥

ªí®®—¬∑’Ë„™â«—¥√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß 3 ª√–°“√

§◊Õ ‚Õ°“ „π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„® ∑—°…– ·≈–°“√®Ÿß„®

 ”À√—∫º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π §≥–ºŸâ«‘®—¬‡≈◊Õ°∫√‘…—∑∑’Ë¡’

º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë¥’ ‚¥¬‡≈◊Õ°∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈®“°

SET Award 2004 ‚¥¬ß“π«‘®—¬π’È„™âÕ—µ√“º≈µÕ∫·∑πµàÕ ‘π∑√—æ¬å

(ROA) ‡ªìπµ—«·ª√∑’Ëπ”‰ª«—¥§à“º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß

∫√‘…—∑„πµ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å °√Õ∫·π«§‘¥∑’Ë§≥–ºŸâ«‘®—¬„™â  “¡“√∂

 √ÿª‰¥âµ“¡¿“æ∑’Ë 1 ¥—ßπ’È

¿“æ∑’Ë 1 µ—«·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß

°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π

ß“π«‘®—¬π’È‰¥â°”Àπ¥ ÿ¡¡µ‘∞“π‰«â 2 ª√–°“√ ¥—ßπ’È

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 1 ∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈ (Best performance) °—∫∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈ (Non best performance) ®–¡’√–¥—∫¢Õß√–∫∫

°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß·µ°µà“ß°—π

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 2 ∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈¡’§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π

√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß

(High Performance Work System À√◊Õ HPWS)

- ‚Õ°“ ¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„® (Participation)

- ∑—°…– (Skills)

- °“√®Ÿß„® (Incentives)

➯ º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π

(Financial Performance)
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4. «‘∏’¥”‡π‘πß“π«‘®—¬

4.1 °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

ß“π«‘®—¬π’È„™â√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬‡™‘ß ”√«® (Survey) ´÷Ëß®–

®—¥∑”°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈ SET Awards 2004

„π “¢“ Best Performance ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫

√“ß«—≈ ´÷ËßÕ¬Ÿà°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡‡¥’¬«°—π ß“π«‘®—¬π’È§—¥‡≈◊Õ°°≈ÿà¡

Õÿµ “À°√√¡ 4 ª√–‡¿∑ §◊Õ °≈ÿà¡ ‘π§â“Õÿª‚¿§∫√‘‚¿§ °≈ÿà¡

«—µ∂ÿ¥‘∫·≈– ‘π§â“Õÿµ “À°√√¡ °≈ÿà¡∑√—æ¬“°√ ·≈–°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®

°“√‡ß‘π „π°“√§—¥‡≈◊Õ°∫√‘…—∑π—Èπ®–§—¥‡≈◊Õ°∫√‘…—∑®”π«π Õß

∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡‡¥’¬«°—π ‚¥¬∫√‘…—∑Àπ÷Ëß®–‰¥â√—∫√“ß«—≈

·µàÕ’°∫√‘…—∑Àπ÷Ëß‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈ Õπ÷Ëß ∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈®–

‡ªìπ∫√‘…—∑∑’Ë¡’∑√—æ¬å ‘π„°≈â‡§’¬ß°—∫∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈´÷ËßÕ¬Ÿà„π

°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡‡¥’¬«°—π °“√§—¥‡≈◊Õ°∫√‘…—∑∑’Ë¡’∑√—æ¬å ‘π∑’Ë

„°≈â‡§’¬ß°—π‡æ◊ËÕ “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π‰¥â √«¡∫√‘…—∑∑’Ë§—¥‡≈◊Õ°

∑—ÈßÀ¡¥®”π«π 8 ∫√‘…—∑ ‡ªìπ∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈ 4 ∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑

∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈Õ’°®”π«π 4 ∫√‘…—∑ °“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫ß“π

«‘®—¬°√–∑”„π™à«ß‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π 2547 ∂÷ß¡’π“§¡ 2548 Õπ÷Ëß

®”π«π·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â¡“®“°°“√§”π«≥‚¥¬„™â Ÿµ√ Yammane

∑’Ë√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ 0.05 ‰¥â¢π“¥µ—«Õ¬à“ß®”π«π 400 µ—«Õ¬à“ß

¥—ßπ’È

¢π“¥µ—«Õ¬à“ß =

À¡“¬‡Àµÿ ª√–¡“≥°“√®”π«π∫ÿ§≈“°√¢Õß∫√‘…—∑ (ª√–™“°√)

∑—Èß·ª¥∫√‘…—∑‡∑à“°—∫ 20,500 §π

‡π◊ËÕß®“°Õ—µ√“°“√µÕ∫°≈—∫Õ“®¡’®”π«ππâÕ¬ ß“π«‘®—¬®÷ß

‡æ‘Ë¡¢π“¥µ—«Õ¬à“ß‡ªìπ 480 µ—«Õ¬à“ß „π®”π«π 480 µ—«Õ¬à“ß®–

®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·¬°µ“¡°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡Õ¬à“ß≈– 120 µ—«Õ¬à“ßÀ√◊Õ

∫√‘…—∑≈– 60 µ—«Õ¬à“ß ‚¥¬·∫∫ Õ∫∂“¡∂Ÿ°®—¥ àß‰ª¬—ß·ºπ°∫ÿ§§≈

À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ„Àâ°√–®“¬·∫∫ Õ∫∂“¡

‰ª¬—ß‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß∫√‘…—∑„πµ”·Àπàßµà“ßÊ ‡™àπ °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√

√Õß°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ ºŸâÕ”π«¬°“√ ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬ À—«Àπâ“Àπà«¬

‡®â“Àπâ“∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π À√◊ÕÕ◊ËπÊ ß“π«‘®—¬§—¥‡≈◊Õ°∫√‘…—∑∑’Ë®—¥ àß

·∫∫ Õ∫∂“¡¥â«¬«‘∏’°“√ ÿà¡ „π°“√®—¥‡°Á∫·∫∫ Õ∫∂“¡π—Èπ

§≥–ºŸâ«‘®—¬„ÀâºŸâ°√–®“¬·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡ªìπºŸâ‡°Á∫√«∫√«¡·∫∫ Õ∫∂“¡

·≈–®—¥ àß„Àâ§≥–ºŸâ«‘®—¬§√—Èß‡¥’¬« ∑—Èßπ’È·∫∫ Õ∫∂“¡„¥∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫

µ√ßµ“¡°”Àπ¥‡«≈“ §≥–ºŸâ«‘®—¬®–µ‘¥µ“¡‚¥¬‚∑√»—æ∑å∑«ß∂“¡

µàÕ‰ª

4.2 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„πß“π«‘®—¬

„π°“√¥”‡π‘πß“π«‘®—¬ ºŸâ∑”°“√«‘®—¬æ—≤π“·∫∫ Õ∫∂“¡

®“°·∫∫ Õ∫∂“¡¢Õß Appelbaum et al. (2000) ‚¥¬À≈—ß®“°

®—¥∑”·∫∫ Õ∫∂“¡‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ·∫∫ Õ∫∂“¡¥—ß°≈à“«®–π”‰ª

∑¥ Õ∫§«“¡‡À¡“– ¡‡∫◊ÈÕßµâπ (Pre-test) ‡æ◊ËÕ∑”°“√ª√—∫ª√ÿß

·°â‰¢°àÕπ®—¥ àß·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ßÀπà«¬ß“π‡Õ°™πµà“ßÊ ∑’Ë

§—¥‡≈◊Õ°„π°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¢â“ßµâπ

‡π◊ËÕß®“°ß“π«‘®—¬π’È ‡ªìπß“π«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ ®÷ß„™â

·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë „™â „πß“π«‘®—¬ ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ

·∫∫ Õ∫∂“¡§√Õ∫§≈ÿ¡«—µ∂ÿª√– ß§å ·≈–ªí®®—¬∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë

µâÕß°“√»÷°…“ ®÷ß·∫àß·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕ°‡ªìπ 3  à«π ¥—ßπ’È

 à«π∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

‰¥â·°à µ”·Àπàß Õ“¬ÿ ‡æ» ®”π«πªï∑’Ë∑”ß“π„π∫√‘…—∑π’È √–¥—∫

°“√»÷°…“¢—Èπ Ÿß ÿ¥ ·≈–√“¬‰¥â‚¥¬‡©≈’Ë¬ ”À√—∫°“√∑”ß“π„π

∫√‘…—∑π’È §”∂“¡„π à«ππ’È¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 6 ¢âÕ

 à«π∑’Ë 2 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫°‘®°“√ ‰¥â·°à ª√–‡¿∑

¢Õß∏ÿ√°‘® ®”π«πæπ—°ß“π„π∫√‘…—∑ ·≈–°“√¡’ À¿“æ·√ßß“π

§”∂“¡„π à«ππ’È¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 3 ¢âÕ

 à«π∑’Ë 3 ¢âÕ¡Ÿ≈√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë¡’

µàÕπ‚¬∫“¬ ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢ÕßÕß§å°√

ª√–°Õ∫¥â«¬ 3  à«π  à«π∑’ËÀπ÷Ëß ‰¥â·°à ‚Õ°“ „π°“√¡’ à«π√à«¡

„π°“√µ—¥ ‘π„® ∑—°…–À√◊Õ°“√Ωñ°Ωπ ·≈–°“√®Ÿß„® §”∂“¡„π

 à«ππ’È¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 14 ¢âÕ  à«π∑’Ë Õß ‡ªìπ§«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ

§«“¡∂’Ë¢Õß°“√À“√◊Õ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ™’«‘µ¢Õßæπ—°ß“π

§”∂“¡„π à«ππ’È¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 4 ¢âÕ ·≈– à«π∑’Ë “¡‡ªìπ

¢âÕ‡ πÕ·π–Õ◊ËπÊ

®”π«πª√–™“°√∑—ÈßÀ¡¥

1 + (®”π«πª√–™“°√∑—ÈßÀ¡¥*

¢Õ∫‡¢µ¢Õß§«“¡º‘¥æ≈“¥^2)
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4.3 °“√ª√–‡¡‘π§«“¡µ√ß·≈–§«“¡‡∑’Ë¬ß¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ

·∫∫ Õ∫∂“¡¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ‰¥â∂Ÿ°®—¥ àß‰ª¬—ßºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘

‡æ◊ËÕ¢Õ§«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß‡π◊ÈÕÀ“ ≈”¥—∫¢Õß

§”∂“¡ §«“¡‡¢â“„®„π§”∂“¡·≈–§«“¡ßà“¬µàÕ°“√µÕ∫§”∂“¡

„π·∫∫ Õ∫∂“¡°àÕππ”ÕÕ°„™â®√‘ß  À≈—ß®“°·°â‰¢·∫∫ Õ∫∂“¡·≈â«

§≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥â®—¥ àß·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¥—ß°≈à“«

¢â“ßµâπ

4.4 °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë®—¥ àß°≈—∫¡“ ∂Ÿ°π”‰ª

ª√–¡«≈º≈∑“ß ∂‘µ‘‚¥¬„™â‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª∑“ß ∂‘µ‘ SPSS

Õπ÷Ëß °àÕπ°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈‰ªª√–¡«≈º≈∑“ß ∂‘µ‘ §≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥â

µ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß°“√·ª≈ß¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡

„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å°àÕππ”‰ªª√–¡«≈º≈∑“ß

 ∂‘µ‘‚¥¬„™â Frequency ‡æ◊ËÕ¥Ÿ«à“¡’¢âÕ¡Ÿ≈„¥∑’Ë·µ°µà“ß‰ª®“°°≈ÿà¡

Õ¬à“ß¡“° µàÕ®“°π—Èπ®—¥∑” ∂‘µ‘‚¥¬„™â§à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ MANOVA

(Multivariate analysis of variance) ·≈– Regression ‡æ◊ËÕ· ¥ß

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß¢âÕ¡Ÿ≈ „π°“√«‘‡§√“–Àå®–·¬°«‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈ SET Award  “¢“ Best Performance

·≈–∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈ÕÕ°®“°°—π ‡æ◊ËÕ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß√–¥—∫

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë¡’µàÕπ‚¬∫“¬ ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

¢ÕßÕß§å°“√ Õπ÷Ëß §≥–ºŸâ«‘®—¬®–·¬°«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ÕÕ°‡ªìπ

 Õß à«π §◊Õ °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·µ°µà“ß¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π

∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢Õß°≈ÿà¡∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈°—∫°≈ÿà¡∫√‘…—∑

∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈ ‚¥¬„™â MANOVA ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å

√–À«à“ß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√

∑“ß°“√‡ß‘π (´÷Ëß„™âµ—«·ª√ ROA ‡∑à“π—Èπ) ¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈

·≈–‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈‚¥¬„™â Regression

4.5 µ—«·ª√∑’Ë„™â„πß“π«‘®—¬

4.5.1 µ—«·ª√µ“¡

µ—«·ª√µ“¡ (À√◊Õ High performance work system À√◊Õ

HPWS)  ”À√—∫ MANOVA ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 µ—«·ª√¥â«¬°—π §◊Õ

‚Õ°“ „π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„® ∑—°…– °“√®Ÿß„® „π°“√«—¥

§à“µ—«·ª√ µ—«·ª√‚Õ°“ „π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„®π—Èπ„™â

§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§”µÕ∫¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ‚¥¬§”µÕ∫®–¡’§à“

µ—Èß·µà 1 ∂÷ß 4 ‚¥¬§à“ 1 À¡“¬∂÷ß‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘ËßÀ√◊Õ‰¡à‡§¬

§à“ 4 À¡“¬∂÷ß‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘ËßÀ√◊Õ‡ªìπª√–®”

4.5.2 µ—«·ª√Õ‘ √–

µ—«·ª√Õ‘ √– ”À√—∫ MANOVA §◊Õª√–‡¿∑¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â

√—∫√“ß«—≈ SET Awards 2004 „π “¢“ Best performance ß“π

«‘®—¬π’È‡≈◊Õ°∫√‘…—∑ Õßª√–‡¿∑ §◊Õ ∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈·≈–

∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈

 à«πµ—«·ª√Õ‘ √– ”À√—∫ Regression §◊Õ HPWS ´÷Ëß‡ªìπ

µ—«·ª√µ“¡¢Õß MANOVA ·≈–º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë„™â

‡ªìπ‡°≥±å„π°“√æ‘®“√≥“√“ß«—≈ SET Awards 2004 ´÷Ëßß“π«‘®—¬

®–„™â‡©æ“–µ—«·ª√Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑πµàÕ ‘π∑√—æ¬å (ROA) ‡ªìπ

µ—«·ª√µ“¡

5. º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

5.1 ≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ µ√å¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

®“°·∫∫ Õ∫∂“¡®”π«π 480 ™ÿ¥ ¡’·∫∫ Õ∫∂“¡µÕ∫

°≈—∫¡“®”π«π 290 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 60.42 „π®”π«ππ’È

‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¡àπ”¡“§”π«≥§à“∑“ß ∂‘µ‘ ‡π◊ËÕß®“°µÕ∫

‰¡à§√∫∂â«π 14 ™ÿ¥ ‡À≈◊Õ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëπ”¡“§”π«≥§à“∑“ß

 ∂‘µ‘®”π«π∑—Èß ‘Èπ 276 ™ÿ¥ (ª√–°Õ∫¥â«¬™ÿ¥·∫∫ Õ∫∂“¡®“°

∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈ 142 ™ÿ¥ ·≈–®“°∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈ 134 ™ÿ¥)

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’ËµÕ∫°≈—∫¡“®”π«ππ’È∂Ÿ°π”¡“„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå

º≈¢Õß°“√«‘®—¬„π¢—ÈπµàÕ‰ª
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‚¥¬ √ÿªºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¢Õß∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡

Õÿª‚¿§∫√‘‚¿§  °≈ÿà¡«—µ∂ÿ¥‘∫·≈– ‘π§â“Õÿµ “À°√√¡  °≈ÿà¡∑√—æ¬“°√

·≈–°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®°“√‡ß‘π ¡’®”π«π 63, 47, 81 ·≈– 85 §π µ“¡≈”¥—∫

„π®”π«πºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡π’È·¬°‡ªìπ∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈·≈–

‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈ ¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 1

µ“√“ß∑’Ë 1  √ÿªºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

≈—°…≥–¢Õß Multicollinearity

5.2.2 §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«—¥

§à“µ—«·ª√

„π°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·µ°µà“ß·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß

µ—«·ª√¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈·≈–∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈π—Èπ®”‡ªìπ

µâÕß °—¥ªí®®—¬ÕÕ°®“°·∫∫ Õ∫∂“¡‚¥¬„™â Factor Analysis

°≈ÿà¡∫√‘…—∑
®”π«π∫√‘…—∑

∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈

®”π«π∫√‘…—∑

∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈

‚¥¬√«¡·≈â«ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπºŸâ∫√‘À“√ 31.89%

‡ªìπ‡®â“Àπâ“∑’ËªØ‘∫—µ‘°“√ 68.11% Õ“¬ÿ¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

 à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 26-35 ªï ®”π«π 43.84% ºŸâµÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπºŸâ™“¬·≈–ºŸâÀ≠‘ß„π®”π«π∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π

ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“πÕ¬Ÿà√–À«à“ß 10-14 ªï ®”π«π 23.55%

√–¥—∫°“√»÷°…“ à«π„À≠à®∫°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’ 43.11%

√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà∑’Ë 26,436.44 ∫“∑µàÕ‡¥◊Õπ

5.2  √ÿª ∂‘µ‘

„π à«ππ’È‡ªìπ°“√√“¬ß“πº≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π∑“ß

 ∂‘µ‘‡∫◊ÈÕßµâπ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¢Õßµ—«·ª√„πß“π«‘®—¬ æ√âÕ¡∑—Èß

∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ

5.2.1 °“√∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π∑“ß ∂‘µ‘‡∫◊ÈÕßµâπ

®“°°“√∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π∑“ß ∂‘µ‘‡∫◊ÈÕßµâπ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë

π”¡“«‘‡§√“–Àå º≈°“√∑¥ Õ∫· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«

‡ªìπ‰ªµ“¡ ¡¡µ‘∞“π∑“ß ∂‘µ‘ °≈à“«§◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈¡’°“√°√–®“¬

„π≈—°…≥– Normal, homogeneity of variance, ·≈– Linearity

πÕ°®“°π’È§à“§«“¡ —¡æ—π∏å (Correlation) ¢Õßµ—«·ª√∑’Ëπ”¡“

«‘‡§√“–Àå„πß“π«‘®—¬π’È¬—ß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“‰¡à¡’µ—«·ª√„¥∑’Ë¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å‡°‘π°«à“ .90 À√◊Õ¡“°°«à“ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¢âÕ¡Ÿ≈‰¡à¡’

°≈ÿà¡ ‘π§â“Õÿª‚¿§∫√‘‚¿§ 52 11

°≈ÿà¡«—µ∂ÿ¥‘∫·≈– ‘π§â“Õÿµ “À°√√¡ 19 28

°≈ÿà¡∑√—æ¬“°√ 41 40

°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®°“√‡ß‘π 30 55

®“°°“√ °—¥ªí®®—¬æ∫«à“µ—«·ª√‰¡à

√«¡°≈ÿà¡‡ªìπ µ—«·ª√‚Õ°“ „π°“√¡’

 à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„® ∑—°…– ·≈–

°“√®Ÿß„® ‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ¥—ßπ—Èπ

ß“π«‘®—¬π’È®÷ßÀ“§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§”∂“¡

‚¥¬Õ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßß“π«‘®—¬¢Õß

Appelbaum et al. (2000) ‡ªìπÀ≈—°

 ”À√—∫®—¥°≈ÿà¡µ—«·ª√ (‡π◊ËÕß®“°

§”∂“¡„π·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ®—¥∑”

 ”À√—∫ß“π«‘®—¬π’Èª√—∫ª√ÿß¡“®“°ß“π«‘®—¬¢Õß Appelbaum et al.)

‚¥¬§”∂“¡∑’Ë„™â«—¥‚Õ°“ „π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„® ∑—°…–

·≈–°“√®Ÿß„® ¢Õß Appelbaum et al. ¡’§à“ Cronbach alpha ∑’Ë 0.68,

0.68 ·≈– 0.67 µ“¡≈”¥—∫

Õπ÷Ëß§≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥âÀ“§à“§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â

«—¥§à“µ—«·ª√ (Cronbach Alpha) ¥—ß°≈à“« æ∫«à“§à“§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ

‰¥â¢Õßµ—«·ª√‚Õ°“ „π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„® ∑—°…– ·≈–

°“√®Ÿß„®¡’§à“‡∑à“°—∫ 0.73, 0.69 ·≈– 0.80 µ“¡≈”¥—∫

5.3 °“√«‘‡§√“–Àåº≈·≈–§”Õ∏‘∫“¬º≈°“√«‘®—¬

ß“π«‘®—¬π’È„™â ∂‘µ‘∑’Ë‡√’¬°«à“ MANOVA ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå§«“¡

·µ°µà“ß√–À«à“ß°≈ÿà¡ µ—«·ª√µ“¡ª√–°Õ∫¥â«¬‚Õ°“ „π°“√¡’

 à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„® ∑—°…– ·≈–°“√®Ÿß„® ·≈–„™â ∂‘µ‘∑’Ë‡√’¬°«à“

Regression ‡æ◊ËÕÀ“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√ ROA °—∫

µ—«·ª√µ“¡ ª√–°Õ∫¥â«¬‚Õ°“ „π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„®

∑—°…– ·≈–°“√®Ÿß„® ß“π«‘®—¬π’È„™â§à“ p-value ∑’ËπâÕ¬°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫

.05 ‡ªìπµ—«°”Àπ¥π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ (Significant level)  à«π

§à“ p-value ∑’ËÕ¬Ÿà√–À«à“ß .05 ·≈– .10 ‡ªìπµ—«°”Àπ¥π—¬ ”§—≠

 à«π‡æ‘Ë¡ (Marginal significance) º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ∂‘µ‘

∑—Èß Õß· ¥ß„πÀ—«¢âÕ¬àÕ¬µàÕ‰ª



Õß§å°“√∑’Ë¡’√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß°—∫º≈ª√–°Õ∫¢ÕßÕß§å°“√ (High Performance Work Systems and Firmûs Performance)

26 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

5.3.1 °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß°≈ÿà¡

®“°¢âÕ ¡¡µ‘∞“π∑’Ë°≈à“««à“ ∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈°—∫

∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈®–¡’√–¥—∫¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß·µ°µà“ß°—π ‚¥¬√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿßª√–°Õ∫¥â«¬‚Õ°“ „π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√

µ—¥ ‘π„® ∑—°…– ·≈–°“√®Ÿß„® º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß ∂‘µ‘¢Õß

MANOVA ‡¡◊ËÕ§”π÷ß∂÷ß°≈ÿà¡§”µÕ∫∑—ÈßÀ¡¥ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ§«“¡

·µ°µà“ßÕ¬à“ß¡’ “√– ”§—≠√–À«à“ßµ—«·ª√‚Õ°“ „π°“√¡’ à«π

√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„® ∑—°…–·≈–°“√®Ÿß„® ¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈

·≈–∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈∑’Ë F (3, 272) = 6.563, p-value = 0.000

‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õßµ—«·ª√‚Õ°“ „π

°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„® ∑—°…– ·≈–°“√®Ÿß„® æ∫«à“§«“¡

·µ°µà“ßª√“°Ø„π°√≥’¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈¡“°°«à“∫√‘…—∑∑’Ë

‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈ (¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 2) ·≈–‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

§à“‡©≈’Ë¬¢Õß‚Õ°“ „π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„® ∑—°…– ·≈–°“√

®Ÿß„® æ∫«à“º≈¢Õß°“√«‘®—¬ π—∫ πÿπ ¡¡µ‘∞“π∑’Ëµ—Èß‰«â  °≈à“«§◊Õ

æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈®–¡’‚Õ°“ „π°“√¡’ à«π√à«¡

„π°“√µ—¥ ‘π„® ∑—°…– ·≈–°“√®Ÿß„®¡“°°«à“∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫

√“ß«—≈

µ“√“ß∑’Ë 2 §à“‡©≈’Ë¬¢Õßµ—«·ª√¢Õß·µà≈–°≈ÿà¡∫√‘…—∑

5.3.2 °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√

®“°¢âÕ ¡¡µ‘∞“π∑’Ë«à“∫√‘…—∑∑’Ë ‰¥â√—∫√“ß«—≈¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß°—∫

º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π ‚¥¬√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿßª√–°Õ∫¥â«¬‚Õ°“ „π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√

µ—¥ ‘π„® ∑—°…– ·≈–°“√®Ÿß„®  à«πº≈ª√–°Õ∫∑“ß°“√‡ß‘π«—¥

®“°Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑πµàÕ ‘π∑√—æ¬å (ROA)

Õπ÷Ëßß“π«‘®—¬‰¥â«‘‡§√“–Àå§à“ Regression ¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â

√—∫√“ß«—≈·≈–∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈ ‚¥¬§à“ Regression ¢Õß

∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“µ—«·ª√Õ‘ √– (ª√–°Õ∫¥â«¬

‚Õ°“ „π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„® ∑—°…– ·≈–°“√®Ÿß„®)

°”Àπ¥µ—«·ª√µ“¡À√◊Õº≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π (ß“π«‘®—¬π’È

«—¥º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π‚¥¬„™â ROA) ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑’Ë

p = .000 (F
(3,138)

 = 8.852) (¥—ßµ“√“ß∑’Ë 3) ‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–Àå„π

√“¬≈–‡Õ’¬¥·µà≈–µ—«·ª√Õ‘ √–  æ∫«à“µ—«·ª√Õ‘ √–´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬

∑—°…–·≈–°“√®Ÿß„®‡ªìπµ—«°”Àπ¥ ROA ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑’Ë

p = 0.007 ·≈– 0.000 µ“¡≈”¥—∫ (µ“√“ß∑’Ë  4) Õπ÷Ëß§à“ Unstandarized

Coefficients (B) ¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈¡’§à“∑—°…–µ‘¥≈∫ ∑’Ë‡ªìπ¥—ßπ’È

‡π◊ËÕß®“°°“√∑’Ë®–‡æ‘Ë¡∑—°…–„Àâæπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑π—Èπ ∫√‘…—∑

µ—«·ª√ DF

‚Õ°“ „π°“√¡’ à«π√à«¡ 1 1.490 1.490 7.668 .006 2.860 2.713

„π°“√µ—¥ ‘π„®

∑—°…– 1 4.869 4.869 18.276 .000 2.903 2.637

°“√®Ÿß„® 1 1.378 1.378 6.705 .010 2.860 2.718

À¡“¬‡Àµÿ

* p < 0.05

Type III SS Mean
Square

F Value Pr>F

§à“‡©≈’Ë¬

‰¥â√—∫
√“ß«—≈

‰¡à‰¥â√—∫
√“ß«—≈
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®”‡ªìπµâÕß„™â‡ß‘π≈ß∑ÿπ„π°“√æ—≤π“ Ωñ°Õ∫√¡ ´÷Ëß®– àßº≈„Àâ

Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑πµàÕ ‘π∑√—æ¬å (ROA) ≈¥≈ß ‡æ√“–‡ªìπ§à“„™â®à“¬

 à«π‡æ‘Ë¡∑’Ë∑”„Àâº≈°”‰√≈¥≈ß

·¡â«à“µ—«·ª√‚Õ°“ „π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„®®–

‰¡à· ¥ßπ—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ ·µàµ—«·ª√¥—ß¡’§à“„°≈â‡§’¬ß .100

´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß·π«‚πâ¡¢Õß°“√¡’π—¬ ”§—≠ ∂‘µ‘ à«π‡æ‘Ë¡

®÷ßÕ“®°≈à“««à“µ—«·ª√‚Õ°“ „π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„®

‡ªìπµ—«°”Àπ¥ ROA ‰¥â∫“ß à«π

µ“√“ß∑’Ë 3 Regression model ¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈

Model

πÕ°®“°°“√«‘‡§√“–Àå§à“ Regression ¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫

√“ß«—≈·≈â« ß“π«‘®—¬π’È¬—ß«‘‡§√“–Àå§à“ ∂‘µ‘¥—ß°≈à“« ”À√—∫∫√‘…—∑

∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈ º≈°“√«‘‡§√“–Àå§à“ ∂‘µ‘· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“µ—«·ª√

Õ‘ √– (ª√–°Õ∫¥â«¬‚Õ°“ „π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„®

∑—°…– ·≈–°“√®Ÿß„®) °”Àπ¥µ—«·ª√µ“¡À√◊Õº≈ª√–°Õ∫°“√

∑“ß°“√‡ß‘π (‚¥¬ß“π«‘®—¬π’È«—¥º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π‚¥¬„™â

ROA) ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑’Ë p = .050 (F
(3,130)

 = 2.671) (¥—ßµ“√“ß

∑’Ë 5) ‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–Àå„π√“¬≈–‡Õ’¬¥·µà≈–µ—«·ª√Õ‘ √– æ∫«à“

µ—«·ª√Õ‘ √–´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬∑—°…–‡ªìπµ—«°”Àπ¥°“√ ROA

∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑’Ë p = 0.054 (µ“√“ß∑’Ë  6)

Sum of
Squares

df Mean Square F Sig

Regression 1767.891 3 589.297 8.852 .000*

Residual 9186.511 138 66.569

Total 10954.402 141

Model
Unstandardized Coefficients

Std. Error

Standardized
Coefficients

Constant 2.439 5.687 .429 .669

Parti 2.422 1.790 .121 1.353 .178

Skill -4.501 1.656 -.242 -2.719 0.007*

Incentive 7.504 1.700 .382 4.415 0.000*

* p < 0.05

µ“√“ß∑’Ë 4 Coefficients ¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈

B Beta

T Sig.

* p < 0.05
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®“° ∂‘µ‘®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ROA ∂Ÿ°°”Àπ¥¥â«¬µ—«·ª√∑—°…–

¢Õß∑—Èß∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈·≈–∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈ ·µà‡§√◊ËÕßÀ¡“¬

¡’∑‘»∑“ßµ√ß°—π¢â“¡ ∑’Ë‡ªìπ¥—ßπ’ÈÕ“®‡ªìπ‡æ√“–„π°“√§”π«≥

§à“µ—«·ª√∑—°…– ¡‘‰¥âπ”§à“®”π«πªï∑’Ë∑”ß“π·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“

¢—Èπ Ÿß ÿ¥¡“æ‘®“√≥“√à«¡°—∫µ—«·ª√∑—°…– ‡π◊ËÕß®“°µ—«·ª√

∑—Èß Õß¡’§à“‡ªìπ Nominal Scale Õπ÷Ëß‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“µ—«·ª√®”π«π

ªï∑’Ë∑”ß“π æ∫«à“∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈®–¡’ª√– ∫°“√≥å

Model
Sum of
Squares

df Mean Square F Sig.

Regression 273.963 3 91.321 2.671 .050*

Residual 4444.367 130 34.187

Total 4718.330 133

Model
Unstandardized Coefficients

Std. Error

Standardized
Coefficients

Constant -.681 3.821 -.178 .859

Parti .608 1.299 .045 .468 .641

Skill 2.111 1.084 .197 1.947 0.054*

Incentive .497 1.254 .038 .397 .692

* p < 0.05

µ“√“ß∑’Ë 6 Coefficients ¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈

B Beta

T Sig.

* p < 0.05

µ“√“ß∑’Ë 5 Regression model ¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈

°“√∑”ß“π∑’Ë¡“°°«à“∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈ „π¢≥–∑’Ë∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫

√“ß«—≈¡’√–¥—∫°“√»÷°…“ Ÿß°«à“∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈ ∑—Èßπ’È

Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“  ∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈¡—°‡ªìπÕß§å°√∑’Ë®—¥µ—Èß‡¡◊ËÕ‰¡àπ“π

¡“π’È ®÷ß¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’Õ“¬ÿß“π·≈–ª√– ∫°“√≥åπâÕ¬°«à“ ®÷ßµâÕß

¡’°“√æ—≤π“ Ωñ°Õ∫√¡ ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥∑—°…– ́ ÷Ëß°“√æ—≤π“ Ωñ°Õ∫√¡

µâÕß„™â®à“¬ ∑”„Àâ§à“ ROA ≈¥≈ß„π√–¬– —Èπ ·µàÕß§å°“√®–‰¥â

ª√–‚¬™πå√–¬–¬“«®“°°“√≈ß∑ÿπ„π°“√æ—≤π“∑—°…–π’È
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6.  √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

6.1  √ÿªß“π«‘®—¬

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È¡ÿàß∑’Ë®–∑¥ Õ∫µ—«·∫∫√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π

∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß«à“ ‡¡◊ËÕπ”¡“„™â„πª√–‡∑»‰∑¬®–ª√– ∫º≈

 ”‡√Á®¥—ß‡™àπ„πµà“ßª√–‡∑»À√◊Õ‰¡à ‚¥¬®–»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

√–À«à“ßÕß§å°“√∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈ SET Award 2004 ·≈–Õß§å°“√

∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈ ´÷Ëß¡’ ¡¡µ‘∞“π‡∫◊ÈÕßµâπ«à“ Õß§å°“√∑’Ë¡’√–∫∫

°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß®– àßº≈„ÀâÕß§å°“√¡’

º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë¥’ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕÀ“µ—«·∫∫„π°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–‡ªìπ°“√ √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ„À¡à

„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

ß“π«‘®—¬π’È„™â«‘∏’°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«® ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡

·µ°µà“ß√–À«à“ß∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈·≈–∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈

·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

 Ÿß°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

ª√–°Õ∫¥â«¬°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß®”π«π∑—Èß ‘Èπ 276 ™ÿ¥ (ª√–°Õ∫¥â«¬

™ÿ¥·∫∫ Õ∫∂“¡®“°∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈ 142 ™ÿ¥ ·≈–®“°

∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈ 134 ™ÿ¥) ∂Ÿ°π”‰ª«‘‡§√“–Àå§«“¡·µ°µà“ß

√–À«à“ß°≈ÿà¡‚¥¬„™â MANOVA ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√

‚¥¬„™â Regression

º≈®“°ß“π«‘®—¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°≈ÿà¡∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈¡’

§«“¡·µ°µà“ß∑“ß¥â“π√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß

®“°°≈ÿà¡∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈ ‚¥¬∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈®–¡’

§à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ´÷Ë ß

ª√–°Õ∫¥â«¬‚Õ°“ „π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„® ∑—°…–

·≈–°“√®Ÿß„®¡“°°«à“°≈ÿà¡∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈

¥â “π§«“¡ —¡æ—π∏å ¢Õß√–∫∫°“√∫√‘ À“√ß“π∑’Ë ¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π æ∫«à“ ∫√‘…—∑∑’Ë

‰¥â√—∫√“ß«—≈· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßº≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π

(‚¥¬«—¥®“°Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑πµàÕ ‘π∑√—æ¬å (ROA)) °—∫∑—°…–·≈–

°“√®Ÿß„® ·µà∑‘»∑“ß¢Õß∑—°…–‡ªìπ‰ª∑“ßµ√ß°—π¢â“¡ ∑’Ë‡ªìπ¥—ßπ’È

Õ“®‡ªìπ‡æ√“– 1) ªí®®—¬∑’Ë«—¥„π‡√◊ËÕß∑—°…– §◊Õ °“√≈ß∑ÿπ æ—≤π“

·≈–Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“π  àßº≈„Àâ§à“„™â®à“¬¢ÕßÕß§å°“√ Ÿß¢÷Èπ ·≈–

∑”„Àâ§à“¢Õß ROA ≈¥≈ß„π√–¬– —Èπ ·µàÕß§å°“√®–‰¥âº≈µÕ∫·∑π

∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°°“√≈ß∑ÿπ„π∑ÿπ¡πÿ…¬å„π√–¬–¬“« 2) Õ“®‡ªìπ

‡æ√“–‰¡à‰¥â√«¡®”π«πªï∑’Ë∑”ß“π ·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“¢—Èπ Ÿß ÿ¥

‰«â„πµ—«·ª√∑—°…– ´÷Ëßµ—«·ª√π’È®– àßº≈µàÕµ—«·ª√∑—°…–¥â«¬

Õπ÷Ëß§à“ ∂‘µ‘¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßº≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π

(‚¥¬«—¥®“°Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑πµàÕ ‘π∑√—æ¬å (ROA)) °—∫√–∫∫

°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫µ—«·ª√∑—°…–‡æ’¬ßµ—«·ª√‡¥’¬«

6.2 ª√–‚¬™πå¢Õßß“π«‘®—¬

º≈∑’Ë‰¥â√—∫®“°ß“π«‘®—¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ √–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π

∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∫“ß à«π°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√

∑“ß°“√‡ß‘π ´÷Ëß‡ªìπµ—««—¥º≈ß“π„π√–¬– —Èπ ¥—ßπ—Èπ„π°“√«‘®—¬

„π‡√◊ËÕß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß®÷ß§«√»÷°…“

∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π√–¬–¬“«¢ÕßÕß§å°“√¥â«¬

·≈–°“√π”∑ƒ…Æ’¡“„™â§«√§”π÷ß∂÷ß®”π«πªï∑’Ë∑”ß“π·≈–√–¥—∫

°“√»÷°…“¢—Èπ Ÿß ÿ¥¥â«¬ ß“π«‘®—¬π’È°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå∑—Èß„π¿“§

∑ƒ…Æ’·≈–¿“§ªØ‘∫—µ‘¥—ßπ’È
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6.2.1 ª√–‚¬™πå¢Õßß“π«‘®—¬¿“§∑ƒ…Æ’

º≈¢Õßß“π«‘®—¬°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®·≈–¢¬“¬º≈¢Õß

∑ƒ…Æ’√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¥—ßπ’È ª√–°“√·√°

º≈°“√«‘®—¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ§«“¡·µ°µà“ß¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π

∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß√–À«à“ß∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈·≈–∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â

√—∫√“ß«—≈ ª√–°“√∑’Ë Õß §à“‡©≈’Ë¬√«¡¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß · ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å∫“ß à«π°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√

∑“ß°“√‡ß‘π · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√«‘®—¬ π—∫ πÿπ∑ƒ…Æ’¢â“ßµâπ

∫“ß à«π

Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–ÀåÀ“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß·µà≈–

Õß§åª√–°Õ∫ (‚Õ°“ „π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„® ∑—°…–

·≈–°“√®Ÿß„®) °—∫ ROA æ∫«à“∫“ßÕß§åª√–°Õ∫¡’§«“¡ —¡æ—π∏å

∫“ßÕß§åª√–°Õ∫‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ Õß§åª√–°Õ∫

∑—Èß “¡ à«π¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿßµà“ß

°Á¡’§«“¡ ”§—≠ ·≈–∑—Èß “¡Õß§åª√–°Õ∫§«√ Õ¥§≈âÕß·≈–

‡°◊ÈÕ°Ÿ≈°—π ´÷Ëß§«√π”¡“æ‘®“√≥“√à«¡°—π‚¥¬‰¡à·¬°æ‘®“√≥“

·µà≈–µ—«·ª√

6.2.2 ª√–‚¬™πå¢Õßß“π«‘®—¬¿“§ªØ‘∫—µ‘

º≈¢Õßß“π«‘®—¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ °“√∑’Ë√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π

∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß  · ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å∫“ß à«π°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√

∑“ß°“√‡ß‘π · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“„π°“√„™â∑ƒ…Æ’π—Èπ§«√§”π÷ß∂÷ß

º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π∑—Èß√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“« √«¡∑—Èß

π”ªí®®—¬∫“ß à«π¡“ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ°“√„™âº≈

¢Õß°“√«‘®—¬§«√°√–∑”Õ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß

6.3 ¢âÕ®”°—¥¢Õßß“π«‘®—¬

ß“π«‘®—¬π’È°≈à“«∂÷ß¢âÕ®”°—¥¢Õß°“√«‘®—¬ 2 ª√–°“√¥â«¬°—π

§◊Õ ª√–°“√·√° °“√∑’Ë‰¡à “¡“√∂π”®”π«πªï∑’Ë∑”ß“π„π∫√‘…—∑

·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“¢—Èπ Ÿß ÿ¥¡“√«¡‡¢â“°—∫µ—«·ª√∑—°…– ´÷Ëß¡’

 ‡°≈∑’Ë·µ°µà“ß°—π ∑”„Àâº≈°“√«‘®—¬Õ“®§≈“¥‡§≈◊ËÕπ‰ª®“°

ß“π«‘®—¬∑’Ë∑”„πµà“ßª√–‡∑»‰¥â

ª√–°“√∑’Ë Õß ß“π«‘®—¬§—¥‡≈◊Õ°°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â

√—∫√“ß«—≈´÷Ëß¡’¢π“¥¢Õß ‘π∑√—æ¬å„°≈â‡§’¬ß°—∫∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈

Õ“® àßº≈µàÕ°“√«‘‡§√“–Àåº≈∑“ß Regression ‰¥â ‡π◊ËÕß®“°°“√¡’

∑√—æ¬å ‘π∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—πÕ“®∑”„Àâ∫√‘…—∑‰¡à¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π

¡“°π—°

6.4 ß“π«‘®—¬µàÕ‡π◊ËÕß

º≈®“°ß“π«‘®—¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßß“π«‘®—¬µàÕ‡π◊ËÕß¥—ßπ’È

ª√–°“√·√° °“√∑’Ëº≈°“√«‘®—¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“∑—°…–·≈–°“√®Ÿß„®

¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈°”Àπ¥º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π (‚¥¬

«—¥®“°Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑πµàÕ ‘π∑√—æ¬å (ROA)) ‚¥¬µ—«·ª√∑—°…–¡’

‡§√◊ËÕßÀ¡“¬∑‘»∑“ßµ√ß°—π¢â“¡ „π¢≥–∑’Ëµ—«·ª√∑—°…–¢Õß

∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈°”Àπ¥º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π (‚¥¬

«—¥®“°Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑πµàÕ ‘π∑√—æ¬å (ROA)) π—Èπ §≥–ºŸâ«‘®—¬

¢Õ‡ πÕ°“√∑”«‘®—¬µàÕ‡π◊ËÕß„π‡√◊ËÕßµàÕ‰ªπ’È

1. §«√»÷°…“∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π

∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π„π√–¬–¬“«

Õ“∑‘‡™àπ ¡Ÿ≈§à“Àÿâπ À√◊ÕÕ—µ√“°“√‡µ‘∫‚µ¢Õß¬Õ¥¢“¬ ‚¥¬»÷°…“

„π√Ÿª¢Õß Longitudinal  study

2. §«√§—¥‡≈◊Õ°∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈·≈–∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈

‚¥¬¡’∑√—æ¬å ‘π∑’Ë·µ°µà“ß°—π

3. ºŸâ«‘®—¬§«√æ¬“¬“¡«—¥µ—«·ª√∑—°…– ‚¥¬√«¡®”π«π

ªï∑’Ë∑”ß“π„π∫√‘…—∑ ·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“¢—Èπ Ÿß ÿ¥ ‡¢â“„πµ—«·ª√

‡æ◊ËÕ„Àâ«—¥§à“‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡
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