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‡ªìπ‡≈‘» ¥â«¬µâπ∑ÿπ∑’ËµË” π—ËπÀ¡“¬∂÷ßÕß§å°√®–µâÕß¡’°√–∫«π°“√º≈‘µ∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»  “¡“√∂º≈‘µ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë¡’
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°≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß§◊ÕÕß§å°√®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß‡æ‘Ë¡º≈‘µ¿“æ (Productivity) „Àâ Ÿß¢÷Èπ¿“¬„µâ°“√·¢àß¢—π∑’Ë√ÿπ·√ßπ’È

·π«∑“ßÀπ÷Ë ß∑’Ë “¡“√∂™à«¬„Àâ

Õß§å°√‡æ‘Ë¡º≈‘µ¿“æ‰¥â§◊Õ§«“¡æ¬“¬“¡

„π°“√≈¥¢Õß‡ ’¬À√◊Õ§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ (Waste)

∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π°√–∫«π°“√º≈‘µ ¢Õß‡ ’¬À√◊Õ

§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬„π¡ÿ¡¡Õßπ’È¡’§«“¡À¡“¬

¡“°°«à“º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë¡’µ”Àπ‘ ·µà√«¡‰ª∂÷ß

°‘®°√√¡∑ÿ°°‘®°√√¡∑’Ë‰¡à‰¥â √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

„Àâ°—∫ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√„π “¬µ“¢Õß≈Ÿ°§â“

°‘®°√√¡‡À≈à“π’È∫“ß§√—Èß°Á‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë¡’

§«“¡®”‡ªìπ ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√µ√«® Õ∫

§ÿ≥¿“æ ‘π§â“ (Inspection) ́ ÷Ëß‡ªìπ¢—ÈπµÕπ

∑’Ë ”§—≠∑’ËÕß§å°√§«√®–µâÕß∑” ‡æ◊ËÕ„Àâ

‰¡à‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥„π°“√º≈‘µ ‘π§â“

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ¢—ÈπµÕππ’È‰¡à®—¥«à“‡ªìπ

°‘®°√√¡∑’Ë √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫ ‘π§â“„π

 “¬µ“¢Õß≈Ÿ°§â“ ‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“‰¡à π„®

«à“Õß§å°√®–¡’°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°’Ë§√—Èß

 ‘Ëß∑’Ë≈Ÿ°§â“§“¥À«—ß¢Õß ‘π§â“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ ‰¡à‰¥â¡’ à«π‡æ‘Ë¡

¡Ÿ≈§à“„Àâ°—∫ ‘π§â“π—Èπ („π “¬µ“¢Õß≈Ÿ°§â“)

‡ªìπ‡æ’¬ß·µà¢—ÈπµÕπ∑’ËªÑÕß°—π§«“¡º‘¥

æ≈“¥∑’Ë‰¡à§«√®–‡°‘¥¢÷Èπ‡∑à“π—Èπ‡Õß Õ¬à“ß‰√

°Áµ“¡¬—ß¡’°‘®°√√¡∑’Ë‰¡à‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“„Àâ°—∫

 ‘π§â“·≈–‰¡à¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß‡™àπ §«“¡

≈à“™â“„π°“√º≈‘µ (Delay) ´÷ËßÕ“®®–‡°‘¥

®“°°“√®—¥µ“√“ß°“√º≈‘µ∑’Ë‰¡à‡À¡“– ¡

À√◊Õ°”≈—ß°“√º≈‘µ∑’Ë‰¡à‡æ’¬ßæÕ °‘®°√√¡

ª√–‡¿∑π’È‡ªìπ°‘®°√√¡∑’ËÕß§å°√ ¡§«√

Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–°”®—¥„ÀâÕÕ°‰ª®“°√–∫∫°“√

º≈‘µ¢ÕßÕß§å°√

Productivity Forum
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·π«§‘¥Àπ÷Ëß∑’Ë°”≈—ß‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡

Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬§◊Õ·π«§‘¥ Six Sigma ´÷Ëß

‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“

°√–∫«π°“√º≈‘µ ‚¥¬„™âÀ≈—°°“√∑“ß ∂‘µ‘

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬„π°“√≈¥

§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π°√–∫«π°“√º≈‘µ

‚¥¬‡ªÑ“À¡“¬¢Õß Six Sigma §◊Õ æ¬“¬“¡

≈¥¢Õß‡ ’¬„Àâ‰¡à‡°‘πª√–¡“≥ 3 Àπà«¬„π

≈â“πÀπà«¬À≈—°°“√¢Õß Six Sigma ¡“®“°

·π«§‘¥∑’Ë«à“ ‰¡à¡’°√–∫«π°“√º≈‘µ„¥∑’Ë¡’

§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å·∫∫ °≈à“«§◊Õ„π°“√º≈‘µ

º≈‘µ¿—≥±å¬àÕ¡‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥‰¡à¡“°

°ÁπâÕ¬ ‡™àπ °“√µ—¥™‘Èπ à«π„Àâ‰¥â§«“¡¬“«

10 ‡´Áπµ‘‡¡µ√ À“°‡√“¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥∑’Ë

≈–‡Õ’¬¥¡“°‡æ’¬ßæÕ‡√“°Á®–æ∫«à“ ¬“°

¡“°∑’Ë‡√“®–‰¥â§«“¡¬“« 10 ‡´Áπµ‘‡¡µ√æÕ¥’

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡À“°§«“¡¬“«∑’Ë‡√“«—¥‰¥â¡’

§«“¡„°≈â‡§’¬ß 10 ‡´Áπµ‘‡¡µ√ ‡™àπ 10.01

‡´Áπµ‘‡¡µ√ ‡√“°Á “¡“√∂¬Õ¡√—∫§«“¡

§≈“¥‡§≈◊ËÕππ—Èπ‰¥â ‡√“‡√’¬°§«“¡§≈“¥

‡§≈◊ËÕπ∑’Ë‡°‘¥®“°°√–∫«π°“√º≈‘µπ’È«à“

Process Variation ·≈–‡√’¬°§à“§«“¡

§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â«à“ Tolerance ´÷Ëß

 à«π„À≠à¡—°®–‡ªìπº≈¡“®“°§«“¡

µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“

«’∏’∑“ßÀπ÷Ëß„π°“√«—¥§à“§«“¡

§≈“¥‡§≈◊ËÕπ §◊Õ°“√«—¥§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π

¡“µ√∞“π À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ Sigma ´÷Ëß‡ªìπ

§à“∑“ß ∂‘µ‘Õ¬à“ßÀπ÷Ëß §à“ Sigma À“°¡’

§à“¡“° · ¥ß«à“°√–∫«π°“√π—Èπ¡’§«“¡

§≈“¥‡§≈◊ËÕπ¡“° ¥—ßπ—Èπ°√–∫«π°“√º≈‘µ

∑’Ë¥’®÷ß‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë§«√¡’§à“ Sigma

∑’ËµË” °√–∫«π°“√„¥∑’Ë¡’§à“ Sigma ∑’Ë

‡∑à“°—∫»Ÿπ¬å · ¥ß«à“°√–∫«π°“√π—Èπ

¡’§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß 100% À“°‡∑’¬∫°—∫

µ—«Õ¬à“ß¢â“ßµâπ°Á®–‡ªìπ°√–∫«π°“√µ—¥

™‘Èπ à«π∑’Ë‰¥â§«“¡¬“« 10 ‡´πµ‘‡¡µ√æÕ¥’

‰¡à¢“¥‰¡à‡°‘π„π∑ÿ°Ê §√—Èß„π°“√º≈‘µ (´÷Ëß

‡ªìπ‰ª‰¥â¬“°¡“°¥—ß∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â«

¢â“ßµâπ)

À≈“¬§πÕ“® ß —¬·≈–¡’§«“¡

 —∫ π√–À«à“ß§à“¢Õß Sigma °—∫ ç√–¥—∫é

¢Õß Sigma ¥—ß∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßµâπ

·≈â««à“°√–∫«π°“√º≈‘µ‰¥â∑’Ë¡’§à“ Sigma

µË”®–‡ªìπ°√–∫«π°“√º≈‘µ∑’Ë¡’§«“¡

πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ Ÿß ∫“ß∑à“π®÷ßÕ“® —∫ π«à“∂â“

‡™àππ—Èπ°√–∫«π°“√º≈‘µ∑’Ëº≈‘µ„π√–¥—∫ 3

Sigma πà“®–¥’°«à“°√–∫«π°“√º≈‘µ„π√–¥—∫

6 Sigma ´÷Ëß‡ªìπ§«“¡‡¢â“„®∑’Ëº‘¥ ‡π◊ËÕß®“°

√–¥—∫¢Õß Sigma ‰¡à‰¥âÀ¡“¬∂÷ß§à“¢Õß

Sigma ·µàÀ¡“¬∂÷ß —¥ à«π√–À«à“ß§à“

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â (Tolerance)

°—∫§à“ Sigma ¥—ß· ¥ß‰¥â¥—ß Ÿµ√µàÕ‰ªπ’È

§à“√–¥—∫ Sigma = §à“§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â / [2 * §à“ Sigma ¢Õß

°√–∫«π°“√]

¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ„π°“√µ—¥™‘Èπ à«π

ß“πÀπ÷Ëß À“°µâÕß°“√‰¥â§«“¡¬“« 10

‡´Áπµ‘‡¡µ√ ‚¥¬¬Õ¡√—∫§«“¡º‘¥æ≈“¥‰¥â

0.3 ‡´Áπµ‘‡¡µ√ (§à“§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â = 0.6 ‡´Áπµ‘‡¡µ√) ‚¥¬

°√–∫«π°“√π’È¡’§à“ Sigma ∑’Ë 0.1 ‡ Á́πµ‘‡¡µ√

§à“√–¥—∫ Sigma ®–¡’§à“‡∑à“°—∫ 0.6 / [2 *

0.1] = 3 Sigma À√◊Õ‡√’¬°«à“√–¥—∫ 3 Sigma

π—Ëπ‡Õß (¥—ß· ¥ß„π√Ÿª)

√Ÿª∑’Ë 1 °√–∫«π°“√∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ 3 Sigma

™à«ß¢Õß§à“§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â

§à“µË” ÿ¥

∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â

§à“ Ÿß ÿ¥

∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â
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¥—ßπ—Èπ°√–∫«π°“√º≈‘µ∑’Ë¡’√–¥—∫

Sigma ∑’Ë Ÿß °Á®–‡ªìπ°√–∫«π°“√º≈‘µ∑’Ë

µâÕß¡’§à“ Sigma ∑’ËµË”‡π◊ËÕß®“°‚¥¬ª°µ‘

·≈â«§à“§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â¡—°

®–§ß∑’Ë‰¡à‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡π◊ËÕß®“°¡“®“°

Brussee, W (2004) Statistics for Sigma

Made Easy. New York: McGraw-

Hill

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

Productivity Forum

§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ¥—ßπ—Èπ°“√∑’Ë®–

∑”„Àâ “¡“√∂∫√√®ÿ Sigma „Àâ‡¢â“‰ª‰¥â„π

™à«ß√–À«à“ß§à“µË” ÿ¥·≈–§à“ Ÿß ÿ¥‰¥â Sigma

®–µâÕß¡’§à“πâÕ¬π—Ëπ‡Õß √Ÿª∂—¥¡“· ¥ß

°√–∫«π°“√∑’Ë¡’√–¥—∫ 6 Sigma ´÷Ëß®–‡ÀÁπ

‰¥â«à“ §à“¢Õß Sigma ®–µâÕß¡’§à“∑’ËµË”°«à“

„π√–¥—∫ 3 Sigma À√◊Õ°√–∫«π°“√¡’

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑’ËµË”‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫§à“

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥âπ—Ëπ‡Õß

®“°·π«§‘¥¢Õß Six Sigma ¥—ß∑’Ë‰¥â

Õ∏‘∫“¬¢â“ßµâπ Õß§å°√∑’Ëπ”·π«§‘¥π’È‰ª„™â

®÷ß®–µâÕßæ¬“¬“¡≈¥§à“ Sigma ¢Õß

√–∫∫≈ß ‚¥¬„™â¢—ÈπµÕπ∑’Ë‡√’¬°¬àÕÊ «à“

DMAIC ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬

√Ÿª∑’Ë 2 °√–∫«π°“√∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ 6 Sigma

™à«ß¢Õß§à“§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â

§à“µË” ÿ¥

∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â

§à“ Ÿß ÿ¥

∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â

- D - Define §◊Õ¢—ÈπµÕπ„π°“√°”Àπ¥

≈—°…≥–ªí≠À“∑’ËÕß§å°√‡º™‘≠Õ¬Ÿà

- M - Measure §◊Õ¢—ÈπµÕπ„π°“√‡°Á∫

¢âÕ¡Ÿ≈·≈–«—¥§à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

- A - Analyze §◊Õ¢—ÈπµÕπ„π°“√π”‡Õ“

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫¡“ ¡“«‘‡§√“–ÀåÀ“

 “‡Àµÿ¢Õßªí≠À“

- I - Improve §◊Õ¢—ÈπµÕπ„π°“√‡ πÕ

·π–·π«∑“ß·°â‰¢ªí≠À“·≈–°“√

π”‰ªªØ‘∫—µ‘®√‘ß

- C - Control §◊Õ¢—ÈπµÕπ„π°“√§«∫§ÿ¡

„Àâ°√–∫«π°“√Õ¬Ÿà¿“¬„µâ¢âÕ

°”Àπ¥∑’Ëµ—Èß‰«â

°“√π”‡Õ“·π«§‘¥ Six Sigma π’È‰ª

„™â„π∑“ßªØ‘∫—µ‘‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®–™à«¬°√–µÿâπ„Àâ

Õß§å°√ “¡“√∂≈¥§«“¡º‘¥æ≈“¥≈ß·≈–

¬—ß‡ªìπ°“√‡ √‘¡ √â“ß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡„Àâ

‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√ Six Sigma ‰¡à„™à‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„À¡à∑’Ë®–µâÕßπ”¡“∑¥·∑π‡§√◊ËÕß

¡◊Õ∑’Ë„™â„πªí®®ÿ∫—π¢ÕßÕß§å°√ ‡™àπ SPC

(Statistical Process Control) À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

∑“ß¥â“π TQM (Total Quality Management)

·µà Six Sigma ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√π”

‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡À≈à“π—Èπ‰ª„™ª√–‚¬™πå ‚¥¬¡’

®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬À≈—°∑’Ë™—¥‡®π¡“°°«à“®–‡ªìπ

‡æ’¬ß®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë§≈ÿ¡‡§√◊Õ«à“®–‡æ‘Ë¡

§ÿ≥¿“æ„Àâ°√–∫«π°“√‡∑à“π—Èπ Six Sigma

¡’°“√«—¥º≈∑’Ë™—¥‡®π·≈–‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

®÷ß∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂®–∑√“∫‰¥â«à“

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑—ÈßÀ≈“¬∑’Ë°”≈—ß„™âªØ‘∫—µ‘Õ¬Ÿàπ—Èπ

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈Õ¬à“ß‰√

Six Sigma ®÷ß‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°Àπ÷Ëß∑’ËÕß§å°√

 “¡“√∂π”‰ªª√—∫„™â‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡º≈‘µ¿“æ

¢ÕßÕß§å°√‰¥â„π∑’Ë ÿ¥


