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æ—≤π“‰ª Ÿà°“√ √â“ß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“∑’Ë∑”„Àâ√Ÿâ«à“≈Ÿ°§â“§π‰Àπ™Õ∫√—∫ª√–∑“πÕ–‰√ ¡’æƒµ‘°√√¡·∫∫‰Àπ ‡§¬¡’¢âÕ

√âÕß‡√’¬πÕ–‰√ ®–‰¥âµÕ∫ πÕß‰¥â∂Ÿ°„®°àÕπ∑’Ë≈Ÿ°§â“®–‡Õà¬ª“°√âÕß¢Õ‡ ’¬Õ’° ‡™àπ‡¥’¬«°—∫´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áµ™◊ËÕ¥—ß∑’Ë„Àâ

≈Ÿ°§â“‡Õ“∫—µ√ ¡“™‘°‡ ’¬∫‡¢â“‡§√◊ËÕß‡æ◊ËÕæ‘¡æå√“¬°“√®—∫®à“¬·≈–√“¬°“√ ‘π§â“∑’Ë∑“ß√â“π·π–π”ÕÕ°¡“ ‡ªìπ√“¬°“√

 ‘π§â“∑’Ë‡≈◊Õ°·≈â«®“°°“√«‘‡§√“–Àå∞“π¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“∑’Ë‡°Á∫‡Õ“‰«â ∑”„ÀâÕà“πÕÕ°«à“≈Ÿ°§â“√“¬π—Èπ¡’æƒµ‘°√√¡„π°“√®—∫®à“¬

Õ¬à“ß‰√ °“√µ≈“¥·∫∫‡®“–≈Ÿ°§â“√“¬§π¥â«¬¢âÕ‡ πÕ∑’Ë‚¥π„® À√◊Õ Customization ‡ªìπ·π«‚πâ¡„À¡à∑’Ë®–æ∫‡ÀÁπ‰¥â

¡“°¢÷Èπ„π·∑∫∑ÿ°∏ÿ√°‘®

     °‘®°“√∑’Ë¡’≈Ÿ°§â“Õ¬Ÿà‡æ’¬ß‰¡à°’Ë√“¬ ´÷Ëß

 à«π„À≠à‡ªìπ≈Ÿ°§â“∏ÿ√°‘®°Á¡—°®–µÕ∫ πÕß

≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß‡®“–®ß·≈–·µ°µà“ß°—π‡ªìπ

√“¬Ê ‡ªìπª°µ‘Õ¬Ÿà·≈â« ´÷Ëß‰¡à„™à‡√◊ËÕß·ª≈°

Õ–‰√ À√◊Õ·¡â·µà∏ÿ√°‘®∑’Ë∑”°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ∑—Ë«‰ª

·µà°àÕπ°Á¡’≈Ÿ°§â“‰¡à¡“°π—° √â“πµ—¥‡ ◊ÈÕ¡’

≈Ÿ°§â“‰¡à°’Ë§π √â“πµ—¥√Õß‡∑â“¡’≈Ÿ°§â“∑’Ë√Ÿâ

¢π“¥ √Ÿâ√ π‘¬¡°—π‡ªìπÕ¬à“ß¥’ °“√µÕ∫ πÕß

·∫∫ Customization ®÷ß¡’¡“·µà‚∫√“≥ ·µà

‡¡◊ËÕ¬ÿ§ ¡—¬‡ª≈’Ë¬π‰ª °‘®°“√∑’Ë¡’≈Ÿ°§â“‡ªìπ

À¡◊Ëπ ‡ªìπ· π À√◊Õ≈â“πÊ §π·≈–µâÕß°“√

®– πÕßµÕ∫≈Ÿ°§â“‡ªìπ√“¬§π„Àâµ√ß°—∫

§«“¡æÕ„®¢Õß·µà≈–§π®–∑”Õ¬à“ß‰√ À“°

‡ªìπ„πÕ¥’µ‡√◊ËÕßπ’È§ß‡ªìπ‰ª‰¥â¬“°¡“° À√◊Õ

À“°‡ªìπ‰ª‰¥â°Á®–¡’µâπ∑ÿπ¡À“»“≈‡≈¬∑’

‡¥’¬« ·µàªí®®ÿ∫—π·π«§‘¥°“√µÕ∫ πÕß

≈Ÿ°§â“Õ¬à“ßπ’È¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â ¥â«¬

‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë°â“«Àπâ“ ∑”„Àâ°“√µÕ∫ πÕß

≈Ÿ°§â“√“¬§π∑”‰¥â¥â«¬µâπ∑ÿπæÕÊ °—∫°“√

º≈‘µ∑’ËµÕ∫ πÕß≈Ÿ°§â“®”π«π¡“° ·≈–

‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë√Ÿâ®—°°—π„π™◊ËÕ Mass Customization
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8 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

Customer Focus

     Mass Customization À¡“¬∂÷ß°“√

ª√—∫°√–∫«π°“√º≈‘µ·≈–‚§√ß √â“ß¢Õß

°‘®°“√„Àâ¬◊¥À¬ÿàπæÕ∑’Ë®– “¡“√∂º≈‘µ

 ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß≈Ÿ°§â“∑’Ë

·µ°µà“ß‡ªìπ√“¬§π „π√–¥—∫√“§“∑’Ë‰¡à

µà“ß‰ª®“°°“√º≈‘µ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√

®”π«π¡“°∑’Ë„™â¡“µ√∞“π°“√º≈‘µ‡¥’¬«°—π

(Standardization) ‡ª√’¬∫ßà“¬Ê °—∫°“√µ—¥‡ ◊ÈÕ

∑’Ë Mass Customization ‡ªìπ°“√µ—¥‡ ◊ÈÕ

µ“¡ —Ëß À√◊Õ‡ ◊ÈÕ∑’ËæÕ„®·≈–æÕ¥’µ—«≈Ÿ°§â“

‰¡à„™à‡ ◊ÈÕ‚À≈ À√◊Õª√–‡¿∑ one size fit all

·µà≈Ÿ°§â“ “¡“√∂®à“¬„π√“§“∑’Ë‡°◊Õ∫®–‰¡à

µà“ß®“°√“§“‡ ◊ÈÕ‚À≈∑—Ë«‰ª À“°‰¥â‡ ◊ÈÕ∑’Ë

‰¥âÕ¬à“ß„® ≈Ÿ°§â“¬àÕ¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ ÿ¢ ·≈–

æ√âÕ¡®–ºŸ°æ—π°—∫°‘®°“√µàÕ‰ª‡√◊ËÕ¬Ê

Customization ∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√µÕ∫ πÕß

≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß‚¥π„®≈Ÿ°§â“®÷ß‡ªìπÀπ÷Ëß„π«‘∏’

°“√∑’Ë®–ºŸ°„®≈Ÿ°§â“‰«â‰¥â„π√–¬–¬“«

     ·µà°“√®– πÕßµÕ∫≈Ÿ°§â“‡ªìπ√“¬§π

°Á‰¡àÕ“®∑”‰¥â„π∑ÿ°°√≥’·≈–∑ÿ°°‘®°“√

‡ ¡Õ‰ª ¥—ßπ—Èπ¢Õ∫‡¢µ¢Õß°“√µÕ∫ πÕß

¢Õß°‘®°“√∑—ÈßÀ≈“¬„π‡√◊ËÕßπ’È®÷ß·µ°µà“ß

°—πÕÕ°‰ª ∫“ß°‘®°“√Õ“®®–ª√—∫∑ÿ°‡√◊ËÕß

µ—Èß·µàµ—« ‘π§â“ ∫√‘°“√ ·≈–°“√µ‘¥µàÕ

 ◊ËÕ “√„Àâµ√ß„® ·≈–µ√ß§«“¡µâÕß°“√

¢Õß≈Ÿ°§â“·µà≈–§π‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ ·µà„π∫“ß

°‘®°“√Õ“®®–‡≈◊Õ°∑”„π à«π„¥ à«πÀπ÷Ëß

·∑π ‡æ√“– Customization µâÕß°“√°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑—Èß‡∑§‚π‚≈¬’·≈–°√–∫«π

°“√∑”ß“π„πÀ≈“¬¥â“π ®÷ß‰¡àßà“¬π—°

°—∫∫“ß°‘®°“√∑’Ë®–∑”‰¥âÕ¬à“ß§√∫∂â«π

 ¡∫Ÿ√≥å·∫∫

ª√–‡¿∑°“√µÕ∫ πÕß∑’Ë‚¥π„®
·¡â°“√µÕ∫ πÕß·∫∫‚¥πµ—«·≈–

‚¥π„®®–‡ªìπ∑’Ë™◊Ëπ™Õ∫¢Õß≈Ÿ°§â“ ·µà‰¡à

‡ ¡Õ‰ª∑’Ë∑ÿ°°‘®°“√®– √â“ß°“√µÕ∫ πÕß

·∫∫π’È‰¥â„π∑ÿ°Ê ·ßà¡ÿ¡ ¥—ßπ—Èπ°‘®°“√

®÷ßµâÕß‡≈◊Õ°«à“®–µÕ∫ πÕß„π‡√◊ËÕß„¥„π

3 ‡√◊ËÕß¥—ßµàÕ‰ªπ’È

ë µÕ∫ πÕß‚¥π„®¥â«¬ ‘π§â“

(Product)

ë µÕ∫ πÕß‚¥π„®¥â«¬∫√‘°“√

À√◊Õ ‘ËßÕ◊ËπÊ ∑’Ë‰¡à„™à ‘π§â“

(Service/ Non-Product)

ë µÕ∫ πÕß‚¥π„®¥â«¬°“√

 ◊ËÕ “√ (Communications)

°‘®°“√∫“ß·ÀàßÕ“®®–‡≈◊Õ°°“√

Customization „π‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß¢â“ßµâπ

‡æ’¬ß‡√◊ËÕß‡¥’¬« ·≈â«ª≈àÕ¬‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ „Àâ

‡ªìπ‰ªµ“¡¡“µ√∞“πª°µ‘ ∫“ß√“¬‡≈◊Õ°∑’Ë

®–º ¡º “π ·µà∫“ß√“¬Õ“®∑”∑—Èß “¡

‡√◊ËÕß‡≈¬  ”À√—∫°‘®°“√∑’ËµâÕß°“√‡√‘Ë¡µâπ

°“√ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß‚¥π„® (Customized

Communication) ®–‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ëßà“¬∑’Ë ÿ¥

∑’Ë®–‡√‘Ë¡µâπ ®“°π—Èπ®÷ß§àÕ¬¢¬—∫‰ª Ÿà°“√

µÕ∫ πÕß¥â«¬∫√‘°“√·∫∫‚¥π„® ·≈–

µÕ∫ πÕß§√∫∑ÿ°¥â“π´÷Ëß‡ªìπ√–¥—∫ Ÿß ÿ¥

√–¥—∫∑’Ë 1:  ‘π§â“¡“µ√∞“π ∫√‘°“√

¡“µ√∞“π ·µà°“√ ◊ËÕ “√‚¥π„®

(Standard Product, Standard Service,

Customized Communication)

«‘∏’°“√ Customization ·∫∫π’È‡ªìπ

·∫∫æ◊Èπ∞“π∑’Ë √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπâÕ¬

∑’Ë ÿ¥  ‘Ëß∑’Ë∑”‡ªìπ‡æ’¬ß°“√ª√—∫°“√µ‘¥µàÕ

 ◊ËÕ “√„Àâ‡¢â“°—∫≈Ÿ°§â“‡ªìπ√“¬§π‚¥¬‰¡à¡’

°“√ª√—∫ ‘π§â“∑’Ë¢“¬·µàÕ¬à“ß„¥ µ—«Õ¬à“ß

∑’Ë‡ÀÁπ™—¥§◊Õ∏ÿ√°‘®¢“¬ ‘π§â“∑“ß‰ª√…≥’¬å

∑—ÈßÀ≈“¬ ‡™àπ ”π—°æ‘¡æå∑’ËÀ“ ¡“™‘°‡æ◊ËÕ

∫Õ°√—∫π‘µ¬ “√µà“ßÊ ®–„™â«‘∏’ àß®¥À¡“¬

∂÷ß≈Ÿ°§â“ „π®¥À¡“¬π—Èπ®–¡’°“√√–∫ÿ™◊ËÕ

ºŸâ√—∫Õ¬à“ß™—¥‡®π ‰¡à„™à¢÷Èπµâπ®¥À¡“¬

ª√–‡¿∑ çºŸâ¡’Õÿª°“√–§ÿ≥é Õ¬à“ß®¥À¡“¬

‡À«’Ë¬ß·À∑—Ë«Ê ‰ª ·µà∂÷ßÕ¬à“ßπ—Èπ∫“ß§√—Èß

 ”π—°æ‘¡æå°Á‰¡à‰¥â«‘‡§√“–Àå«à“≈Ÿ°§â“√“¬π—Èπ

¡’§«“¡ π„®À√◊Õ¡’°“√„™â™’«‘µ∑’Ë‡À¡“–°—∫

·π«¢ÕßÀπ—ß ◊Õπ—ÈπÀ√◊Õ‡ª≈à“ ®÷ß∂◊Õ«à“‡ªìπ

√–¥—∫°“√ Customization ·∫∫µË” ÿ¥ ‡æ√“–

°‘®°“√‰¡àµâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√–∫«π°“√

∑”ß“πÀ√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’¡“°¡“¬„À≠à‚µÕ–‰√

‡æ’¬ß·µàª√—∫°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√„Àâ‡À¡“– ¡

‡ªìπ°“√‡©æ“–µ—«≈Ÿ°§â“‡∑à“π—Èπ

∫“ß∏π“§“√Õ“®®–¡’™àÕß∑“ß°“√

µ‘¥µàÕ∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ”À√—∫≈Ÿ°§â“·µà≈–°≈ÿà¡

·µà ”À√—∫≈Ÿ°§â“√“¬ ”§—≠Õ“®®–¡’™àÕß∑“ß

æ‘‡»…„Àâ‡ªìπ°“√‡©æ“– ‡™àπ≈Ÿ°§â“ “¡“√∂

µ‘¥µàÕ‡√’¬°¥Ÿ√“¬°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«¢Õß∫—≠™’

ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ‰¥â„π¢≥–∑’Ë≈Ÿ°§â“∑—Ë«‰ª

‰¡à “¡“√∂∑”‰¥â Õ¬à“ßπ’È°Á∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√

 √â“ß°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‚¥π„®‡ªìπ°“√‡©æ“–√“¬

°—∫≈Ÿ°§â“‚¥¬∑’Ë ‘ËßÕ◊ËπÊ ¬—ß‰¡à‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

√–¥—∫∑’Ë 2:   ‘π§â“¡“µ√∞“π ·µà∫√‘°“√

·≈–°“√ ◊ËÕ “√‚¥π„® (Standard Product,

Customized Service, Customized

Communication)

„π√–¥—∫π’ÈπÕ°®“°°‘®°“√®– ◊ËÕ “√

°—∫≈Ÿ°§â“‡ªìπ√“¬§π·≈â«¬—ßª√—∫∫√‘°“√„Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‡ªìπ

√“¬§πÕ’°¥â«¬ µ—«Õ¬à“ß‡™àπ≈Ÿ°§â“´◊ÈÕ√∂

®“°∫√‘…—∑ √∂∑’Ë´◊ÈÕ‡ªìπ¡“µ√∞“π∑—Ë«Ê ‰ª

‰¡à¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕ–‰√ ·µà∫√‘°“√Õ◊ËπÊ

®–¡’°“√ª√—∫µ“¡§«“¡µâÕß°“√ ‡™àπ ‡ß◊ËÕπ‰¢

°“√™”√–‡ß‘π∑—Èß‡ß‘π¥“«πå ß«¥°“√™”√–

¥Õ°‡∫’È¬ œ≈œ  “¡“√∂°”Àπ¥„Àâ·µ°µà“ß

°—π‰ªµ“¡·µà≈–√“¬¢Õß≈Ÿ°§â“·≈â«·µà
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°‘®°“√®–§‘¥«à“≈Ÿ°§â“·µà≈–√“¬¡’§ÿ≥§à“

 ”À√—∫°‘®°“√¢π“¥‰Àπ

    ∫√‘…—∑∑’Ë„Àâ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑åÕ“®®–„Àâ

§”·π–π”°—∫≈Ÿ°§â“«à“§«√®–‡ª≈’Ë¬π‰ª„™â

·æÁ§‡°Á®·∫∫‰Àπ∑’Ë®– √â“ß§«“¡§ÿâ¡§à“„Àâ

≈Ÿ°§â“¡“°∑’Ë ÿ¥ ∑—Èßπ’È‚¥¬æ‘®“√≥“®“°

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßæƒµ‘°√√¡

À√◊Õ·∫∫·ºπ°“√„™â‚∑√»—æ∑å¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë

‡ªìπ¡“Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ∫√‘°“√·∫∫π’È®÷ß

∑”„Àâ≈Ÿ°§â“√Ÿâ ÷°¥’‡æ√“–‡ÀÁπ§«“¡ª√“∂π“¥’

¢Õß∫√‘…—∑°àÕπ∑’Ë≈Ÿ°§â“®–√âÕß¢Õ ‡ªìπ°“√

∑”„Àâ§«“¡ —¡æ—π∏å‡Àπ’¬«·πàπ¢÷Èπ‰ªÕ’°

À√◊Õ∏π“§“√Õ“®®–„Àâ∫√‘°“√‡À¡◊Õπ‡ªìπ∑’Ë

ª√÷°…“«à“≈Ÿ°§â“§«√®–®—¥ √√‡ß‘π„π·µà≈–

∫—≠™’Õ¬à“ß‰√ §«√„™â∫√‘°“√°“√≈ß∑ÿπ·∫∫

‰Àπ·∫∫‰Àπ ‡æ◊ËÕª√–À¬—¥§à“„™â®à“¬À√◊Õ

‡æ◊ËÕ √â“ßª√–‚¬™πå‰¥â Ÿß ÿ¥®“°‡ß‘π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

‚ √ ß · √¡∫“ ß·Àà ß °Á ¡’ ≈— °…≥–

Customization ·∫∫π’È§◊Õ„Àâ∫√‘°“√æ‘‡»…

‡æ‘Ë¡‡µ‘¡°—∫≈Ÿ°§â“‡ªìπ√“¬§πµ“¡≈—°…≥–

§«“¡™Õ∫·≈–π‘ —¬¢Õß≈Ÿ°§â“·¡â«à“®–‰¡à¡’

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ–‰√„π à«πÀâÕßæ—°°Áµ“¡

‡™àπÀ“°¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’Õ¬Ÿàæ∫«à“≈Ÿ°§â“‰¡à

 Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë°ÁµâÕß®—¥ÀâÕß ”À√—∫§π‰¡à Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë

„Àâ À“°‡ÀÁπ«à“≈Ÿ°§â“¡—°À‘È«§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

‚πâµ∫ÿä§¡“¥â«¬‡ ¡Õ°ÁµâÕß®—¥ “¬µàÕÀ√◊Õ

ªíö°‰ø„Àâ„™â§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‰¥â À√◊Õ·π–π”

≈Ÿ°§â“«à“®–„™â∫√‘°“√‡§√◊ËÕßæ‘¡æåÀ√◊Õ

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ‰¥âÕ¬à“ß‰√ √«¡∑—Èß∂â“¢âÕ¡Ÿ≈

√–∫ÿ«à“≈Ÿ°§â“‰¡à‡§¬„™â¡‘π‘∫“√å„πÀâÕß‡≈¬

°Á‰¡àµâÕß‡ ’¬‡«≈“„Àâ≈Ÿ°§â“√Õ‡™Á§¡‘π‘∫“√å

µÕπ‡™Á§‡Õâ“∑åÕÕ°®“°‚√ß·√¡ °Á®–‡ªìπ

°“√ √â“ß∫√‘°“√∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫µ—«≈Ÿ°§â“

·≈–√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏å‰¥â„πÕπ“§µ

‡æ√“–≈Ÿ°§â“√Ÿâ ÷°«à“‰¥âæ—°°—∫‚√ß·√¡∑’Ë√Ÿâ„®

√–¥—∫∑’Ë 3:  ‘π§â“ ∫√‘°“√·≈–°“√

 ◊ËÕ “√‚¥π„® (Customized Product,

Customized Service, Customized

Communication)

√–¥—∫π’È ‡ªìπ°“√ª√—∫∑ÿ°‡√◊ËÕß„Àâ

 Õ¥§≈âÕß·≈–‚¥π„®≈Ÿ°§â“‡ªìπ√“¬§π‰ª

∑—Èßµ—« ‘π§â“ ∫√‘°“√ ·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ®–

µâÕßÕ“»—¬°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§àÕπ¢â“ß¡“°

∑—Èß„π à«π¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’·≈–°√–∫«π°“√

∑”ß“πµà“ßÊ ´÷Ëß„πÕ¥’µÕ“®‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°

‡π◊ËÕß®“°‡ ’¬§à“„™â®à“¬ Ÿß ·µàªí®®ÿ∫—π‡ªìπ

‡√◊ËÕß∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â„π°‘®°“√À≈“¬Ê Õ¬à“ß

Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’√“§“∂Ÿ°≈ß

∫√‘…—∑¢“¬∫“πÀπâ“µà“ß™◊ËÕ Andersen

Windows „πÕ‡¡√‘°“ ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ≈Ÿ°§â“

ÕÕ°·∫∫Àπâ“µà“ß∑’Ëµπ‡ÕßæÕ„®®“°Àπâ“

®Õ¢Õß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’ËÕ¬Ÿà„π√â“πµ—«·∑π

®”Àπà“¬ ‚¥¬æπ—°ß“π¢“¬®–§Õ¬™à«¬

‡À≈◊Õ·π–π”„π°“√ÕÕ°·∫∫ ´÷Ëß·∫∫∑’Ë

‡≈◊Õ°®–ª√“°Ø„Àâ‡ÀÁπ∑’ËÀπâ“®Õ √–∫∫®–

ÕÕπ‰≈πå°—∫∫√‘…—∑ºŸâº≈‘µ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂

∑√“∫√“§“·≈– —Ëßº≈‘µ‰¥â„π∑—π∑’ ‡™àπ

‡¥’¬«°—∫‡«Á∫‰´¥åÀ≈“¬·Ààß∑’Ë‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ

≈Ÿ°§â“ “¡“√∂ÕÕ°·∫∫ ‘π§â“‰¥âÕ¬à“ß

À≈“°À≈“¬µ“¡√ π‘¬¡·≈–§«“¡™Õ∫

¢Õß≈Ÿ°§â“ ‡™àπ‡«Á∫‰´¥å√Õß‡∑â“‰π°’È ‡«Á∫‰´¥å

‡§√◊ËÕß ”Õ“ß¢Õßæ≈ÁÕ§‡µÕ√å ·Õπ¥å ·°¡

‡∫‘≈ ‡«Á∫‰´¥å¢Õß≈’«“¬ å  ‡ªìπµâπ

‡«Á∫‰´¥å¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ®–‡ªî¥

‚Õ°“ „Àâ≈Ÿ°§â“ÕÕ°·∫∫ ‘π§â“∑’Ëµ√ß„®

µπ‡Õß‰¥â ®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë√–∫∫®–¢Õ„Àâ

≈Ÿ°§â“ªÑÕπ‡¢â“‰ª °“√ÕÕ°·∫∫®–Õ¬Ÿà

¿“¬„µâ¢âÕ·π–π”¢Õß√–∫∫·≈–≈Ÿ°§â“®–

‡ÀÁπ¿“æ¢Õß ‘π§â“„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ∑’Ë

ÕÕ°·∫∫À√◊Õ·°â‰¢‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ‡¡◊ËÕ¡’

°“√ —Ëß´◊ÈÕ·≈â« ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“√“¬π—Èπ

°Á®–∂Ÿ°‡°Á∫‡¢â“‰«â„π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ◊ËÕ∑’Ë

∫√‘…—∑®– “¡“√∂µ‘¥µàÕ°—∫≈Ÿ°§â“ À√◊Õ

∑”°“√‡ πÕ¢“¬‰¥âÕ’°„πÕπ“§µ

°“√„Àâ¢âÕ ‡ πÕ·∫∫‚¥π„®„π

√–¥—∫π’È µâÕßÕ“»—¬°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“°

°«à“„π Õß√–¥—∫¢â“ßµâπ ‚¥¬‡©æ“–

Õ¬à“ß¬‘Ë ß°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë ®–µâÕß ‡™◊Ë Õ¡µàÕ

√–À«à“ßµ—«≈Ÿ°§â“ µ—«·∑π®”Àπà“¬ µ—«ºŸâº≈‘µ

·µà°Á‡ªìπ√–¥—∫∑’Ë “¡“√∂®– √â“ß§«“¡

 —¡æ—π∏å°—∫°‘®°“√‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥‡æ√“–∑”„Àâ

≈Ÿ°§â“¡’‚Õ°“ ‡≈◊Õ°„π ‘Ëß∑’ËæÕ„® √Ÿâ ÷°«à“¡’

§«“¡„°≈â™‘¥°—∫°‘®°“√ ·≈–®– √â“ß‡°‘¥

§«“¡´“∫´÷Èß‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥

°“√µÕ∫ πÕß≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß‚¥π„®

‰¡à«à“®–‡ªìπ√“¬°≈ÿà¡À√◊Õ√“¬§π ∂◊Õ‡ªìπ

·π«‚πâ¡∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√µ≈“¥„πÕπ“§µ

·µà°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕßπ’È‰¥âÕ¬à“ßª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®‡æ’¬ß„¥¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√∑”ß“π

Õ¬à“ß‡ªìπ¢—ÈπµÕπÕ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß·≈–

√Õ∫¥â“π ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß®–µâÕßµ—¥ ‘π„®

«à“®–‡Õ“¥â«¬°—∫«‘∏’°“√π’ÈÀ√◊Õ‰¡à „π

¢Õ∫‡¢µ¢π“¥‰Àπ µâÕßæ‘®“√≥“§«“¡

‡ªìπ‰ª‰¥â„π à«π¢Õß≈Ÿ°§â“«à“≈Ÿ°§â“¡’

§«“¡µâÕß°“√„π‡√◊ËÕß‰Àπ∑’Ë®– √â“ß§ÿ≥§à“

°≈—∫¡“ Ÿà°‘®°“√‰¥â§ÿâ¡§à“°—∫°“√≈ß∑ÿπ

µâÕßæ‘®“√≥“«à“°“√ Customization π—Èπ®–

 “¡“√∂ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡Àπ◊Õ§Ÿà·¢àß

‡æ’¬ß„¥ ·≈–¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π·ßà¢Õß

°“√ªØ‘∫—µ‘ ·≈–„π·ßà¢Õß°“√≈ß∑ÿπ‡æ’¬ß„¥

‡æ◊ËÕ„Àâ Customization  “¡“√∂ºŸ°„®≈Ÿ°§â“

·≈– √â“ßº≈°”‰√„Àâ°‘®°“√‰¥âæ√âÕ¡Ê °—π


