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°”‰√ ‡π◊ËÕß®“°Õß§å°√∑”°“√«—¥‡©æ“– ‘Ëß∑’Ëºà“π¡“·≈â«§◊Õ çº≈é À√◊Õ°”‰√π—Ëπ‡Õß µ—««—¥º≈∑“ß°“√‡ß‘π®÷ß‡ª√’¬∫

‡ ¡◊Õπµ—««—¥º≈µ“¡À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°°—π«à“ Lagging Indicator

®“°ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ’È ®÷ß∑”„ÀâºŸâ√Ÿâ

À≈“¬∑à“π‰¥â§‘¥§âπ·≈–π”‡ πÕ√–∫∫

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕß§å°√

·π«„À¡à„πÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ ‚¥¬®–‡ªìπ

°“√‡æ‘Ë¡°“√«—¥º≈„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡§√∫∑ÿ°¥â“π

πÕ°‡Àπ◊Õ‰ª®“°°“√«—¥º≈∑“ß¥â“π

°“√‡ß‘πÕ¬à“ß‡¥’¬« ·π«§‘¥ Balanced

Scorecard °Á‡ªìπ·π«§‘¥Àπ÷Ëß∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ

°“√«—¥º≈„π 4 ¡ÿ¡¡Õß‰¥â·°à ¡ÿ¡¡Õß

¥â“π°“√‡ß‘π ¥â“π≈Ÿ°§â“ ¥â“π°√–∫«π

°“√¿“¬„π ·≈–¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–

°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ ‚¥¬ Kaplan ·≈– Norton

ºŸâ§‘¥§âπ√–∫∫ Balanced Scorecard ‰¥â„Àâ

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“ °“√«—¥º≈„Àâ§√∫∑—Èß 4

¡ÿ¡¡Õß¥—ß°≈à“«π’È®–∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂

ª√–‡¡‘πº≈Õß§å°√‰¥âÕ¬à“ß§√Õ∫§≈ÿ¡·≈–

 “¡“√∂À“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—««—¥º≈

°—∫°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®πºà“π

∑“ß ‘Ëß∑’Ë‡√’¬°«à“·ºπ∑’Ë°≈¬ÿ∑∏åÀ√◊Õ Strategy

Map ´÷Ëß®–‡ªìπ°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß 4 ¡ÿ¡¡Õßπ’È

‡¢â“‰«â¥â«¬°—π‚¥¬„™âÀ≈—°°“√¢Õß‡Àµÿ·≈–º≈
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6 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

Productivity Forum

®“°·π«§‘¥°“√«—¥º≈„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡

·≈– ¡¥ÿ≈π’È‡Õß∑”„Àâ Balanced Scorecard

‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡‡ªìπÕ¬à“ß Ÿß ∑—Èß„πÕ‡¡√‘°“

¢¬“¬¡“∑“ß¬ÿ‚√ª ·≈–¿“§æ◊Èπ∑«’ª‡Õ‡™’¬

√«¡∑—Èß„πª√–‡∑»‰∑¬ ´÷ËßÕß§å°√„À≠àÊ

À≈“¬Õß§å°√‰¥âπ”√–∫∫π’È ‰ª„™â·≈–°Á

ª√– ∫º≈ ”‡√Á® ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡°Á¬—ß¡’

À≈“¬Õß§å°√∑’Ëπ”√–∫∫π’È‰ª„™â·µàæ∫°—∫

§«“¡≈â¡‡À≈« °≈à“«§◊Õ Balanced Scorecard

‰¡à‰¥â™à«¬„ÀâÕß§å°√¥’¢÷Èπ·µàª√–°“√„¥

„π∑“ß°≈—∫°—π°—∫∑”„Àâæπ—°ß“π„πÕß§å°√

¡’ß“π‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ·≈–„π∑’Ë ÿ¥∑ÿ°§π„π

Õß§å°√°Á‡≈‘°≈â¡∑’Ë®– π„®√–∫∫π’ÈÕ’°µàÕ‰ª

·µà°√≥’§«“¡≈â¡‡À≈«π’È §π¿“¬πÕ°

 à«π„À≠à‰¡à§àÕ¬‰¥â√—∫√Ÿâ‡À¡◊Õπ°—∫°√≥’∑’Ë

ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® °Á‰¡à„™à‡√◊ËÕß∑’Ëπà“·ª≈°

„®‡æ√“–Õß§å°√∑’Ëπ”¡“„™â·≈â«≈â¡‡À≈«

°Á¬àÕ¡‰¡àÕ¬“°∑’Ë®–π”‡ πÕµàÕ “∏“√≥™π

 —°‡∑à“‰√ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡¬—ß¡’π—°«‘®—¬Õ’°

À≈“¬∑à“π∑’Ë „Àâ§«“¡ π„®∑’Ë®–»÷°…“

§«“¡≈â¡‡À≈«∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°√–∫∫π’È „π

∫∑§«“¡π’È®÷ß¢Õπ”‡ πÕ§«“¡≈â¡‡À≈«„π

 Õß√Ÿª·∫∫§◊Õ çÕ“°“√é ¢Õß§«“¡≈â¡‡À≈«

·≈– ç “‡Àµÿé ·Ààß§«“¡≈â¡‡À≈«π—Èπ

Õ“°“√Õ¬à“ß‰√∂÷ß‡√’¬°«à“ ç≈â¡‡À≈«é
°“√π”‡Õ“ Balanced Scorecard

‰ª„™â·≈â«ª√– ∫§«“¡≈â¡‡À≈« ‰¡à‰¥â

À¡“¬§«“¡∂÷ß¢π“¥∑’Ë«à“Õß§å°√‡§¬∑”

°”‰√‰¥âÕ¬ŸàæÕ ¡§«√ æÕπ”√–∫∫π’È¡“„™â

Õß§å°√°Á¢“¥∑ÿπ®π°√–∑—Ë ßªî¥°‘®°“√

§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õß°“√π”‡Õ“ Balanced

Scorecard ‰ª„™â°—∫§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õßº≈

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÕß§å°√‡ªìπ§π≈–‡√◊ËÕß°—π

°“√∑’Ë∫Õ°«à“‡¡◊ËÕπ” Balanced Scorecard

‰ª„™â·≈â«≈â¡‡À≈«π—ÈπÀ¡“¬∂÷ßÕ“°“√„¥

Õ“°“√Àπ÷Ëß¥—ßµàÕ‰ªπ’È

ë æπ—°ß“π„πÕß§å°√‰¡à √Ÿâ ®— °

Balanced Scorecard

ë æπ—°ß“π‰¡à∑√“∫∂÷ßæ—π∏°‘®

«‘ —¬∑—»πå ·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢Õß

Õß§å°√

ë Balanced Scorecard ‰¡à‰¥â

∂Ÿ ° π” ‰ª ‡ªì π  à « πÀπ÷Ë ß „ π

°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

ë ß∫ª√–¡“≥‰¡à‰¥â∂Ÿ°µ—È ß¢÷Èπ

µ“¡°≈¬ÿ∑∏å

ë °à Õ π · ≈ – À ≈— ß ° “ √ π” ‡ Õ “

Balanced Scorecard ‰ª„™â

æπ— ° ß “π ‰¡à ‡ ÀÁ π∂÷ ß § «“¡

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Õ“°“√µà“ßÊ ‡À≈à“π’È∫àß™’È„Àâ‡ÀÁπ

«à“°“√π”‡Õ“ Balanced Scorecard ¡“„™â

‰¡à‰¥â àßº≈„¥Ê µàÕ°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π

Balanced Scorecard ®÷ß‡ªìπ‡æ’¬ß Flavour of

the Month ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß

Õ¬“°„Àâ¡’‡À¡◊Õπ°—∫Õß§å°√Õ◊ËπÊ ‡∑à“π—Èπ

À“°Õß§å°√„¥‡¡◊ËÕπ” Balanced Scorecard

¡“„™â·≈â«¡’Õ“°“√‡À≈à“π’È °ÁÕ“®®–°≈à“«

‰¥â«à“°“√π”‡Õ“ Balanced Scorecard ‰ª

„™âª√– ∫°—∫ ç§«“¡≈â¡‡À≈«é

∑”‰¡ Balanced Scorecard ∂÷ß≈â¡‡À≈«
°“√π”‡Õ“ Balanced Scorecard ‰ª

„™â·≈â«≈â¡‡À≈« ¡—°®–‡°‘¥®“° “‡ÀµÿÀ≈—°

2 ª√–°“√ ‰¥â·°à

1. °“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫∑’Ë‰¡à¥’‡æ’¬ßæÕ

´÷ËßÕ“®¡’≈—°…≥–¥—ßµàÕ‰ªπ’È

ë ¡’ ®”π«πµ— ««—¥º≈πâÕ¬®π

‡°‘π‰ª ®π‰¡à∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡

 ¡¥ÿ≈√–À«à“ßµ—««—¥º≈™’Èπ”

°—∫µ—««—¥º≈µ“¡

ë ¡’®”π«πµ—««—¥º≈¡“°®π‡°‘π‰ª

®π‰¡à “¡“√∂„Àâ§«“¡ π„®·≈–

·≈–§«“¡ ”§—≠‰¥âÕ¬à“ß§√∫∂â«π

ë µ— ««— ¥º≈∑’Ë ‡ ≈◊ Õ°¡“‰¡à ‰¥â¡’

§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å¢Õß

Õß§å°√ Õß§å°√‡æ’¬ß·µà·∫àßµ—«

«—¥º≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà∑—ÈßÀ¡¥≈ß„π·µà≈–

¡ÿ¡¡Õß∑—Èß ’Ë¡ÿ¡¡Õß‡∑à“π—Èπ

2. °√–∫«π°“√π”‡Õ“‰ª„™â‰¡à¥’ ´÷Ëß

Õ“®‡°‘¥®“° “‡Àµÿ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

ë ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‰¡à‡Õ“„®„ à

·≈–‰¡à π—∫ πÿπ

ë æπ—°ß“π‰¡à‰¥â‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡

„π°“√ √â“ß·≈–π”‡Õ“√–∫∫

‰ª„™â

ë ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‡∑à“π—Èπ∑’Ë‰¥â√—∫

¢âÕ¡Ÿ≈·≈–π”‡Õ“ Balanced

Scorecard ‰ª„™â Balanced

Scorecard ‰¡à‰¥â∂Ÿ°°√–®“¬

≈ß¡“„π√–¥—∫≈à“ß

ë °√–∫«π°“√„π°“√æ—≤π“√–∫∫

π“π®π‡°‘π‰ª®πæπ—°ß“π‡≈‘°„Àâ

§«“¡ π„®

ë π”‡Õ“√–∫∫ Balanced Scorecard

¡“„™â„π≈—°…≥–¢Õß‚§√ß°“√

¥— ß π—È π ‡ ¡◊Ë Õ   √â “ ß ‡   √Á ® ·≈â «

æπ—°ß“π®÷ß√Ÿâ ÷°‡À¡◊Õπ°—∫«à“

‰¥â¥”‡π‘π‚§√ß°“√‡ √Á® ‘Èπ·≈â«

·≈–‰¡à„Àâ§«“¡ π„®Õ’°µàÕ‰ª

ë ®â“ß∑’Ëª√÷°…“∑’Ë‰¡à¥’ „π∑’Ëπ’È‰¡à‰¥â

À¡“¬∂÷ß∑’Ëª√÷°…“‰¡à‡°àß ·µà

∑’Ëª√÷°…“Õ“®∑”°“√ÕÕ°·∫∫

√–∫∫‚¥¬Ê ‰¡à‰¥â„Àâ∫ÿ§≈“°√

„πÕß§å°√¡’ à«π√à«¡ ‡¡◊ËÕ√–∫∫

‡ √Á®∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√®÷ß‰¡à

¬Õ¡√—∫·≈–‰¡à„Àâ§«“¡ π„®
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ë π”‡Õ“ Balanced Scorecard ‰ª

ºŸ°µ‘¥°—∫√–∫∫º≈µÕ∫·∑π

‡√Á«®π‡°‘π‰ª ®π∑”„Àâ ‡°‘¥

§«“¡À«“¥°≈—«·≈– —∫ π

 “‡Àµÿµà“ßÊ ‡À≈à“π’È‡Õß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë

®–π”‰ª ŸàÕ“°“√¢Õß§«“¡≈â¡‡À≈«∑’Ë‰¥âπ”

‡ πÕ¡“°àÕπÀπâ“π’È ¥—ßπ—ÈπÀ“°Õß§å°√„¥

∑’Ë‰¥âπ”√–∫∫ Balanced Scorecard ‰ª„™â

´÷Ëß∫“ß§√—ÈßÕ“®≈ß∑ÿπ≈ß·√ß‰ª§àÕπ¢â“ß¡“°

Õ“®∑”°“√≈Õßµ√«® Õ∫¥Ÿ«à“Õß§å°√∑à“π

π” Balanced Scorecard ‰ª„™â·≈â«ª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®‡æ’¬ß„¥ ‚¥¬Õ“®≈Õß∑”°“√

 ”√«®‚¥¬µÕ∫§”∂“¡¥—ßµàÕ‰ªπ’È

ë æπ—°ß“π¢Õß∑à“π°’Ë‡ªÕ√å‡´Áπµå

∑’Ë√Ÿâ®—° Balanced Scorecard

ë æπ—°ß“π¢Õß∑à“π°’Ë‡ªÕ√å‡´Áπµå

∑’Ë∑√“∫∂÷ßæ—π∏°‘® «‘ —¬∑—»πå

·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢Õß∫√‘…—∑

ë „π¢—ÈπµÕπ°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

¡’°“√π”‡Õ“ Balanced Scorecard

¡“„™âÀ√◊Õ‰¡àª√–°“√„¥ À√◊Õ

°àÕπ·≈–À≈—ßπ” Balanced

Scorecard ¡“„™â∑ÿ°Õ¬à“ß¬—ß§ß

‡À¡◊Õπ‡¥‘¡

ë ß∫ª√–¡“≥µ—Èß¢÷Èπ‚¥¬Õ‘ß°—∫

µ—«‡≈¢¢Õßªï∑’Ëºà“π¡“À√◊ÕÕ‘ß

°—∫°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë®–∑”„πªïÀπâ“

ë æπ—°ß“π·≈–ºŸâ∫√‘À“√√Ÿâ ÷°«à“

Õß§å°√¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª

À√◊Õ‰¡àÀ≈—ß®“°π”‡Õ“ Balanced

Scorecard ¡“„™â

§”∂“¡‡À≈à“π’È®–‡ªìπ°“√µ√«® Õ∫

Õ“°“√¢ÕßÕß§å°√„π°“√π”‡Õ“ Balanced

Kaplan, R.S. and Norton, D.P. (2001)  The

Strategy-Focused Organization.

Boston, Massachusetts:  Harvard

Business School Press.

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

Scorecard ‰ª„™â ‡À¡◊Õπ°—∫·æ∑¬å∑’Ë∂“¡

‡æ◊ËÕµ√«®Õ“°“√§π‰¢â ‡æ√“–À≈“¬Ê §√—Èß

§π‰¢â‡Õß¬—ß‰¡à∑√“∫¥â«¬´È”‰ª«à“µπ‡Õß

‰¡à ∫“¬ °«à“®–∑√“∫∫“ß∑’°ÁÕ“®®–™â“

‡°‘π‰ª ∑”„Àâ°“√√—°…“‚√§∑”‰¥â¬“°

≈”∫“°¡“°¢÷Èπ ‡À¡◊Õπ°—∫Õß§å°√∑’ËÕÿµ à“Àå

≈ß∑ÿπ≈ß·√ß‰ª¡“°¡“¬‡æ◊ËÕ∑’Ë®–π”‡Õ“

Balanced Scorecard ¡“„™â æÕπ”¡“„™â

·≈â«°Á‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡ π„®µ√«® Õ∫«à“

Balanced Scorecard „Àâº≈¥’‡æ’¬ß„¥

À≈“¬Ê §√—Èß Balanced Scorecard °≈“¬

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ç¡’°Á¥’‰¡à¡’°Á‰¥âé ∂â“‡ªìπ

‡™àππ—Èπ·≈â« ®–π”‡Õ“√–∫∫π’È¡“„™â∑”‰¡

„Àâ‡ª≈◊Õß·√ß ‡ª≈◊Õß‡ß‘π‡ª≈à“Ê  Ÿâ‰¡à„™â

‡≈¬¬—ß®–¥’°«à“ ‡æ√“–Õ¬à“ßπâÕ¬°Á‰¡à‡ ’¬

‡ß‘π‡ ’¬·√ßß“πæπ—°ß“π „Àâæπ—°ß“ππ”

‡Õ“‡«≈“‰ª∑”ß“πÕ¬à“ßÕ◊Ëππà“®–§ÿâ¡°«à“

¡“∑” ‘Ë ß∑’Ë Õ ß§å°√ ‰¡à ‰¥â √—∫ª√–‚¬™πå

Balanced Scorecard ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æ·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á¡’√“§“·æß

(®“°°“√≈ß∑ÿπ≈ß·√ß¢ÕßÕß§å°√) ¥—ßπ—Èπ

°“√π” Balanced Scorecard ‰ª„™â°Á§≈â“¬

°—∫Õß§å°√≈ß∑ÿπ √â“ß‚√ßß“π ∂â“¡’‚√ßß“π

·≈â« ‰¡àº≈‘µ ‘π§â“ ‚√ßß“ππ—Èπ°Á‡ªìπ

 ‘π∑√—æ¬å∑’Ë‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥√“¬‰¥â·≈–°Á‡ªìπ∑’Ë

πà“‡ ’¬¥“¬ °Á‡À¡◊Õπ°—∫ Balanced Scorecard

∂â“¡’·≈â«‰¡à ‰¥â „™âª√–‚¬™πå °Á§ß‡ªìπ

 ‘π∑√—æ¬åÕ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß (´÷Ëß‡ªìπ ‘π∑√—æ¬å

∑’Ë®—∫µâÕß‰¡à‰¥â) ∑’Ë‰¡à°àÕª√–‚¬™πåÕ—π„¥µàÕ

Õß§å°√ ´÷Ëß§ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ëπà“‡ ’¬¥“¬‡ªìπ

Õ¬à“ß¬‘Ëß  ”À√—∫Õß§å°√∑’Ëπ”‰ª„™â·≈–

°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈ ”‡√Á® °Á¬—ß§ßµâÕß∑”°“√

µ√«® Õ∫Õ“°“√Õ¬ŸàÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡À¡◊Õπ

°—∫°“√∑’Ë‡√“‰ªæ∫·æ∑¬å‡æ◊ËÕµ√«®√à“ß°“¬

ª√–®”∑ÿ°ªï«à“‡√“¬—ß§ß·¢Áß·√ßÕ¬Ÿà‡À¡◊Õπ

‡¥‘¡À√◊Õ‰¡àª√–°“√„¥ °“√µ√«® Õ∫Õ“°“√

¢Õß°“√π” Balanced Scorecard ‰ª„™â°Á®–

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’ËªÑÕß°—π„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂

π”‰ª„™â‰¥âÕ¬à“ßª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â

Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßµàÕ‰ª„πÕπ“§µ




