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ß“π∫√‘°“√‡ªìπß“π∑’Ë¡—°®–‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥‰¥â∫àÕ¬Ê ‡æ√“–‡ªìπß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§π·≈–‡ªìπß“π∑’ËµâÕß

ªØ‘∫—µ‘°—π∑—π∑’∑—π„¥µàÕÀπâ“≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“¢Õ√—∫∫√‘°“√ ‰¡à„™àº≈‘µ‡°Á∫‰«â‰¥â≈à«ßÀπâ“‡À¡◊Õπ°“√º≈‘µ ‘π§â“ „π¢≥–

‡¥’¬«°—πß“π«‘®—¬„π∏ÿ√°‘®∫√‘°“√·≈–∏ÿ√°‘®Õ◊ËπÊ ®”π«π¡“°‡ÀÁπæâÕß°—π«à“µâπ∑ÿπ¢Õß°“√√—°…“≈Ÿ°§â“‡°à“‡ªìπ‡æ’¬ß 1„π 5

¢Õßµâπ∑ÿπ„π°“√À“≈Ÿ°§â“„À¡à ·≈–≈Ÿ°§â“∑’Ë‰¡àæÕ„®®–∫Õ°µàÕ∂÷ß§«“¡§—∫¢âÕß„®¢Õßµπ‡Õß‰ª Ÿà§πÕ◊ËπÊ Õ’°∂÷ß 11 §π

‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫°“√∫Õ°µàÕ‡æ’¬ßª√–¡“≥ 3 §π À“°æÕ„®„π ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√π—ÈπÊ ‡¡◊ËÕ§«“¡‡ªìπ®√‘ßª√“°Ø‡™àππ’È

°“√ªØ‘∫—µ‘µàÕ≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß¥’ ‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ‡°‘¥°“√ Ÿ≠‡ ’¬≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‰ª À√◊Õ‰¡à„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¡àæÕ„® ®÷ß∂◊Õ‡ªìπ§«“¡

 ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß ¥—ßπ—Èπ ¿“√°‘®Àπ÷Ëß¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√°Á§◊Õ °“√æ¬“¬“¡À“∑“ß°Õ∫°Ÿâ‡¡◊ËÕ‡°‘¥∫√‘°“√∑’Ëº‘¥æ≈“¥ °“√°Õ∫°Ÿâ

∫√‘°“√∑’Ëº‘¥æ≈“¥ (Service Recovery) Õ¬à“ß¡’¢—ÈπµÕπ ¿“¬„µâÀ≈—°°“√∑’Ë‡À¡“– ¡‡∑à“π—Èπ®–™à«¬„Àâ≈Ÿ°§â“æÕ„®·≈–

§ßÕ¬Ÿà‡ªìπ≈Ÿ°§â“‰ªπ“π‡∑à“π“π

 ‡∑§‚π‚≈¬’
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµ≈“¥

«‘∑«—  √ÿàß‡√◊Õßº≈
√Õß»“ µ√“®“√¬åª√–®”¿“§«‘™“°“√µ≈“¥
§≥–æ“≥‘™¬»“ µ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å
witty@tu.ac.th
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§≥–æ“≥‘™¬»“ µ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å 9
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ë ∏ÿ√°‘®∫—π‡∑‘ß ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß

¬‘Ëß∏ÿ√°‘®‡æ≈ßπ—Èπ ‡∑§‚π‚≈¬’π”¡“ Ÿà

§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπÕ¬à“ß¡“° µ—Èß·µàµ—«

Hardware Õ¬à“ß‡∑ª§“ ‡´Á∑∑å ¡“ Ÿà·ºàπ´’¥’

·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¥‘®‘µ—≈„π°“√∫—π∑÷°‡ ’¬ß

·≈–Õÿª°√≥å¥πµ√’Õ‘‡≈Á§∑√Õπ‘° å∑’Ë™à«¬„Àâ

∫√‘…—∑º≈‘µ‡æ≈ß∑”ß“πßà“¬¢÷Èπ·≈–¡’

µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µß“πµË”≈ß ¡’º≈„Àâ∫√‘…—∑

ºŸâº≈‘µ‡æ≈ß∫“ß√“¬¡’°”‰√¡À“»“≈„π™à«ß

À≈“¬ªï∑’Ëºà“π¡“

·µà‡∑§‚π‚≈¬’°Á‡ªìπ¥“∫ Õß§¡

‡¡◊Ë Õ ‡∑§‚π‚≈¬’≈ß¡“∂÷ ß¡◊ ÕºŸâ ∫ √‘ ‚¿§

‰¥âÕ¬à “ß√«¥ ‡√Á «·≈–¡’µâπ∑ÿπ∑’Ë µË”≈ß

°√–∫«π°“√∑” ”‡π“´’¥’‡æ≈ß®“°∑’Ë∫â“π

‡æ◊ËÕ·®°®à“¬„πÀ¡Ÿà‡æ◊ËÕπΩŸß·≈–®”Àπà“¬

Õ¬à“ß‰¡à∂Ÿ°µâÕßµ“¡°ÆÀ¡“¬∑’Ë∑”‰¥âßà“¬¢÷Èπ

∑”„Àâ∫√‘…—∑ºŸâº≈‘µ‡æ≈ßª√– ∫ªí≠À“

¥â“π√“¬‰¥â ¬‘Ëß‡∑§‚π‚≈¬’°â“«‰ªÕ’°¢—Èπ Ÿà

°“√øíß‡æ≈ß·≈–∫—π∑÷°‡æ≈ß„π‰ø≈å MP3

°Á¬‘Ëß∑”„Àâ°“√∑” ”‡π“‡æ≈ß‡æ◊ËÕ·®°®à“¬

„π°≈ÿà¡ºŸâøíß¥â«¬°—π‡Õß∑”‰¥âßà“¬·≈–

√«¥‡√Á«¢÷Èπ¡“° Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπ¢à“«ÕÕ°¡“«à“

Õ—≈∫—¡‡æ≈ß™ÿ¥ ç¥”®—ßé ¢Õß§ÿ≥‡°’¬√µ‘»—°¥‘Ï

Õÿ¥¡π“§ (‡ π“ÀÕ¬) ∂Ÿ°∑” ”‡π“‰ª

‡º¬·æ√à„Àâ Download „π‡«Á∫‰´µåÀπ÷Ëß

∑—ÈßÕ—≈∫—¡  °àÕπ∑’Ë®–‡ªî¥µ—«·≈–«“ß®”Àπà“¬

Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√

∑’Ë∫√‘…—∑º≈‘µ‡æ≈ß„À≠à·ÀàßÀπ÷Ëß

°Á‡§¬®—∫‰¥â«à“ ¡’π—°»÷°…“Ωñ°ß“π‰¥âπ”

External Hard Disk ‡¢â“‰ª∑” ”‡π“‰ø≈å

‡æ≈ß¢Õß∫√‘…—∑‡°Á∫‰«â ∑—ÈßÊ ∑’Ë¡’°“√µ—Èß

√–∫∫„Àâ„ à Password °àÕπ‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈

·µàπ—°»÷°…“Ωñ°ß“π°Á “¡“√∂ºà“π√–∫∫

√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬‡¢â“‰ª∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â

‚¥¬ ”‡π“‡æ≈ß∫“ß à«π∑’Ëæ∫„π Hard Disk

¢Õßπ—°»÷°…“Ωñ°ß“π ‡ªìπ‡æ≈ß„À¡à¢Õß

»‘≈ªîπ∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥âÕÕ°«“ßµ≈“¥¥â«¬´È”

®“°ªí≠À“°“√∑” ”‡π“‰ø≈å‡æ≈ß

‡æ◊ËÕ·®°®à“¬‰«â√—∫øíß°—π‡Õß„π°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§

∑”„Àâ√“¬‰¥â¢Õß∫√‘…—∑º≈‘µ‡æ≈ß≈¥≈ß¡“°

∫“ß∫√‘…—∑Õ¬à“ß°≈ÿà¡Õ“√å‡Õ  µâÕßª√—∫

‚§√ß √â“ß∏ÿ√°‘®„À¡à ‚¥¬°“√À“√“¬‰¥â

®“°°“√„Àâ∫√‘°“√ Download ‡æ≈ß‡ªìπ

‡ ’¬ß‡√’¬°‡¢â“‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ ÕÕ°»‘≈ªîπ

¥‘®‘µ—≈ ·≈–°“√®—¥®”Àπà“¬‡æ≈ß‡ªìπ

‡æ≈ßÊ „Àâ≈Ÿ°§â“‡≈◊Õ°‰¥â‚¥¬‰¡àµâÕß´◊ÈÕ

∑—ÈßÕ—≈∫—¡

‡ªìπ∑’Ë§“¥À¡“¬°—π«à“ „π∑’Ë ÿ¥

°“√ÕÕ°Õ—≈∫—¡¢Õß»‘≈ªîπ„π∫√‘…—∑º≈‘µ

‡æ≈ß®–‡ªìπ°“√ÕÕ°¡“‡æ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏å

»‘ ≈ªî π¡“°°«à “ ° “ √À“ √ “¬ ‰¥â ® “°

°“√®”Àπà“¬´’¥’ ‚¥¬√“¬‰¥âÀ≈—°¢Õß

»‘ ≈ ªî π · ≈ – ∫ √‘ …— ∑ ‡ æ ≈ ß ® – ¡ “ ® “ °

ºŸâ π—∫ πÿπ (Sponsors) °“√ÕÕ°∑—«√å

§Õπ‡ ‘√åµ °“√π”»‘≈ªîπ‰ª‡ªìπæ√’‡´π‡µÕ√å

 ‘π§â“∑’Ë√–≈÷°¢Õß»‘≈ªîπ √“¬‰¥â®“°

°“√· ¥ß≈–§√·≈–¿“æ¬πµ√å ·≈–√“¬‰¥â

®“°°“√ Load Ringtone ‡ªìπÀ≈—°

ë ∏ÿ√°‘®∏π“§“√ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“

ªí®®ÿ∫—π∏π“§“√µà“ßÊ π”‡∑§‚π‚≈¬’¡“„™â

‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√

≈Ÿ°§â“·≈–≈¥µâπ∑ÿπ¢Õß∏π“§“√®“°°“√„Àâ

∫√‘°“√¢Õßæπ—°ß“π ¥â«¬°“√„™âµŸâ ATM

‡§√◊ËÕß√—∫Ω“°‡ß‘π ‡§√◊ËÕßª√—∫¬Õ¥ ¡ÿ¥‡ß‘π

Ω“° °“√„Àâ∫√‘°“√µ√«® Õ∫¬Õ¥‡ß‘π·≈–

‚Õπ‡ß‘π∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

‚¥¬∏π“§“√∑”°“√≈¥®”π«π

æπ—°ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“µàÕ “¢“≈ß

 π—∫ πÿπ°÷Ëß∫—ß§—∫∑“ßÕâÕ¡„Àâ≈Ÿ°§â“∑”∏ÿ√°√√¡

∑“ß°“√‡ß‘π¥â«¬µ—«‡Õßºà“πµŸâÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

¢Õß∑“ß∏π“§“√ ‡æ◊ËÕ ß«πæπ—°ß“π‰«â∑”

∏ÿ√°√√¡°“√‡ß‘πÕ◊ËπÊ ∑’Ë¡’º≈°”‰√ Ÿß ‡™àπ

°“√®”Àπà“¬°Õß∑ÿπ °“√‡ªìπµ—«·∑π¢“¬

ª√–°—π™’«‘µ·≈–ª√–°—πÕÿ∫—µ‘‡Àµÿ ‡ªìπµâπ

ë ∏ÿ√°‘®§â“ª≈’° ‚¥¬‡©æ“–„π

°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®§â“ª≈’° ¡—¬„À¡à (Modern Trade)

‡∑§‚π‚≈¬’ ‡¢â “¡“¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π

°“√∫√‘À“√ ‘π§â“„π√â“π·≈–∫√‘À“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡¬Õ¥¢“¬ µ—Èß·µà√–∫∫ Bar Code

°“√„™â‡§√◊ËÕß ·°π ‘π§â“‡æ◊ËÕ∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈

·≈–ÕÕ°∫‘≈ ‡°Á∫ ‡ß‘π≈Ÿ°§â “ µ≈Õ¥®π

°“√ÕÕ°∫—µ√ ¡“™‘°‡æ◊ËÕ∫—π∑÷°ª√–«—µ‘

√“¬°“√ ‘π§â“∑’Ë≈Ÿ°§â“´◊ÈÕ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂

®—¥√“¬°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬‰¥âµ√ß°—∫

§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“·µà≈–√“¬ ´÷Ëß

‡∑§‚π‚≈¬’π’Èπà“®–π”‰ª Ÿà°“√∑” E-Tailing

À√◊Õ°“√§â“ª≈’°ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
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‚¥¬≈Ÿ°§â“‰¡à®”‡ªìπµâÕß¡“∑’Ë√â“π  “¡“√∂

 —Ëß ‘π§â“ºà“π√â“π‡ ¡◊Õπ®√‘ß∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

·≈â«√â“π®–®—¥ àß ‘π§â“„Àâ∂÷ß∫â“π

·¡â°√–∑—Ëß√â“πÕ“À“√Õ¬à“ß MK ‡Õß

¬—ß¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’¡“„™â „π√–∫∫

°“√ —ËßÕ“À“√·≈–°“√™”√–‡ß‘π ‚¥¬„™â

‡∑§‚π‚≈¬’§Õ¡æ‘«‡µÕ√åæ°æ“ (Palm) ·∫∫

‰√â “¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈√“¬°“√Õ“À“√∑’Ë

≈Ÿ°§â“ —Ëß‡¢â“ Ÿà§√—«‡æ◊ËÕ∑”°“√ÕÕ°Õ“À“√

·≈–µ—¥ ‘π§â“§ß§≈—ß ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ

„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ∑”„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‰¥â

√ « ¥ ‡ √Á « ¢÷È π ¡’ ¢â Õ º‘ ¥ æ ≈ “ ¥ πâ Õ ¬ ≈ ß

°“√µ√«® Õ∫·≈–§«∫§ÿ¡¿“¬„π‡æ◊ËÕ

ªÑÕß°—π°“√∑ÿ®√‘µ°Á∑”‰¥âßà“¬·≈–‡ªìπ√–∫∫

¡“°¢÷Èπ

ë ∏ÿ√°‘®°“√»÷°…“ «—ππ’È°√–· 

E-Learning À√◊Õ√–∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß

À√◊Õ°“√ Õπ·≈–µÕ∫§”∂“¡ºŸâ‡√’¬πºà“π

√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ°Á¡’°“√π”¡“

„™â°—π¡“°¢÷Èπ ∂÷ß®–¬—ß‰¡à‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡

¡“°π—° ·µà„πÕπ“§µ°Á‰¡à·πà«à“∏ÿ√°‘®

°“√»÷°…“Õ“®µâÕßª√—∫µ—«„Àâ∑—πµàÕ

§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ E-Learning

· µà „ π  à « π ¢ Õ ß  ◊Ë Õ ° “ √ ‡ √’ ¬ π

°“√ ÕπÕ¬à“ßµ”√“À√◊Õ‡Õ° “√ª√–°Õ∫

°“√∫√√¬“¬‡ªìπ™ÿ¥Ê (Sheet) ∑’Ë„™â°—πÕ¬Ÿà

∑ÿ°«—ππ’È¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥âÕ¬à“ß¡“°∑’Ë®–∂Ÿ°

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ E-Book ·≈– E-Sheet ‚¥¬

π—°»÷°…“„π ∂“∫—π°“√»÷°…“Õ“®‰¥â√—∫

·®°À√◊Õ„Àâ´◊ÈÕ E-Book Reader À√◊Õ

Download ‡Õ° “√·≈–Àπ—ß ◊Õ ‚¥¬

¡À“«‘∑¬“≈—¬§‘¥§à“‡Õ° “√·≈–Àπ—ß ◊Õ

‡À¡“®“°§à“≈ß∑–‡∫’¬π«‘™“π—ÈπÊ ‚¥¬

ºŸâ‡¢’¬π√—∫§à“≈‘¢ ‘∑∏‘Ï à«π·∫àß√“¬‰¥â®“°

ª√‘¡“≥°“√≈ß∑–‡∫’¬π¢Õßπ—°»÷°…“«‘™“

π—ÈπÊ °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡Õ° “√„Àâ∑—π ¡—¬

∑ÿ°‡∑Õ¡°Á®–∑”‰¥âßà“¬¢÷Èπ ‰¡àµâÕß≈ß∑ÿπ

æ‘¡æå ‡Õ° “√À√◊ÕÀπ— ß ◊Õ∑’≈–¡“°Ê

Marketing Focus

‡æ◊ËÕ„Àâµâπ∑ÿπ°“√æ‘¡æåµË” «‘™“∑’Ë¡’ºŸâ‡√’¬π

πâÕ¬Ê ‰¡à§ÿâ¡§à“°—∫°“√≈ß∑ÿπæ‘¡æåµ”√“

°Á “¡“√∂ÕÕ°¡“‡ªìπ E-Book ‰¥â

∑ÿ°«—ππ’È√“§“°√–¥“… Ÿß¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê

¢≥–∑’Ë ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë„™â∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈

·≈–®Õ· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’√“§“µË”≈ß‡√◊ËÕ¬Ê „π

‡«≈“Õ’°‰¡à°’Ëªï¢â“ßÀπâ“ √“§“ E-Book Reader

æ√âÕ¡‡π◊ÈÕÀ“Àπ—ß ◊Õ©∫—∫ E-Book ¢Õßµ”√“

1 ‡≈à¡ Õ“®¡’√“§“æÕÊ °—∫µ”√“ª°·¢Áß

∑’Ë¢“¬°—π„πªí®®ÿ∫—π°Á‰¥â

‡∑§‚π‚≈¬’‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª‡√Á«¡“°

∏ÿ√°‘®µâÕß√Ÿâ„Àâ∑—π‡∑§‚π‚≈¬’·≈–π”¡“„™â

‡æ◊ËÕ √â“ß¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫∏ÿ√°‘® ∏ÿ√°‘®

∑’Ë√Ÿâ™â“ ª√—∫µ—«™â“°«à“  ÿ¥∑â“¬§ßµâÕß‚¥π

‡∑§‚π‚≈¬’√ÿ°‰≈à®πÕ“®‰¡à¡’∑’Ë¬◊π„π‚≈°

∏ÿ√°‘®ªí®®ÿ∫—π




