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∑“ß‡≈◊Õ°„À¡à¢ÕßÕß§å°√

ªí®®ÿ∫—ππ’Èªí≠À“ ”§—≠∑’Ë∫√‘…—∑®–µâÕß‡º™‘≠¡—°®–‰¡à„™àªí≠À“‡√◊ËÕß°“√º≈‘µ·≈â«‰¡à “¡“√∂¢“¬ ‘π§â“‰¥â

‡π◊ËÕß®“° ¿“«–°“√·¢àß¢—π∑’Ëπ—∫«—π®–∑«’§«“¡√ÿπ·√ß¡“°¢÷Èπ ∑”„Àâ∫√‘…—∑∑’Ëª√– ∫°—∫ªí≠À“π’È ¡—°®–‰¡à “¡“√∂

Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥âπ“π®π°√–∑—Ëß∑”„Àâªí≠À“π’È‡¥àπ™—¥·≈–‡ªìπ∑’Ë∂°‡∂’¬ß°—π«à“®–∑”Õ¬à“ß‰√„Àâ¢“¬ ‘π§â“‰¥â ·µàªí≠À“∑’Ë∫√‘…—∑

æ∫°≈—∫‡ªìπ„π∑‘»∑“ßµ√ß°—π¢â“¡§◊Õ ∫√‘…—∑∑’Ë “¡“√∂¢“¬ ‘π§â“‰¥â‰¡à¡’°”≈—ß°“√º≈‘µ‡æ’¬ßæÕ °≈à“«§◊Õ‰¡à “¡“√∂

µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â¡“°‡∑à“∑’ËµâÕß°“√ À≈“¬∑à“πÕ“®¡Õß‡ÀÁπ«à“ªí≠À“π’È‰¡àπà“®–‡ªìπªí≠À“ µ√ß°—π¢â“¡

πà“®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‚™§¥’¥â«¬´È”‰ª∑’Ë¢“¬¢Õß®π¢Õß‰¡à¡’æÕ¢“¬ „π∑“ßµ√ß°—π¢â“¡ªí≠À“π’È‡ªìπªí≠À“∑’Ë√â“¬·√ß·≈–À“°

‰¡à‰¥â√—∫°“√·°â‰¢·≈â« „π√–¬–¬“«Õß§å°√°ÁÕ“®®–µâÕß≈à¡ ≈“¬‰ª‡À¡◊Õπ°—∫Õß§å°√∑’Ëº≈‘µ·≈â«¢“¬ ‘π§â“‰¡à‰¥â ‡Àµÿº≈

§◊ÕÀ“°Õß§å°√‰¡à “¡“√∂µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë·≈â« Õ“®®–∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‰¡àæ÷ßæÕ„® ·≈–

„π∑’Ë ÿ¥≈Ÿ°§â“°ÁÕ“®®–‡√‘Ë¡‡Õ“„®ÕÕ°Àà“ß·≈–‡≈◊Õ°´◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ„™â∫√‘°“√®“°§Ÿà·¢àß·∑π Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß °“√∑’Ë∫√‘…—∑

‰¡à “¡“√∂‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ‰¥âµàÕ‰ª ‡π◊ËÕß®“°°“√µ‘¥¢—¥∑“ß¥â“π°”≈—ß°“√º≈‘µπ—Èπ °Á‡∑à“°—∫‡ªìπ°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ§Ÿà·¢àß

·¬àß™‘ßµ≈“¥∑’Ëπ—∫«—π¡’·µà®–¢¬“¬¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬ Ê ®“°°“√‡ªìπºŸâπ”µ≈“¥°ÁÕ“®°≈“¬‡ªìπºŸâµ“¡·≈–°ÁÕ“®®–‰¡à “¡“√∂

Õ¬Ÿà·¢àß¢—π‰¥â„πµ≈“¥„π∑’Ë ÿ¥



6 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

Productivity Forum

À≈“¬∫√‘…—∑‡≈◊Õ°∑’Ë®–≈ß∑ÿπ„π

°“√¢¬“¬°”≈—ß°“√º≈‘µ ‚¥¬Õ“® √â“ß

‚√ßß“π„À¡àÀ√◊Õ´◊ÈÕ‡§√◊ËÕß®—°√‡æ‘Ë¡‡æ◊ËÕ

√Õß√—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡°“√≈ß∑ÿπ‡æ‘Ë¡∂÷ß·¡â®–‡ªìπ

∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë ‡ªìπ‰ª‰¥â·µà°Á¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß

‡π◊ËÕß®“°‡√“‰¡à “¡“√∂∑”π“¬§«“¡

µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß·¡àπ¬” 100%

¥—ßπ—Èπ®÷ß¡’‚Õ°“ ∑’Ë‡¡◊ËÕ‡√“≈ß∑ÿπ‰ª·≈â«

§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“Õ“®‰¡à Ÿßµ“¡∑’Ë

‡√“‰¥â§“¥‰«â ´÷Ëß°ÁÕ“®®–π”§«“¡‡ ’¬À“¬

¡“ ŸàÕß§å°√‰¥â

¥—ßπ—Èπ∑“ß‡≈◊Õ°Àπ÷Ëß∑’Ë ‡ªìπ‰ª‰¥â

·≈–°”≈—ß‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ§◊Õ

°“√∑’ËÕß§å°√∑”°“√ Outsource ́ ÷ËßÀ¡“¬∂÷ß

°“√‚Õπ¬â“¬°‘®°√√¡∫“ßª√–°“√¢Õß

∫√‘…—∑√«¡∑—ÈßÕ”π“®„π°“√µ—¥ ‘π„®„π

‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„Àâ°—∫Õß§å°√¿“¬πÕ°∑’Ë√—∫

Àπâ“∑’Ëπ’È‚¥¬¡’°“√∑” —≠≠“·≈–®à“¬§à“

µÕ∫·∑π ”À√—∫∫√‘°“√π—Èπ ‚¥¬À“°

°‘®°√√¡∑’Ë«à“π—Èπ‡ªìπ°‘®°√√¡°“√º≈‘µ °“√

Outsource „π°√≥’π’È°Á§◊Õ°“√®â“ß„Àâ

Õß§å°√Õ◊Ëπº≈‘µ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√„Àâ·∑π

π—Ëπ‡Õß °“√∑’ËÕß§å°√‡≈◊Õ°·π«∑“ßπ’È®–‡ªìπ

∑“ß‡≈◊Õ°„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂ª√—∫°”≈—ß°“√

º≈‘µ‰¥â‚¥¬‰¡àµâÕß∑”°“√≈ß∑ÿπ‡æ‘Ë¡·≈–

°Á¬—ßÕ“®‡ªìπ°“√≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°√≥’∑’Ë

§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¡à‰¥â‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ

µ“¡∑’Ë‰¥â§“¥À¡“¬‰«â ‡π◊ËÕß®“°°“√‡≈‘°®â“ß

∫√‘…—∑Õ◊Ëπº≈‘µÀ√◊Õ„Àâ∫√‘°“√∑”‰¥âßà“¬°«à“

°“√ªî¥‚√ßß“π„À¡à∑’Ë∫√‘…—∑≈ß∑ÿπ √â“ß¢÷Èπ

¡“¡“°¡“¬π—° Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡¬—ß¡’À≈“¬

ª√–‡¥Áπ ∑’Ë∫√‘…—∑µâÕßæ‘®“√≥“°àÕπ∑’Ë®–

‡≈◊Õ°·π«∑“ßπ’È

‡¡◊ËÕ‰√∂÷ß§«√®– Outsource
ª√–‡¥Áπ∑’ËÕß§å°√§«√®–æ‘®“√≥“

¡’¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. Õß§å°√‰¡à§«√∑’Ë®– Outsource „π ‘Ëß∑’Ë

‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂À≈—°¢ÕßÕß§å°√

(Core Competency) ‡π◊ËÕß®“°¡’§«“¡

‡ ’Ë¬ß Ÿß∑’ËÕß§å°√Õ“® Ÿ≠‡ ’¬§«“¡‰¥â

‡ª√’¬∫„π‡™‘ß°“√·¢àß¢—π À√◊ÕÕ“®∂Ÿ°

≈Õ°‡≈’¬π‰¥â‚¥¬ßà“¬ ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ

∫√‘…—∑º≈‘µ√∂¬πµå¡—°®–‰¡à Outsource

°“√º≈‘µ‡§√◊ËÕß¬πµå·µà®– Outsource

°“√º≈‘µ à«πª√–°Õ∫µà“ß Ê ∑’Ë‰¡à

 ”§—≠ ‡™àπ∑’Ëªí¥πÈ”Ωπ·∑π ‡π◊ËÕß®“°

°“√ Outsource  ‘Ëß‡À≈à“π’È®–∑”„Àâ

ºŸâ∫√‘À“√¡’‡«≈“¡“°¢÷Èπ„π°“√„Àâ§«“¡

 π„®µàÕ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠¡“°°«à“„πÕß§å°√

2. Õß§å°√§«√®– Outsource „π°√≥’∑’Ë

µâπ∑ÿπ„π°“√ Outsource µË”°«à“µâπ∑ÿπ

„π°“√º≈‘µ‡Õß ‚¥¬„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

„Àâ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫µâπ∑ÿπ√«¡∑—ÈßÀ¡¥ ‰¡à„™à

‡©æ“–µâπ∑ÿπ§à“·√ß·≈–«—µ∂ÿ¥‘∫‡∑à“π—Èπ

®–µâÕßπ”‡Õ“µâπ∑ÿπ§à“‡ ’¬‚Õ°“ ¡“

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¥â«¬ ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπÀ“°

∑”°“√ Outsource „π°“√º≈‘µ™‘Èπ

 à«π„¥™‘Èπ à«πÀπ÷Ëß·≈â« Õ“®∑”„Àâ

§πß“π¡’‚Õ°“ º≈‘µ ‘Ëß∑’Ë √â“ß√“¬‰¥â

„Àâ°—∫Õß§å°√‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ°“√

Outsource π’È°ÁÕ“®®–¡’ª√–‚¬™πå¡“°

°«à“°“√ª√–À¬—¥µâπ∑ÿπ§à“·√ß‡ªìπµâπ

3. Õß§å°√§«√∑”°“√ Outsource À“°

Õß§å°√‰¡à‰¥â¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π¥â“π

π—Èπ Ê °“√º≈‘µ‡ÕßÀ√◊Õ„Àâ∫√‘°“√‡Õß

Õ“®‡ªìπ ‘Ë ß∑’Ë ‰¡à ‡À¡“– ¡·≈– ‘Èπ

‡ª≈◊Õß·√ßß“π‚¥¬„™à‡Àµÿ °“√∑’Ë

Õß§å°√æ¬“¬“¡∑”∑ÿ°Õ¬à “ß¥â «¬

µπ‡ÕßÕ“®‰¡à„™à∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥

‡ ¡Õ‰ª À√◊Õ„π∫“ß§√—Èß°“√ Outsource

Õ“®‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπ‡π◊ËÕß®“°Õß§å°√

Õ“®‰¡à‰¥â√—∫Õπÿ≠“µ„Àâº≈‘µÀ√◊Õ„Àâ

∫√‘°“√∫“ßÕ¬à“ß

4. „π°√≥’∑’ËÕß§å°√µâÕß°“√§«“¡¡—Ëπ„®

„π°“√º≈‘µ«à“®–‰¥â√—∫§ÿ≥¿“æ·≈–

ª√‘ ¡ “≥µ√ ßµ“¡§«“¡µâ Õ ß ° “ √

√«¡∑—Èß¿“¬„π√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥

°“√ Outsource §«√®–∑”°—∫§Ÿà§â“∑’Ë

 “¡“√∂‡™◊ËÕ„®‰¥â‡∑à“π—Èπ

¢—ÈπµÕπ„π°“√ Outsourcing
¢—ÈπµÕπ„π°“√∑” Outsourcing ¡’Õ¬Ÿà

7 ¢—ÈπµÕπ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

- ¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1 ¢—Èπ°“√«“ß·ºπ ¢—ÈπµÕππ’È

®–‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß µ—Èß

∑’¡ß“π„π°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡À¡“– ¡

¢Õß‚§√ß°“√„π°“√∑” Outsourcing

√«¡∑—Èß°“√µ—Èß®ÿ¥ª√– ß§å‚§√ß°“√

- ¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 ¢—Èπ°“√«‘‡§√“–Àå°≈¬ÿ∑∏å

‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑”§«“¡

‡¢â“„®µàÕ«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–

°≈¬ÿ∑∏åÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫«à“ ‘Ëß„¥

‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂À≈—°¢Õß

Õß§å ° √´÷Ë ß ‡ªì π ‘Ë ß∑’Ë ‰¡à §«√∑”°“√

Outsource

- ¢—ÈπµÕπ∑’Ë 3 ¢—ÈπµÕπ„π°“√«‘‡§√“–Àå

µâπ∑ÿπ·≈–º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡ªìπ

¢—ÈπµÕπ„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫µâπ∑ÿπ„π°“√º≈‘µÀ√◊Õ„Àâ∫√‘°“√∑’Ë

Õß§å°√µâÕß√—∫¿“√–Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π°—∫

µâπ∑ÿπ∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√∑” Outsourcing

- ¢—ÈπµÕπ∑’Ë 4 ¢—ÈπµÕπ„π°“√‡≈◊Õ°§Ÿà§â“
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‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë√«¡∂÷ß°“√µ—Èß§ÿ≥ ¡∫—µ‘

¢Õß§Ÿà§â“∑’Ë‡À¡“– ¡ µ≈Õ¥®π°“√

«‘‡§√“–Àå·≈–ª√–‡¡‘π§Ÿà§â“∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â

- ¢—ÈπµÕπ∑’Ë 5 ¢—ÈπµÕπ„π°“√µàÕ√Õß

À≈—ß®“°∑’Ë ‰¥â§Ÿà§â“∑’Ë ‡À¡“– ¡·≈â«

Õß§å°√°Á®–¥”‡π‘π°“√µàÕ√Õß∑—Èß„π

‡√◊ËÕß¢Õß¢Õ∫‡¢µ°“√ Outsource ·≈–

§à“„™â®à“¬∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ

- ¢—ÈπµÕπ∑’Ë 6 ¢—ÈπµÕπ„π°“√‚Õπ¬â“¬

∑√—æ¬“°√ À“°¡’°“√µ°≈ß°—π‰¥â„π¢—Èπ

µÕπ∑’Ë 5 Õß§å°√°Á®–‡√‘Ë¡∑”°“√‚Õπ

¬â “¬∑√—æ¬“°√∑’Ë ‡°’Ë ¬«¢âÕß„π°“√

Outsource

- ¢—ÈπµÕπ∑’Ë  7 ¢—ÈπµÕπ„π°“√√—°…“

§«“¡ —¡æ—π∏å„πÕß§å°√ ‡ªìπ¢—ÈπµÕπ

∑’Ë ”§—≠∑’Ë®–π”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

∑’Ë√“∫√◊Ëπ√–À«à“ß§Ÿà§â“∑’ËÕß§å°√‰¥â∑”°“√

Outsource °—∫æπ—°ß“π¢ÕßÕß§å°√‡Õß

¢—ÈπµÕπµà“ß Ê ‡À≈à“π’È‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë

 ”§—≠·≈–®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’ËÕß§å°√§«√

®–µâÕß∑”§«“¡‡¢â“„® ‡æ◊ËÕ∑”°“√ Outsource

‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ·≈–∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë

Õß§å°√‰¥âµ—Èß‰«â

¥—ß‰¥â°≈à“«·≈â«µ—Èß·µàµÕπµâπ °“√

Outsource ‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°∑“ßÀπ÷Ëß∑’Ë¡’

§«“¡πà“ π„®‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ‚¥¬‡©æ“–„π

°√≥’∑’Ë∫√‘…—∑ª√– ∫°—∫ªí≠À“„π‡√◊ËÕß

°”≈—ß°“√º≈‘µ∑’Ë‰¡à‡æ’¬ßæÕ À√◊ÕµâÕß°“√∑’Ë

®–∑ÿà¡‡∑°”≈—ß∑—ÈßÀ¡¥„π‡√◊ËÕß∑’Ë‡ªìπ§«“¡

 “¡“√∂À≈—°¢ÕßÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¡àπà“

·ª≈°„®‡≈¬∑’Ë®–‡ÀÁπÕß§å°√À≈“¬Õß§å°√

‡√‘Ë¡∑’Ë®–æ‘®“√≥“„π°“√ Outsource function

À≈“¬Õ¬à“ß∑’ËÕ¬Ÿà„πÕß§å°√‡Õß Õ“∑‘‡™àπ

‡√“§«√®â“ß∫√‘…—∑ IT ¡“¥Ÿ·≈√–∫∫ IT ¢Õß

‡√“·∑π∑’Ë®–¡’ΩÉ“¬ IT ¥’ À√◊Õ ‡√“§«√

®â“ß∫√‘…—∑∫—≠™’¡“®—¥°“√√–∫∫∫—≠™’¢Õß

∫√‘…—∑·∑π∑’Ë°“√®â“ßπ—°∫—≠™’¡“∑”Àπâ“∑’Ëπ’È

‡ªìπª√–®”  ‘Ëßµà“ß Ê ‡À≈à“π’È®–æ∫¡“°

‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°√≥’¢Õß«‘ “À°‘®

¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ ´÷Ëß‰¡à¡’‡ß‘π

Greaver I I , M. F. (1999)

Strategic Outsourcing: A Structured
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