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¿“¬„µâ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡™‘ß¬ÿ∑∏å ∫∑∫“∑Àπ÷Ëß∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„πÀπà«¬ß“ππ’È§◊Õ °“√®–µâÕß

¬÷¥‚¬ßß“π¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡¢â“°—∫æ—π∏°‘®·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß‡ªìπ‡π◊ÈÕ‡¥’¬«°—π °“√¬÷¥‚¬ß∑“ß

°≈¬ÿ∑∏å (Strategic Alignment) π’È®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¡à‰¥â‡≈¬ À“°Õß§å°√‰¡à¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√°“√µ—¥ ‘π„®‡√◊ËÕß¢Õß§π‡¢â“°—∫

∑ÿ°°“√µ—¥ ‘π„®∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√ ‰¡à¡’°“√π”ΩÉ“¬∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡¢â“¡“‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π

°√–∫«π°“√«“ß·ºπ¢ÕßÕß§å°√µ—Èß·µàµâπ ‰¡à¡’°“√‡πâπÀπ—°„π°‘®°√√¡¢Õß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë®– π—∫ πÿπ

æ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°√  ‰¡à¡’°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë„°≈â™‘¥√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√ΩÉ“¬∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å°—∫ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
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§≥–æ“≥‘™¬»“ µ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å 11

ªï∑’Ë 30 ©∫—∫∑’Ë 113 ¡°√“§¡ - ¡’π“§¡ 2550

°“√¬÷¥‚¬ß∑“ß°≈¬ÿ∑∏å ∂◊Õ‰¥â«à“

‡ªìπ∫∑∫“∑¢—Èπ Ÿß ÿ¥∫πªî√“¡‘¥§«“¡

√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßß“π∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

∑’Ë‡√‘Ë¡®“°§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢—Èπæ◊Èπ∞“π (´÷Ëß

ªí®®ÿ∫—πÀ≈“¬Ê Õß§å°√¬—ß§ß„Àâ§«“¡ ”§—≠

Õ¬Ÿà ‡æ’¬ßÕ¬à“ß¥’¬«) π—Ëπ§◊Õ°“√¥”‡π‘π

∫∑∫“∑¢Õß°“√‡ªìπºŸâ§ÿ¡°Æ‡°≥±å¢âÕ

∫—ß§—∫µà“ßÊ (Legal Compliance) µ≈Õ¥®π

 √â“ß§«“¡·πà„®«à“°“√∑”ß“π∑ÿ°Õ¬à“ß‰¡à

¢—¥·¬âß°—∫°ÆÀ¡“¬·√ßß“π·≈–°ÆÀ¡“¬

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ¢—Èπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ

§◊Õ °“√ √â“ß°√–∫«πß“π°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (Efficient

HR Processes) ‡æ◊ËÕ„Àâ°‘®°√√¡µà“ßÊ ¢Õß

Àπà«¬ß“π‰À≈√◊Ëπ·≈– “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√°—∫

Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ ‰¥âÕ¬à“ß¥’ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

¢—ÈπµàÕ‰ª§◊Õ °“√¡’·ºπ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ (Effective HRM

Programs) ´÷Ëß‡ªìπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π

√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ·≈–‡ªìπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë

∑”„Àâ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫¡“°¢÷Èπ°«à“∫∑∫“∑‡¥‘¡

∑’Ë ‡ªìπ ‡æ’¬ßºŸâ √—°…“°Æ°µ‘°“À√◊Õ ‡ªìπ

ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“πª√–®”«—π∑’Ë¥’‡∑à“π—Èπ

∫∑∫“∑¢Õß°“√‡ªìπºŸâ¬÷¥‚¬ß°—∫

°≈¬ÿ∑∏å·≈–æ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°√π—Èπ∂◊Õ‡ªìπ

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π√–¥—∫ Ÿß ÿ¥ ·µà‰¡à„™à«à“

ΩÉ“¬∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π∑ÿ°Õß§å°√

®– “¡“√∂∫√√≈ÿ∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π

√–¥—∫ Ÿß ÿ¥π’È‰¥â °“√ ”√«®¢Õß U.S Office

of Personnel Management (OPM) „πªï 1999

æ∫«à“·¡âÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞∫“≈°≈“ß®–¡’

§«“¡§«“¡°â“«Àπâ“„π‡√◊ËÕß∫Ÿ√≥“°“√°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡¢â“°—∫‡ªÑ“À¡“¬

·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÀπà«¬ß“π¡“°¢÷Èπ µ≈Õ¥®π

‡æ‘Ë¡∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

„π°√–∫«π°“√«“ß·ºπ¢ÕßÀπà«¬ß“π¡“°

¢÷Èπ ·µàÀπà«¬ß“π à«π„À≠à¬—ß§ß≈â“À≈—ß„π

‡√◊ËÕßπ’È πÕ°®“°π—Èπ¬—ßæ∫¥â«¬«à“ΩÉ“¬∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÀπà«¬ß“π à«π„À≠à

¬—ß§ß‡πâπÀπ—°°—∫ß“π·≈–ªí≠À“°“√‡æ‘Ë¡

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√∑”ß“π ¿“¬„πΩÉ“¬

¢Õßµπ¡“°°«à“®–¡Õß¿“æ°«â“ß¢Õß

Õß§å°√ ‡æ◊ËÕæ¬“¬“¡¢—∫‡§≈◊ËÕπ§«“¡ ”‡√Á®

„Àâ°—∫Õß§å°√‚¥¬√«¡

º≈°“√ ”√«®¬—ß™’È«à“Àπà«¬ß“π√—∞

 à«π„À≠à¬—ß„™â°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å·∫∫‡¥‘¡Ê §◊Õ°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë‡πâπµ—«

º≈≈—æ∏å¢Õß°‘®°√√¡·≈–°√–∫«π°“√

¿“¬„π¢ÕßΩÉ“¬ ¡“°°«à“®–ª√–‡¡‘π«à“

°‘®°√√¡¢ÕßΩÉ“¬ àßº≈°√–∑∫µàÕ°“√

∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬·≈–æ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°√

‚¥¬√«¡Õ¬à“ß‰√  ”À√—∫§«“¡ —¡æ—π∏å

√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß°—∫ºŸâ∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åæ∫«à“¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë

„°≈â™‘¥¡“°¢÷Èπ ºŸâ∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¡’

∫∑∫“∑„π∞“π–∑’Ëª√÷°…“·≈– π—∫ πÿπ

ªî√“¡‘¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßß“π∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

°“√¬÷¥‚¬ß
°—∫°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√

°“√¡’·ºπ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë™—¥‡®π

°√–∫«πß“π∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë‡À¡“– ¡

°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡°ÆÀ¡“¬·≈–¢âÕ∫—ß§—∫
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ß“π¢ÕßΩÉ“¬ªØ‘∫—µ‘°“√ (line management)

¡“°¢÷Èπ ·µà∫∑∫“∑¥—ß°≈à“«¬—ß§ßÀà“ß‰°≈

®“°°“√‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (strategic

partner) ´÷ËßµâÕßÕ“»—¬°“√æ—≤π“µ—«¢Õß

ºŸâ∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë®–‡ √‘¡ √â“ß

 ¡√√∂π–¢Õßµπ„π°“√‡¢â“„®‡ªÑ“À¡“¬

·≈–ªí≠À“¢ÕßÕß§å°√‚¥¬√«¡ Õ’°∑—Èß

 “¡“√∂π”‡ πÕ∑“ß‡≈◊Õ°„À¡àÊ ‡æ◊ËÕ°“√

·°â‰¢ªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§å¥â«¬ ‚¥¬ √ÿª

·≈â«º≈°“√ ”√«®™’È«à“ºŸâ∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å à«π„À≠à¬—ß§ßªØ‘∫—µ‘ß“πª√–®”

·∫∫‡¥‘¡Ê ‡ªìπ à«π„À≠à §«“¡ “¡“√∂„π

°“√¬÷¥‚¬ß°—∫°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√ (Strategic

Alignment) ¡’Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë®”°—¥

º≈°“√ ”√«®¢Õß OPM  –∑âÕπ

„Àâ‡ÀÁπ«à“§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–º≈—°¥—πΩÉ“¬

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ¡’∫∑∫“∑„π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

¡“°¢÷Èππ—Èπ¬—ß‰¡à‰¥â√—∫§«“¡ ”‡√Á®‡∑à“∑’Ë§«√

 “‡ÀµÿÕ“®‡π◊ËÕß¡“®“°∑—Èßµ—«¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫ Ÿß·≈–ºŸâ∫√‘À“√ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‡Õß „π à«πºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿßπ—ÈπÕ“®®–¬—ß

¡Õß‰¡à‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢ÕßΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

¡“°‡∑à“∑’Ë§«√  ¬—ß§ß‡ÀÁπ«à“ΩÉ“¬ß“ππ’È∑”ß“π

ª√–®”∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√√—∫§π æ—≤π“§π

·≈–®—¥°“√ªí≠À“‡√◊ËÕß§π„π·µà≈–«—π

‡∑à“π—Èπ ‰¡à‰¥â§‘¥«à“®– “¡“√∂„™â§π‡æ◊ËÕ

¢—∫‡§≈◊ËÕπ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√ À√◊Õ‡æ◊ËÕ

 √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„Àâ°—∫Õß§å°√‰¥âÕ¬à“ß‰√

πÕ°®“°π—Èπ¬—ß‡°‘¥®“°§«“¡§ÿâπ™‘π¢ÕßºŸâ

∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß∑’Ë¡—°¡Õß«à“ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å‡ªìπ “¬ß“π π—∫ πÿπ (staff) ∑’Ë‰¡à

®”‡ªìπ®–µâÕß· ¥ß∫∑∫“∑ ”§—≠·µà

Õ¬à“ß„¥„π°√–∫«π°“√«“ß·ºπß“πÀ≈—°

¢ÕßÕß§å°√ ‡Àµÿº≈ ‡À≈à “π’È ∑”„Àâ ‡ªìπ

Õÿª √√§µàÕ°“√· ¥ß∫∑∫“∑„π‡™‘ß¬ÿ∑∏å

·≈–°“√ √â“ß°“√¬÷¥‚¬ß°—∫°≈¬ÿ∑∏å¢Õß

Õß§å°“√¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

„π à«π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‡ÕßµâÕßæ¬“¬“¡À≈ÿ¥ÕÕ°®“°°√Õ∫ß“π

ª√–®”‡¥‘¡Ê ·≈–‡√‘Ë¡¡Õßªí≠À“¢ÕßÕß§å°√

„π°√Õ∫„À≠à À“°ºŸâ∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ß“π¥â“ππ’È¡’º≈°√–∑∫

Õ¬à“ß ”§—≠µàÕ∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π∑—Èß

„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§µ¢ÕßÕß§å°√ ‡¡◊ËÕπ—Èπ

§«“¡¬Õ¡√—∫·≈–§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ¬àÕ¡®–

‡°‘¥¢÷Èπ ∑—Èßπ’ÈºŸâ∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åµâÕß

‡¢â“„®∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬·≈–§«“¡µâÕß°“√∑’Ë·∑â

®√‘ß¢ÕßÕß§å°√ ¡’§«“¡√Õ∫√Ÿâ„π»“ µ√å

¢Õß°“√∫√‘À“√¥â“πÕ◊ËπÊ µ≈Õ¥∂÷ß·π«‚πâ¡

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–°√–∑∫µàÕ°“√¥”‡π‘π

°‘®°“√¢ÕßÕß§å°√¥â«¬ π—ËπÀ¡“¬§«“¡«à“

‚≈°∑—»πå¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ß“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

®–µâÕß¢¬“¬∑—Èß„π∑“ß°«â“ß·≈–≈÷° ‡æ’¬ßæÕ

∑’Ë®–æŸ¥¿“…“°≈¬ÿ∑∏å·≈–‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å„ÀâºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‰¥â µâÕß¡’

 ¡√√∂π– (competencies) „π°“√«‘‡§√“–Àå

·≈–®—¥°“√°—∫ªí≠À“ ·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√·°â

ªí≠À“∑’Ë √â“ß √√§å·≈–ªØ‘∫—µ‘‰¥â®√‘ß

·¡â∫∑∫“∑°“√‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

·≈–°“√¬÷¥‚¬ß°—∫°≈¬ÿ∑∏å®–¬—ß‰¡àª√“°Ø

‡¥àπ™—¥ ”À√—∫ß“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å„πÕß§å°√ à«π„À≠à„π«—ππ’È ·µà°Áπ—∫

‡ªìπ§«“¡∑â“∑“¬∑’ËºŸâ∑”Àπâ“∑’Ëπ’È®–µâÕß‡√àß

ª√—∫µ—«°â“«‰ª Ÿàª≈“¬∑“ß¢Õß°“√¡’∫∑∫“∑

 ”§—≠„π°“√√à«¡º≈—°¥—π§«“¡ ”‡√Á®

„πæ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ„Àâß“π∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡ªìπß“π∑’Ë¢¬—∫¢÷Èπ¡“‡ªìπ

ß“π√–¥—∫‡™‘ß¬ÿ∑∏åÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

HR Horizon


