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„πªí®®ÿ∫—ππ’È‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫°—π‚¥¬∑—Ë«‰ª«à“√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕß§å°√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠·≈–‡ªìπ

À—«¢âÕ∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡ π„®‡ªìπÕ¬à“ß Ÿß Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ«à“∂÷ß·¡â®–¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß¥â“π°“√∫√‘À“√À√◊Õ

°“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åμà“ßÊ ¡“°¡“¬ Õ“∑‘‡™àπ Balanced Scorecard Economic Value Added À√◊Õ Six Sigma ‡√“°Á¬—ß

æ∫«à“Õß§å°√À≈“¬Õß§å°√ª√– ∫§«“¡≈â¡‡À≈«„π°“√π”‡Õ“‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡À≈à“π’È‰ª„™â §”«à“ ç§«“¡≈â¡‡À≈«é ∑’Ë°≈à“«∂÷ßπ’È

‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“À≈—ß®“°π”‡Õ“‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡À≈à“π’È‰ª„™â·≈â«Õß§å°√ª√– ∫º≈¢“¥∑ÿπ ∂÷ß¢—Èπ®–μâÕßªî¥°‘®°“√ À“°·μà

§”«à“ ç§«“¡≈â¡‡À≈«é „π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬∂÷ß °“√∑’ËÕß§å°√‰¡àæ∫°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¥’¢÷Èπ¿“¬À≈—ß®“°°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ

‡À≈à“π’È¡“„™â À√◊Õ°≈à“«§◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß¥â“π°“√∫√‘À“√‡À≈à“π’È‰¡à‰¥â°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå„¥„Àâ°—∫Õß§å°√‡≈¬
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§≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å 7

ªï∑’Ë 30 ©∫—∫∑’Ë 115 °√°Æ“§¡ - °—π¬“¬π 2550

ªí≠À“ ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’ËÕß§å°√

ª√– ∫Õ¬Ÿà‰¥â·°à °“√∑’ËÕß§å°√‰¡à “¡“√∂

·ª≈ß°≈¬ÿ∑∏å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘‰¥â ®“°°“√

»÷°…“‚¥¬ Kaplan ·≈– Norton (2005) æ∫«à“

¡’Õß§å°√∂÷ß 90% ∑’Ëª√– ∫§«“¡≈â¡‡À≈«

„π°“√π”‡Õ“°≈¬ÿ∑∏å‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬

æ∫«à“¡’Õÿª √√§ ”§—≠ 4 ª√–°“√‰¥â·°à

1. Õÿª √√§∑“ß¥â“π«‘ —¬∑—»πå æ∫«à“

¡’æπ—°ß“π‡æ’¬ß 5% ‡∑à“π—Èπ∑’Ë‡¢â“„®°≈¬ÿ∑∏å

2. Õÿª √√§∑“ß¥â“π°“√®—¥°“√

æ∫«à“∑’¡ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß∂÷ß 85% ∑’Ë„™â

‡«≈“„π°“√«‘‡§√“–Àå°≈¬ÿ∑∏åμË”°«à“ 1

™—Ë«‚¡ßμàÕ‡¥◊Õπ

3. Õÿª √√§∑“ß¥â“π∑√—æ¬“°√

æ∫«à“¡’Õß§å°√∂÷ß 60% ∑’Ë‰¡à‰¥â‡™◊ËÕ¡‚¥¬

ß∫ª√–¡“≥„Àâ‡¢â“°—∫°≈¬ÿ∑∏å

4. Õÿª √√§∑“ß¥â“π∫ÿ§≈“°√ æ∫«à“

¡’ºŸâ∫√‘À“√‡æ’¬ß 25% ‡∑à“π—Èπ∑’Ë¡’√–∫∫

º≈μÕ∫·∑π∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°≈¬ÿ∑∏å

‡æ◊ËÕ°”®—¥Õÿª √√§∑’Ë ”§—≠∑—Èß ’Ë

ª√–°“√π’È Paladino (2007) ‰¥âπ”‡ πÕÀ≈—°

°“√ 5 ¢âÕ„π°“√ √â“ß·≈–π”‡Õ“√–∫∫°“√

®—¥°“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕß§å°√ (Corporate

Performance Management) ‰ª„™â‚¥¬

À≈—°°“√∑—Èß 5 ¢âÕπ’È· ¥ß‰¥â„π√Ÿª∑’Ë 1

√Ÿª∑’Ë 1 À≈—°°“√ 5 ¢âÕ ”À√—∫√–∫∫°“√®—¥°“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕß§å°√

∑’Ë¡“: Paladino (2007)

À≈—°°“√∑’Ë 2 ∑∫∑«π·≈– ◊ËÕ “√°≈¬ÿ∑∏å

➠

➠
➠

➠
À≈—°°“√∑’Ë 1

 √â“ß‚§√ß √â“ß·≈–∑’¡ß“π

®—¥°“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

·ºπ∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å ß∫ª√–¡“≥

À≈—°°“√∑’Ë 3 π”°≈¬ÿ∑∏å

‰ª„™â„π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√

Balanced Scorecard

°“√®—¥Õß§å°√„Àâ‰ª

„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π

√–∫∫º≈μÕ∫·∑π

À≈—°°“√∑’Ë 4 ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

‚§√ß°“√‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“

°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√

(Six Sigma, Lean)

À≈—°°“√∑’Ë 5 ®—¥°“√

·≈–·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ

·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
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À≈—°°“√¢âÕ∑’Ë 1  √â“ß‚§√ß √â“ß·≈–∑’¡ß“π

°“√®—¥°“√ º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕß§å°√

Õß§å°√§«√ √â“ß‚§√ß √â“ß·≈–∑’¡

ß“π∑’Ë¡’°“√√“¬ß“πº≈‚¥¬μ√ßμàÕºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫ Ÿß ∑’¡ß“π§«√¡’®”π«π‰¡à¡“°π—° (3-8

§π ‚¥¬ª√–¡“≥) ·μà§«√¡’≈—°…≥–°“√

∑”ß“π‡μÁ¡‡«≈“ ·≈–¡’ª√– ∫°“√≥å∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡π◊ËÕß®“°¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕßπ”·π«§‘¥

∑’Ë ”§—≠À≈“¬ª√–°“√‰ª„™âªØ‘∫—μ‘®√‘ß

‚§√ß √â“ß∑’¡ß“ππ’È®–¡’°“√√«∫√«¡·π«

ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫μà“ßÊ ·≈–§«√¡’

§«“¡√Ÿâ‡™‘ß≈÷°„π‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ ‡À≈à“π’È

πÕ°®“°§«“¡√Ÿâ„π‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈â« ∫ÿ§≈“°√

„π∑’¡ß“π§«√¡’§«“¡√Ÿâ„π¿“§Õÿμ “À°√√¡

·≈–§«√¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√– “π

ß“π°—∫Àπà«¬ß“πμà“ßÊ „πÕß§å°√ ·≈–¡’

§«“¡§‘¥‡ªî¥°«â“ßμàÕ·π«§«“¡§‘¥„À¡àÊ

·≈–§Õ¬μ‘¥μ“¡·π«ªØ‘∫—μ‘„À¡àÊ Õ¬Ÿà‡ ¡Õ

À≈—°°“√¢âÕ∑’Ë 2 ∑∫∑«π·≈– ◊ËÕ “√°≈¬ÿ∑∏å

ºŸâ∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß‡¢â“„®≈—°…≥–μ≈“¥ §Ÿà·¢àß

ºŸâ®—¥À“«—μ∂ÿ¥‘∫ ºŸâ‡¢â“¡“„πÕÿμ “À°√√¡√“¬

„À¡à √«¡∂÷ß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑¥·∑πμà“ßÊ

πÕ°®“°π—Èπ¬—ß§«√∑”°“√‡≈◊Õ°·≈–„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫º≈‘μ¿—≥±åÀ≈—°¢ÕßÕß§å°√

∑’Ë¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–ª√– ∫º≈ ”‡√Á® Ÿß „π¢—Èπ

μÕπ°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏åπ—Èπ §«√®–μâÕß¡’

°“√ √â“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¡’§«“¡§√∫∂â«π ·≈–

§«√¡’°“√ √â“ß·ºπ∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å„Àâ§√∫∑—Èß 4

¡ÿ¡¡Õß ‰¥â·°à ¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π

¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â “π≈Ÿ°§â “ ¡ÿ¡¡Õß¥â “π

°√–∫«π°“√·≈–¡ÿ¡¡Õß¥â“π∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬

·ºπ∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å‡À≈à“π’È§«√ª√–°Õ∫¥â«¬

«—μ∂ÿª√– ß§å®”π«πª√–¡“≥ 20-25

«—μ∂ÿª√– ß§å (∑—Èßπ’È¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫√–¥—∫§«“¡

´—∫´âÕπ¢ÕßÕß§å°√)

À≈—°°“√¢âÕ∑’Ë 3 π”°≈¬ÿ∑∏å‰ª„™â„π√–¥—∫

ªØ‘∫—μ‘°“√

Õß§å°√§«√®–¡’°“√ √â“ß§«“¡

 —¡æ—π∏å √–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–„Àâ°“√

 π—∫ πÿπæπ—°ß“π„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ◊ËÕ

„Àâ‰¥âº≈≈—æ∏åμ“¡∑’Ë§“¥À«—ß ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ

°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√∂Ÿ°π”‰ª„™âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª

∏√√¡ Õß§å°√§«√ √â“ß√–∫∫ Balanced

Scorecard ∑—Èß„π√–¥—∫Õß§å°√·≈–„π√–¥—∫

Àπà«¬∏ÿ√°‘® ≈ß¡“∂÷ß√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√„Àâ¡’

«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π πÕ°®“°π’È

§«√¡’·ºπ∑’Ë®–∑”„ÀâΩÉ“¬ π—∫ πÿπμà“ßÊ

„Àâ°“√ π—∫ πÿπμàÕΩÉ“¬Õ◊ËπÊ „π°“√

¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ

°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥ Õß§å°√§«√

æ‘®“√≥“„π°“√ √â“ß√–∫∫º≈μÕ∫·∑π∑’Ë

ºŸ°μ‘¥°—∫º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡¡ÿ¡¡Õß„π

Balanced Scorecard ‚¥¬ºà“πμ—««—¥º≈μà“ßÊ

∑’Ë‰¥â∂Ÿ°ÕÕ°·∫∫¡“‡ªìπÕ¬à“ß¥’·≈â« ·≈–

∂â“‡ªìπ‰ª‰¥â°“√„™â√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√

 π‡∑»®–∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß

·≈–∑—π‡«≈“¡“°¢÷Èπ

À≈—°°“√¢âÕ∑’Ë 4 ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

‡¡◊ËÕºà“π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π·≈â« Õß§å°√§«√π”º≈∑’Ë‰¥â¡“æ‘®“√≥“

ª√—∫ª√ÿß°“√¥”‡π‘πß“π´÷Ëß∑”‰¥â‚¥¬°“√

æ‘®“√≥“‚§√ß°“√μà“ßÊ ∑’Ë®–π”‰ª Ÿà§«“¡

 ”‡√Á® ‚¥¬®–μâÕß®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠

¢Õß‚§√ß°“√‡À≈à“π’È ·≈–æ‘®“√≥“∂÷ß

°√–∫«π°“√∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠μàÕÕß§å°√

‡ªìπÕ¬à“ß Ÿß´÷Ëß‰¥â·°à °√–∫«π°“√‡°’Ë¬«°—∫

≈Ÿ°§â“ °√–∫«π°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘π

ß“π¿“¬„πÕß§å°√ √«¡∂÷ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’ËÕ“®

π”¡“„™âª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√‡À≈à“π’È ‡™àπ

Six Sigma À√◊Õ Lean Production √«¡∑—Èß

°“√∑”°“√‡∑’¬∫‡§’¬ß°—∫ ‘Ëß∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥À√◊Õ

Benchmarking ‡æ◊ËÕ∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂

ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π„ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

πÕ°®“°π’È‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“ππ’È

‡ ªì π  ‘Ë ß ∑’Ë ¬—Ë ß ¬◊ π Õß§å°√§«√®– √â“ß

«—≤π∏√√¡¢Õß°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√

À≈—°°“√¢âÕ∑’Ë 5 ®—¥°“√·≈–·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ

‡æ◊ËÕ„Àâ ‘Ëß∑’ËÕß§å°√§‘¥§âπ¢÷Èπ¡“®“°

À≈—°°“√∑—Èß 4 ¢âÕ·√°‰¥â∂Ÿ°π”‰ª„™â„Àâ‡°‘¥

ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ Õß§å°√®–μâÕß¡’√–∫∫„π

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡√Ÿâπ’È∂Ÿ°π”‰ª

„™â∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ ·≈–π”‰ª √â“ß‡ªìπ·π«∑“ß

„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫„π·μà≈–

‡√◊ËÕß Õ—π®–∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂æ—≤π“

μàÕ‰ª‰¥âÕ¬à“ß‰¡à¡’∑’Ë ‘Èπ ÿ¥

À≈—°°“√∑—Èß 5 ª√–°“√π’Èπ—∫«à“‡ªìπ

À≈—°°“√∑’Ë ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’ËÕß§å°√§«√

®–π”‰ªªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕ„Àâ√–∫∫°“√®—¥°“√º≈

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕß§å°√∂Ÿ°π”‰ª„™â‰¥âÕ¬à“ß

‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·≈–™à«¬≈¥º≈°√–∑∫À√◊Õ

°”®—¥Õÿª √√§ ”§—≠ 4 ª√–°“√∑’Ë°≈à“«

¡“·≈â«‰¥â·°à Õÿª √√§∑“ß¥â“π«‘ —¬∑—»πå

Õÿª √√§∑“ß¥â“π°“√®—¥°“√ Õÿª √√§∑“ß

¥â“π∑√—æ¬“°√ ·≈–Õÿª √√§∑“ß¥â“π

∫ÿ§≈“°√ ´÷Ëß®–∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂∫√√≈ÿ

«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥âμ—Èß‰«âÕ—π®–°àÕ„Àâ‡°‘¥

ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥°—∫Õß§å°√‰¥â„π∑’Ë ÿ¥

Productivity Forum




