
58 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

π—∫μ—Èß·μàªï 1992 ∑’Ë Kaplan °—∫ Norton ‰¥âμ’æ‘¡æå·π«§‘¥„À¡à¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈Õß§å°√„π Harvard Business

Reviews √–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈Õß§å°√·∫∫ ¡¥ÿ≈À√◊Õ Balanced Scorecard °Á‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡‡ªìπÕ¬à“ß Ÿß ‚¥¬

 —ß‡°μ‡ÀÁπ‰¥â®“°°“√μ◊Ëπμ—«¢Õß¿“§∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¥âπ”‡Õ“√–∫∫π’È‰ª„™â·≈–ª√– ∫º≈ ”‡√Á® √«¡∂÷ß¿“§√—∞∑’Ëπ”‡Õ“

√–∫∫π’È‰ª¥—¥·ª≈ß„Àâ‡À¡“– ¡°—∫≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√ ®“°§«“¡ ”‡√Á®π’È‡Õß ®÷ß∑”„Àâ çThe Balanced Scorecardé

∑’Ë∂Ÿ°μ’æ‘¡æå¢÷Èπ„πªï 1996 °≈“¬‡ªìπÀπ—ß ◊Õ∑’Ë‡ªìπ Best Seller ·≈–‰¥â√—∫°“√μÕ∫√—∫‡ªìπÕ¬à“ß¥’®“°ºŸâÕà“π∑—Ë«‚≈° ‚¥¬

¡’°“√·ª≈ÕÕ°‡ªìπÀ≈“¬¿“…“ ®÷ß∑”„Àâ¡’Õß§å°√À≈“¬·Ààß‰¥â»÷°…“®“°Àπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È·≈–π”‰ªª√—∫„™â°—∫Õß§å°√

¢Õßμπ‡Õß

®“°ª√– ∫°“√≥å°“√π”‡Õ“√–∫∫ Balanced Scorecard ‰ª„™â°—∫Õß§å°√À≈“¬·Ààß∑—Ë«‚≈° ∑”„Àâ·π«§‘¥π’È

‰¥â√—∫°“√æ—≤π“‰ªÕ’°√–¥—∫Àπ÷Ëß °≈à“«§◊Õ®“°·π«§‘¥·√°∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß‡æ’¬ß·§à®– √â“ß√–∫∫°“√«—¥º≈·∫∫ ¡¥ÿ≈

Book Review: The Strategy-Focused Organization
Publisher: Harvard Business School Press
Publication Year: 2001
Author(s): Robert S. Kaplan, David P. Norton
Language: English
Length: 416p

§◊Õ«—¥„Àâ§√∫∑ÿ°¥â“π ‰¡à„™à«—¥‡æ’¬ß·μà

¥â“π°“√‡ß‘π·μà‡æ’¬ß¥â“π‡¥’¬« °≈“¬¡“

‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë„™â„π°“√ √â“ß°≈¬ÿ∑∏å„À¡à

ºà“π∑“ß√–∫∫°“√«—¥º≈π’È °“√¢¬“¬

¢Õ∫‡¢μ¢Õß·π«§‘¥π’È®—¥‰¥â«à“‡ªìπ

‡Àμÿ°“√≥å ”§—≠‡Àμÿ°“√≥åÀπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâ

Balanced Scorecard ‰¥â√—∫§«“¡ ”‡√Á®

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπ√–¬–‡«≈“π“π Kaplan

·≈– Norton ´÷Ëß‡ªìπºŸâ„Àâ°”‡π‘¥·π«§‘¥

π’È®÷ß‰¥â√«∫√«¡‡Õ“ª√– ∫°“√≥å°“√

π”‡Õ“ Balanced Scorecard ‰ª„™â°—∫Õß§å°√„À≠àÊ À≈“¬·Ààß ·≈–π”¡“ª√–¡«≈‡æ◊ËÕ‡ πÕ¡ÿ¡¡Õß„À¡à„πÀπ—ß ◊Õ

‡≈à¡∑’Ë Õß∑’Ë™◊ËÕ«à“ çThe Strategy-Focused Organizationé ´÷Ëß‰¥â√—∫°“√μ’æ‘¡æå„πªï 2001

®“°§«“¡Àπ“ 416 Àπâ“ Àπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È‰¥â·∫àß‡π◊ÈÕÀ“ÕÕ°‡ªìπ 5  à«πÀ≈—°‰¥â·°à °“√·ª≈°≈¬ÿ∑∏å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘

°“√®—¥Õß§å°√„Àâ¡’‡ªÑ“À¡“¬„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π‡æ◊ËÕ √â“ßª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ °“√∑”„Àâ°≈¬ÿ∑∏å‡ªìπß“πª°μ‘¢Õß∑ÿ°§π

°“√∑”„Àâ°≈¬ÿ∑∏å‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’ËμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–°“√ √â“ß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°§«“¡‡ªìπºŸâπ” ´÷Ëß∑—Èß 5  à«ππ’È

‡ªìπÀ—«„®¢ÕßÕß§å°√∑’Ë∫√‘À“√ß“π‚¥¬¡ÿàß‡πâπ°≈¬ÿ∑∏å‡ªìπÀ≈—°

„π·μà≈– à«π¢ÕßÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È‰¥â¡’°“√Õ∏‘∫“¬·π«§‘¥ æ√âÕ¡∑—Èßμ—«Õ¬à“ßª√–°Õ∫Õ¬à“ß§√∫∂â«π ‚¥¬„π

 à«π·√°®–‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬°“√ √â“ß·ºπ∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å ”À√—∫∑—ÈßÕß§å°√∑’Ë¡ÿàß· «ßÀ“º≈°”‰√·≈–Õß§å°√∑’Ë‰¡à¡ÿàß· «ß

À“º≈°”‰√ ‡™àπÕß§å°√¿“§√—∞ ·≈–Õß§å°√∑“ß¥â“π “∏“√≥ ÿ¢ „π à«π∑’Ë Õß¢ÕßÀπ—ß ◊Õ ‰¥â¡’°“√Õ∏‘∫“¬∂÷ß°“√

 √â“ßº≈ª√–‚¬™πå„Àâ°—∫Õß§å°√‚¥¬¡’°“√„™â∫√‘°“√μà“ßÊ √à«¡°—π ´÷Ëß∑”„ÀâÕß§å°√„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–∑”„ÀâÕß§å°√¡ÿàß‰ª Ÿà®ÿ¥À¡“¬„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π „π à«π∑’Ë “¡´÷Ëß‡ªìπ à«π∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√∑”„Àâ°≈¬ÿ∑∏å‡ªìπ

ß“πª°μ‘¢Õß∑ÿ°§ππ—Èπ Kaplan ·≈– Norton ‰¥â°≈à“«∂÷ß·π«∑“ß„π°“√ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ°≈¬ÿ∑∏å„πÕß§å°√ °“√ √â“ß

58 «“√ “√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

Book Review: The Strategy-Focused Organization



§≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å 59

Strategy-Focused Organization
‡ªì πÀπ— ß ◊ Õ∑’Ë πà “ π „®·≈ – ‡À¡“ –
 ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√∑’ËμâÕß°“√
π”√–∫∫ Balanced Scorecard
‰ª„™âªØ‘∫—μ‘®√‘ß ®ÿ¥‡¥àπ¢ÕßÀπ—ß ◊Õ
Õ¬Ÿà∑’Ë°“√¢¬“¬·π«§‘¥√–∫∫ Balanced
Scorecard ∑’Ë “¡“√∂ √â“ßª√–‚¬™πå
„Àâ°—∫Õß§å°√ ¡“°°«à“°“√‡ªìπ‡æ’¬ß
·§à‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ª√–‡¡‘πº≈‡∑à“π—Èπ

§≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å 59

ªï∑’Ë 30 ©∫—∫∑’Ë 115 °√°Æ“§¡ - °—π¬“¬π 2550

®ÿ¥ª√– ß§å¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈–∑’¡ß“π √«¡∂÷ß‡√◊ËÕß°“√ºŸ°√–∫∫

º≈μÕ∫·∑π‡¢â“°—∫ Balanced Scorecard

 ”À√—∫ à«π∑’Ë ’Ëπ—Èπ Kaplan ·≈– Norton ‰¥âÕ∏‘∫“¬

°“√π”‡Õ“√–∫∫ Balanced Scorecard ‰ª„™â„π°“√«“ß·ºπ·≈–

°“√μ—Èßß∫ª√–¡“≥ √«¡∑—Èß√–∫∫°“√

‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√ ◊ËÕ “√°≈—∫„πÕß§å°√∑’Ë„™â

Balanced Scorecard ·≈–„π à«π ÿ¥∑â“¬

¢ÕßÀπ—ß ◊Õ‰¥â¡’°“√°≈à“«∂÷ß§«“¡‡ªìπ

ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß´÷Ëß®– àßº≈

°√–∑∫μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√π”‡Õ“

Balanced Scorecard ‰ª„™â √«¡∂÷ß‰¥â„Àâ¢âÕ

§«√√–«—ß„π°“√π”‡Õ“√–∫∫π’È‰ª„™â‡æ◊ËÕ

‰¡à„Àâª√– ∫°—∫§«“¡≈â¡‡À≈«

®“°‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë§àÕπ¢â“ß‡¢â¡¢âπ·≈–

μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‰¥â®“°ª√– ∫°“√≥å®√‘ß¢Õß

ºŸâ·μàß ®÷ß∑”„Àâ Strategy-Focused Organization ‡ªìπÀπ—ß ◊Õ∑’Ë

πà“ π„®·≈–‡À¡“– ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√∑’ËμâÕß°“√π”√–∫∫

Balanced Scorecard ‰ª„™âªØ‘∫—μ‘®√‘ß ®ÿ¥‡¥àπ¢ÕßÀπ—ß ◊ÕÕ¬Ÿà∑’Ë

°“√¢¬“¬·π«§‘¥√–∫∫ Balanced Scorecard ∑’Ë “¡“√∂ √â“ß

ª√–‚¬™πå„Àâ°—∫Õß§å°√¡“°°«à“°“√‡ªìπ‡æ’¬ß·§à‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√

ª√–‡¡‘πº≈‡∑à“π—Èπ °≈à“«§◊Õ Balanced Scorecard °≈“¬‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„À¡à∑’Ë„™â„π°“√∑∫∑«π·≈– √â“ß°≈¬ÿ∑∏å ”À√—∫Õß§å°√

´÷Ëßπ—∫«à“‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¡“° ”À√—∫Õß§å°√

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡‡π◊ËÕß®“°°√≥’»÷°…“∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ à«π

„À≠à¡“®“°Õß§å°√„πª√–‡∑»∑“ßμ–«—πμ°´÷Ëß¡’«—≤π∏√√¡„π

°“√∑”ß“π∑’Ë§àÕπ¢â“ß®–·μ°μà“ß®“°Õß§å°√„πª√–‡∑»Ωíòßμ–«—π

ÕÕ°´÷Ëß√«¡∂÷ßª√–‡∑»‰∑¬ ®÷ß∑”„Àâ°“√®–π”‡Õ“·π«§‘¥μ“¡∑’Ë

Àπ—ß ◊Õ‰¥â‡ πÕ‰«â‰ªªØ‘∫—μ‘®√‘ß ”À√—∫Õß§å°√∏ÿ√°‘®„πª√–‡∑»

‰∑¬®–μâÕß∑”¥â«¬§«“¡√–¡—¥√–«—ß πÕ°®“°π—ÈπÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È

 à«π„À≠à®–π”‡ πÕ‡©æ“–°√≥’»÷°…“¢ÕßÕß§å°√∑’Ëπ”‡Õ“√–∫∫

Balanced Scorecard ‰ª„™â·≈â«ª√– ∫º≈ ”‡√Á® ·μà‰¡à‰¥â¬°

μ—«Õ¬à“ß¢Õß§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õß√–∫∫π’È ∂÷ß·¡â«à“„π à«π ÿ¥∑â“¬

¢ÕßÀπ—ß ◊Õ®–¡’°“√°≈à“«∂÷ß¢âÕ§«√√–«—ß„π°“√π”‰ª„™â°Áμ“¡ ·μà

°Á¬—ß¢“¥μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·≈–· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°√≥’∑’ËÀ“°

Õß§å°√≈–‡≈¬¢âÕ§«√√–«—ß‡À≈à“π’È®–‡°‘¥Õ–‰√¢÷Èπ°—∫Õß§å°√π—Èπ ∑’Ë

 ”§—≠∑’Ë ÿ¥§◊Õ®–∑”Õ¬à“ß‰√∑’Ë®–‡Õ“™π–Õÿª √√§μà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπ

 ‘Ëß¢—¥¢«“ß§«“¡ ”‡√Á®‰¥â ¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ

„πÀπ—ß ◊Õ‰¥â¡’°“√°≈à“««à“°“√ π—∫ πÿπ

®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‡ªìπªí®®—¬«‘°ƒμ‘∑’Ë

®–∑”„Àâ√–∫∫π’Èª√– ∫º≈ ”‡√Á® À“°

ª√“»®“° ‘Ëßπ’È·≈â«‚Õ°“ ∑’Ë®–‡°‘¥§«“¡

≈â¡‡À≈«®–¡’ Ÿß ¢âÕ§«“¡π’È‡ªìπ¢âÕ§«“¡∑’Ë

πà“®–‡ªìπ∑’Ë∑√“∫‚¥¬∑—Ë«‰ªÕ¬Ÿà·≈â« ·≈–°Á

‰¡à‰¥â®”°—¥Õ¬Ÿà‡©æ“–°—∫√–∫∫ Balanced

Scorecard ‡∑à“π—Èπ ·μà ‘Ëß∑’Ë ”§—≠·≈–πà“

 π„®°«à“´÷ËßÀπ—ß ◊Õ‰¡à‰¥â¡’°“√°≈à“«∂÷ß§◊Õ

®–∑”Õ¬à“ß‰√„ÀâºŸâ∫√‘À“√¡’§«“¡ π„®

·≈– π—∫ πÿπ√–∫∫π’È ´÷Ëß∂â“À“°ºŸâ·μàß‰¥â

π”‡ πÕ§«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å„π®ÿ¥π’È‡æ‘Ë¡

¡“°¢÷Èπ°Áπà“®–∑”„ÀâÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È¡’‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë§√∫∂â«π·≈–‡ªìπ

ª√–‚¬™πå¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

°≈à“«‚¥¬√«¡·≈â«Àπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’Èπ—∫‡ªìπÀπ—ß ◊Õ∑’Ëπà“

 π„®Õ’°‡≈à¡Àπ÷Ëß´÷Ëß‡À¡“– ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß∑’Ë¡’§«“¡ π„®

„π°“√ √â“ßÕß§å°√∑’Ë∑ÿ°°“√μ—¥ ‘π„®¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√

‚¥¬π”√–∫∫ Balanced Scorecard ‰ª„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕπ”‰ª

 Ÿà‡ªÑ“À¡“¬ Õ—π®–π”‰ª ŸàÕß§å°√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°≈¬ÿ∑∏å‰¥â„π∑’Ë ÿ¥

‚¥¬... ¥√.π¿¥≈ √à¡‚æ∏‘Ï

Õ“®“√¬åª√–®” “¢“«‘™“∫√‘À“√Õÿμ “À°“√·≈–ªØ‘∫—μ‘°“√

§≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’

¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å




