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‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡À¡“– ¡ ªí®®—¬¥â“π°√–∫«π°“√ „π¥â“π√–∫∫

°“√∫√‘À“√·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈ ·≈–°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–

ªí®®—¬¥â“π§π „π¥â“πºŸâπ”Õß§å°“√ ºŸâπ”§«“¡√Ÿâ °“√ √â“ß™ÿ¡™π

ªØ‘∫—μ‘ ·≈–°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ ´÷Ëß°“√∑”§«“¡‡¢â“„®

ªí®®—¬¥—ß°≈à“«®–™à«¬„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂«“ß·ºπ°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

[ ABSTRACT ] [         ]∫∑§—¥¬àÕ

ªí®®—¬∑’Ë àßº≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®

T present, the competition in business is extremely
high at all levels, be it at national, regional or global level.

Each business organization focuses on adjusting itself to thrive
in this situation by concentrating on competitive advantage and
building a competitive organization. Organizations use knowledge
management as the core strategy for competitive advantage.
In Thailand, there are many organizations using knowledge
management; public organizations, state enterprises, and private
organizations. However, before the beginning of knowledge
management, employees must understand what knowledge
management is, have prepared technology, and systematic
knowledge management process, because knowledge
management is more than using technology to store data.
It must have other factors to encourage participation of all
employees in searching, building, storing, and using knowledge.
Factors affecting successful knowledge management can be
divided into environmental factors, which include knowledge
management vision, organizational structure, internal environment
of organization, and technology, process factors, which include
reward and management system, and knowledge management
process; people factors, which include leader, community of
practice, corporate culture, and knowledge management
champion. If an organization realizes these factors and gives
priority to them, the organization will accomplish development
and bring about the success of knowledge management.
Finally it enhances organizations to move forward sustainable
competitive advantage.

A

„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
¿“¬„πÕß§å°“√
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ªí®®ÿ∫—πÀ≈“¬ª√–‡∑»ª√–°“»«à“ª√–‡∑»¢Õßμπ°”≈—ß¡ÿàß

æ—≤π“‰ª Ÿà¬ÿ§‡»√…∞°‘®∞“π§«“¡√Ÿâ (Knowledge-base Economy)

(OECD, 1996) ´÷Ëß¡’°“√π”§«“¡√Ÿâ¡“„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„π°“√

∑”ß“π·≈–·°âªí≠À“μà“ßÊ ‡™àπ  «’‡¥π ‡π‡∏Õ√å·≈π¥å ‡¥π¡“√å§

≠’ËªÿÉπ ‰μâÀ«—π ·§π“¥“ √«¡∑—Èßª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë∂◊Õ«à“ §«“¡√Ÿâ

‡ªìπÀ—«„® ”§—≠∑’Ë®– √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√ ‚¥¬

Õß§å°“√®–Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥â·≈– √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π‰¥â

Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π À“°¡’°“√„™â§«“¡√Ÿâ„π°“√æ—≤π“°“√∑”ß“π·≈–·°â

ªí≠À“„Àâ°—∫Õß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ §«“¡√Ÿâ®÷ß‡ªìπ∑√—æ¬å ‘π

∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë™à«¬„Àâ°“√∑”ß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–

ª√– ‘∑∏‘º≈‚¥¬∑’ËÕß§å°“√Õ◊Ëπ‰¡à “¡“√∂≈Õ°‡≈’¬π·∫∫‰¥â

(Nidumolu, et al., 2001; Inkpen, 1996) ¥—ßπ—ÈπÕß§å°“√μâÕß§”π÷ß

∂÷ßªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°“√

 °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

μ—Èß·μàªï 1990 ‡ªìπμâπ¡“ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë

 ”§—≠ ”À√—∫Õß§å°“√„π°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æÕß§å°“√

(Delong & Fahey, 2000; Zack, 1999; Inkpen, 1996) ‚¥¬ Koulopoulos

& Frappaolo (2000) °≈à“««à“ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑“ß

∏ÿ√°‘®∑’Ë ”§—≠∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂‡æ‘Ë¡∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’§à“

¿“¬„πÕß§å°“√ æ√ «√√§å·≈–ª√– ∫°“√≥å¢Õß§π¿“¬„πÕß§å°“√

∑”„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂μàÕ Ÿâ°—∫μ≈“¥∑’Ë∑â“∑“¬„À¡à Ê ·≈– √â“ß

‚Õ°“ ∑“ß°“√μ≈“¥‰¥â‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ

®“°°“√ ”√«®ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß„π∏ÿ√°‘®„π°≈ÿà¡ À¿“æ

¬ÿ‚√ª·≈–ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ ‚¥¬ The Cap Germini Ernst &

Young ‡°’Ë¬«°—∫ª√–‚¬™πå·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

æ∫«à“ °«à“ 80% ‡ÀÁπ«à“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ™à«¬„Àâμπ “¡“√∂

μ—¥ ‘π„®‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ ¢≥–∑’Ë°“√æ—≤π“

»—°¬¿“æ„π¥â“πμà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√·≈–æπ—°ß“π‡ªìπª√–‚¬™πå∑’Ë

¡’ºŸâ‡ÀÁπ¥â«¬√Õß≈ß ‡™àπ ∑”„Àâ‡°‘¥°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡´÷Ëß àßº≈„Àâ

º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√‡°‘¥§«“¡·μ°μà“ß®“°§Ÿà·¢àß„πμ≈“¥ ®÷ß

∑”„Àâ‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π ™à«¬‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ·≈–°“√≈¥°“√∑”ß“π´È”´âÕπ ‡ªìπμâπ

(Singapore Productivity and Standard Board, 2001 Õâ“ß∂÷ß„π ∫ÿ≠¥’

∫ÿ≠≠“°‘®, 2548) „π¢≥–∑’ËÕ¥’μºŸâ∫√‘À“√¢Õß Hewlett-Packard

π“¬ Lew Platt °≈à“««à“ ∂â“ HP √Ÿâ«à“ HP √ŸâÕ–‰√∫â“ß æ«°‡√“®–

 “¡“√∂∑”°”‰√‰¥â¡“°°«à“∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π 3 ‡∑à“ (Davenport

and Prusak, 1998) ®“°°“√»÷°…“¢Õß IDC Corporation æ∫«à“ μ≈“¥

¢Õß´Õø∑å·«√å ”À√—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°

1.4 æ—π≈â“π¥Õ≈≈“√å„πªï 1999 ‡ªìπ 5.4 æ—π≈â“π¥Õ≈≈“√å„πªï 2004

(Wintrob, 2001)  ‘Ëß‡À≈à“π’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡°‘¥

¢÷Èπ·≈–¢¬“¬μ—«Õ¬à“ß√«¥‡√Á«‰ª¬—ßÕß§å°“√μà“ßÊ ∑—Ë«‚≈°

§«“¡À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π‰ª

¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ºŸâ«‘®—¬ ª√– ∫°“√≥å ¿Ÿ¡‘À≈—ß·≈–§«“¡ π„® ‚¥¬

 “¡“√∂·∫àß§«“¡À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâμ“¡ºŸâ«‘®—¬∑’

à·μ°μà“ß°—π Wiig (1993) °≈à“««à“ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπæ◊Èπ∞“π

¢Õß°“√®—¥°“√√–∫∫§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°“√·≈–®—¥°“√ ‘π∑√—æ¬å

∑“ßªí≠≠“∑’Ë®–™à«¬„π°“√æ—≤π“º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√

„π¢≥–∑’Ë Kucza (2001) „Àâ§«“¡‡ÀÁπ«à“ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ

°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥°√–∫«π°“√°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ®—¥‡°Á∫

·≈–°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ ´÷Ëß√«¡∂÷ß°“√√–∫ÿ ¿“æªí®®ÿ∫—π °“√

°”Àπ¥§«“¡μâÕß°“√·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑’Ë àßº≈

°√–∑∫μàÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„Àâ¥’¢÷Èπ‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ∂÷ß§«“¡μâÕß°“√

¢ÕßÕß§å°“√ „π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡¢’¬π¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ °“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë™à«¬„ÀâÕß§å°“√§âπÀ“ ‡≈◊Õ°

√«∫√«¡ ‡º¬·æ√à ·≈–∂à“¬‚Õπ “√ π‡∑»∑’Ë ”§—≠·≈– §«“¡√Ÿâ

§«“¡™”π“≠∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°‘®°√√¡¿“¬„πÕß§å°“√‡™àπ °“√

·°âªí≠À“ °“√‡√’¬π√Ÿâ °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√μ—¥ ‘π„® ‚¥¬

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®–¡’ª√–‚¬™πå„π°“√‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√

·¢àß¢—πºà“π°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π °“√®—¥°“√°—∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√

‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„Àâ·°àÕß§å°“√ ́ ÷Ëß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπ

°√–∫«π°“√∑’ËμâÕß∑”Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–‡æ‘Ë¡°“√À¡ÿπ‡«’¬π§«“¡√Ÿâ

¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬ Ê ‚¥¬§«“¡√Ÿâ®–∂Ÿ°‡æ‘Ë¡·≈–®—¥°“√μ≈Õ¥‡«≈“

 ”À√—∫°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∂Ÿ°·∫àß‡ªìπ¢—ÈπμÕπμà“ß Ê

μ—Èß·μà 4-8 ¢—ÈπμÕπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫π—°«‘®—¬·μà≈–§π ‚¥¬μ“√“ß 1 · ¥ß

°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’°“√»÷°…“‰«â¥—ßπ’È
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μ“√“ß 1 °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

Wiig Marquardt Parikh Horwitch and

(1993) (1996) (2001) Armacost

(2002)

°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ X X X

(Creation and Sourcing)

°“√√«∫√«¡·≈–‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫ X

(Compilation and Transformation)

°“√‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ (Dissemination) X X

°“√„™âª√–‚¬™πå·≈–∑”„Àâ‡°‘¥§ÿ≥§à“ X X

(Application and Value Realization)

°“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ X X

(Knowledge Acquisition)

°“√®—¥√–∫∫§«“¡√Ÿâ X X

(Knowledge Organization)

°“√®—∫§«“¡√Ÿâ (Capture Knowledge) X

°“√∂à“¬‚Õπ§«“¡√Ÿâ X X

(Knowledge Transfer)

°“√„™â§«“¡√Ÿâ (Knowledge Usage) X X

°“√®—¥‡°Á∫·≈–§âπ§◊π§«“¡√Ÿâ X

(Knowledge Storage and Retrieval)

 ”À√—∫ºŸâ‡¢’¬π¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

® “¡“√∂·∫àß‡ªìπ 4 °√–∫«π°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π ‚¥¬√«∫√«¡·≈–

ª√—∫°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß Wiig (1993), Marquardt

(1996), Parikh (2001) ·≈– Horwitch and Armacost (2002) ‡ªìπ

°√–∫«π°“√¥—ßπ’È

1. °“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ (Knowledge Acquisition)

Õß§å°“√§«√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’ª√–‚¬™πå ·≈–¡’º≈μàÕ°“√¥”‡π‘π

ß“π®“°·À≈àßμà“ß Ê ∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√

2. °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ (Knowledge Creation) °“√

· «ßÀ“§«“¡√Ÿâπ—Èπ ‡ªìπ°“√ª√—∫„™â§«“¡√Ÿâ‚¥¬∑—Ë«‰ª ·μà°“√ √â“ß

§«“¡√Ÿâ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë √â“ß √√§å¢÷Èπ„À¡à (Generative) ´÷Ëß°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ

„À¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫·√ßº≈—°¥—π °“√À¬—Ëß√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„®Õ¬à“ß≈÷° ÷́Èß

∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π·μà≈–∫ÿ§§≈ °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ„À¡à§«√Õ¬Ÿà¿“¬„μâ

Àπà«¬ß“πÀ√◊Õ§π„πÕß§å°“√ ´÷ËßÀ¡“¬§«“¡«à“ ∑ÿ°§π “¡“√∂

‡ªìπºŸâ √â“ß§«“¡√Ÿâ‰¥â

3. °“√®—¥‡°Á∫·≈–§âπ§◊π§«“¡√Ÿâ (Knowledge Stor-

age and Retrieval) „π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ Õß§å°“√μâÕß°”Àπ¥

 ‘Ëß ”§—≠∑’Ë®–‡°Á∫‰«â‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ ·≈–μâÕßæ‘®“√≥“∂÷ß«‘∏’°“√

„π°“√‡°Á∫√—°…“ ·≈–°“√π”¡“„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåμ“¡§«“¡

μâÕß°“√ Õß§å°“√μâÕß‡°Á∫√—°…“ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√‡√’¬°«à“ ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ

‰«â„Àâ¥’∑’Ë ÿ¥ ‰¡à«à“®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈  “√ π‡∑» μ≈Õ¥®πº≈ –∑âÕπ°≈—∫

°“√«‘®—¬·≈–°“√∑¥≈Õß °“√®—¥‡°Á∫‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¥â“π‡∑§π‘§

‡™àπ °“√∫—π∑÷°‡ªìπ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ (Database) À√◊Õ°“√∫—π∑÷°‡ªìπ

≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√∑’Ë™—¥‡®π √«¡∑—Èß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°√–∫«π°“√∑“ß

¡πÿ…¬å¥â«¬‡™àπ °“√ √â“ß·≈–°“√®¥®”¢Õß∫ÿ§§≈ ‡ªìπμâπ
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„π à«π¢Õß°“√§âπ§◊π (Retrieval) ‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß°“√‡¢â“∂÷ß

 ‘Ëß∑’ËºŸâ„™âμâÕß°“√‡æ◊ËÕπ”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμàÕ‰ª

Õß§å°“√§«√∑”„Àâæπ—°ß“π∑√“∫∂÷ß™àÕß∑“ßÀ√◊Õ«‘∏’°“√ ”À√—∫

§âπÀ“§«“¡√Ÿâμà“ßÊ ∑—Èß„π√Ÿª·∫∫∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√‡™àπ °“√∑” ¡ÿ¥

®—¥‡°Á∫√“¬™◊ËÕ ·≈–∑—°…–¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ °“√∑” ¡ÿ¥Àπâ“‡À≈◊Õß

(Yellow Pages) ¢ÕßÕß§å°“√ À√◊Õ„π√Ÿª·∫∫∑’Ë‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ ‡™àπ

‡§√◊Õ¢à“¬°“√∑”ß“πμ“¡√–¥—∫™—Èπ °“√ª√–™ÿ¡ °“√Ωñ°Õ∫√¡ ‡ªìπμâπ

´÷Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’È®–π”‰ª Ÿà°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√

4. °“√∂à “¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ·≈–°“√„™âª√–‚¬™πå

(Knowledge Transfer and Utilization) ¡’§«“¡®”‡ªìπ

 ”À√—∫Õß§å°“√‡π◊ËÕß®“° Õß§å°“√®–‡√’¬π√Ÿâ‰¥â¥’¢÷Èπ‡¡◊ËÕ§«“¡√Ÿâ¡’

°“√°√–®“¬·≈–∂à“¬∑Õ¥‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–‡À¡“– ¡∑—Ë«∑—Èß

Õß§å°“√ °“√∂à“¬∑Õ¥·≈–°“√„™âª√–‚¬™πå®“°§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°≈‰°¥â“πÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°√–∫«π°“√Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ „π¥â“π°“√μ√«® Õ∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈§«“¡√Ÿâ ‡™àπ

°√–∫«π°“√μ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ (Knowledge Audit) ´÷Ëß‡ªìπ°“√

μ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√À√◊ÕÀπà«¬ß“π„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ ‡™àπ

§«“¡√Ÿâ∑’ËμâÕß°“√‡æ◊ËÕ°“√∫√√≈ÿº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õßß“π„π√–¥—∫∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»

§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π ™àÕß«à“ßÀ√◊Õ Gap √–À«à“ß§«“¡μâÕß°“√

°—∫∑’Ë¡’Õ¬Ÿà®√‘ß °“√‡≈◊ËÕπ‰À≈ (flow) ¢Õß§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√ ‡ªìπμâπ

(«‘®“√≥å æ“π‘™, 2549) ´÷ËßÕß§å°“√§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫

°√–∫«π°“√μ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë́ àÕπÕ¬Ÿà„πμ—«§π (Tacit Knowledge)

‡ªìπæ‘‡»… ·μà„π™à«ß‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ Õß§å°“√Õ“®

‰¡à®”‡ªìπμâÕß„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È·∫∫‡μÁ¡√Ÿª ·μàπ”À≈—°°“√¢Õß°“√

μ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ¡“¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ßßà“¬Ê À√◊Õ°√–∫«π°“√

ª√–‡¡‘πº≈§«“¡√Ÿâ (Knowledge Evaluation) ´÷Ëß°“√ª√–‡¡‘π°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ«‘∏’°“√Àπ÷Ëß∑’Ë®–™à«¬∑”„ÀâÕß§å°“√∑√“∫«à“

§«“¡√Ÿâ‰¥â™à«¬∑”„ÀâÕß§å°“√¥”‡π‘π°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡

∑’Ë§“¥À«—ß‰«âÀ√◊Õ‰¡à (∑‘æ«√√≥ À≈àÕ ÿ«√√≥å√—μπå, 2548) ‡ª√’¬∫

‡ ¡◊Õπ°“√ –∑âÕπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√ ‚¥¬Õß§å°“√§«√

‡πâπ°“√μ√«® Õ∫§«“¡‡ªìπæ≈«—μ§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√ ‡πâπ∑’Ë

§«“¡ª√– “π Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß§«“¡√Ÿâ°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√

‡™àπ Àπà«¬ß“π‰¥â¥Ÿ¥´—∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë´àÕπÕ¬Ÿà„πμ—«§π®“°°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π‰«â„πÕß§å°“√‡æ’¬ß„¥ ¡’«‘∏’°“√„¥∑’Ë®–‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂π’È

À√◊Õ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ‰¥â™à«¬°√–μÿâπ§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å¢Õß

æπ—°ß“π¿“¬„πÕß§å°“√„π√–¥—∫„¥ ·≈–®–∑”„Àâ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡√Ÿâ∑”Àπâ“∑’Ëπ’È‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ß‰√ («‘®“√≥å æ“π‘™, 2549) ´÷Ëß

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡√Ÿâ‰¡à¡’«‘∏’∑’Ëμ“¬μ—« ∑’¡¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

μâÕßª√—∫„™â·π«∑“ß¥—ß°≈à“« ·≈–§‘¥μ—«™’È«—¥„À¡àÊ ¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„™â

ª√–‡¡‘π§«“¡√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ„™âª√–‡¡‘π

§«“¡√Ÿâ‡ªìπ°≈‰°¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ

Õß§å°“√

ªí≠À“·≈–Õÿª √√§¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

®“°°“√»÷°…“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ëºà“π¡“æ∫«à“ Àπà«¬ß“π

À√◊ÕÕß§å°“√∑’Ë‰¥â‡√‘Ë¡μâπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®–¡’ªí≠À“‚¥¬ “¡“√∂

·∫àß‰¥â‡ªìπ 4 ª√–‡¥Áπ §◊Õ ¥â“πºŸâ∫√‘À“√ ¥â“π≈—°…≥–Õß§å°“√ ¥â“π

æπ—°ß“π ·≈–¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (∑‘æ«√√≥ À≈àÕ ÿ«√√≥

√—μπå, 2548) ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

ë ¥â“πºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕºŸâπ”Õß§å°“√ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¡’

§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâπâÕ¬ ·≈–

‰¡à§ÿâπ‡§¬°—∫‡∑§‚π‚≈¬’‡π◊ËÕß®“° ‡ªìπºŸâ¡’Õ“¬ÿ¡“°

·≈–‰¡à¡’‡«≈“»÷°…“∑”§«“¡‡¢â“„®·≈–∑”§«“¡§ÿâπ‡§¬

(Kermally, 2002)

ë ¥â“πÕß§å°“√ Õß§å°“√ à«π„À≠à¬—ß¢“¥«—≤π∏√√¡°“√

‡√’¬π√Ÿâ ∑”„Àâ¢“¥∫√√¬“°“»°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ ¢“¥°“√

¡’ à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π

πÕ°®“°π’ÈÕß§å°“√∑’Ë¡’¢π“¥‡≈Á°·≈–¡’¢âÕ®”°—¥¥â“π

§«“¡°â“«Àπâ“ æπ—°ß“π¡’¿“√–ß“π¡“°·μà¡’º≈
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μÕ∫·∑ππâÕ¬ ¢“¥·√ß®Ÿß„®„π°“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ

·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ ·≈–„™âª√–‚¬™πå®“°§«“¡√Ÿâ (Gorelick

et al., 2004; Gold et al., 2001)

ë ¥â“πæπ—°ß“π æπ—°ß“π‰¡à§àÕ¬°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®–

· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ æπ—°ß“π‰¡à§ÿâπ‡§¬·≈–¬—ß¡’§«“¡

°≈—«μàÕ°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π„π°“√§‘¥

·≈–°“√‡¢’¬π¬—ß¡’¢âÕ®”°—¥ ®÷ß‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√

‡√’¬π√Ÿâ πÕ°®“°π’Èæπ—°ß“π¬—ß‰¡à‡¢â“„®‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ ·≈–¬—ß¡’§«“¡ —∫ π«à“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§«√

‡ªìπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÀπà«¬ß“π„¥  (æ¬—μ «ÿ≤‘√ß§å,

2549; Gherardi, 2006)

ë ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ∫“ßÕß§å°“√√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’„π

Õß§å°“√‰¡à ¡∫Ÿ√≥å ®”π«π‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë

 “¡“√∂„™âÕ‘π‡μÕ√å‡πÁμ‰¥â¡’®”°—¥ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¡à

∑—Ë«∂÷ß„π°“√‡¢â“‰ª‡√’¬π√ŸâÀ√◊Õ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ∫“ß

æ◊Èπ∑’Ë„πμà“ß®—ßÀ«—¥‰¡à “¡“√∂√Õß√—∫‡∑§‚π‚≈¬’‰¥â

πÕ°®“°π’È·≈â«ΩÉ“¬‡∑§‚π‚≈¬’‰¡à “¡“√∂æ—≤π“

ß“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ‡π◊ËÕß®“°¡’¿“√–

ß“πª√–®”¡“° °“√æ—≤π“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

‡∑§‚π‚≈¬’®÷ß™â“°«à“∑’Ë§«√®–‡ªìπ (Kermally, 2002)

®“°ªí≠À“·≈–Õÿª √√§¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ· ¥ß„Àâ

‡ÀÁπ«à“ ‰¡à„™à∑ÿ°Õß§å°“√®–∑”„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡°‘¥¢÷Èπ·≈–

ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ´÷Ëßªí®®—¬μà“ßÊ ¡’À≈“¬ª√–‡¥Áπ¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“

·≈â« ¥—ßπ—ÈπºŸâ‡¢’¬π®÷ß¢Õπ”‡ πÕªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°“√μà“ßÊ ∑’Ë§«√μâÕß‡μ√’¬¡

°àÕπ∑’Ë®–π”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“„™â

ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

„πªí®®ÿ∫—π À≈“¬Õß§å°“√¡’°“√π”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“

„™â‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—° ‡æ◊ËÕ √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π

(Brailford, 2001; DeLong and Fahey, 2000; Zack, 1999) ®“°°“√

»÷°…“¢Õß Bell-De Tienne and Jackson (2001) „π‡√◊ËÕßπ«—μ°√√¡

∏ÿ√°‘®æ∫«à“ 40% ¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë∑”°“√ ”√«®¡’√–∫∫°“√®—¥°“√

§«“¡√ŸâÀ√◊Õ°”≈—ßæ—≤π“√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà ·≈– 70% ¢Õß

∫√‘…—∑‡À≈à“π—Èπ¡’°“√«“ß·ºπ≈ß∑ÿπ√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

Õß§å°“√‡ªìπÕ—π¥—∫·√°¿“¬„π 1-3 ªï ‚¥¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

°≈“¬‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π·≈–Õß§å°“√∑’Ë

¥”‡π‘π°“√„π√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’®”π«π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡ªìπÕ¬à“ß

¡“° (Marshall et al., 1996; Inkpen, 1996; Buckley and Carter,

1999; Armbrecht et al., 2001; Bell DeTienne and Jackson, 2001)

 ”À√—∫„πª√–‡∑»‰∑¬ ¡’À≈“¬Àπà«¬ß“π∑’Ëπ”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

¡“„™â ∑—ÈßÕß§å°“√¿“§√—∞‡™àπ  ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘  ∂“∫—π

¿Ÿ¡‘ªí≠≠“™ÿ¡™π∑âÕß∂‘ËπÕ’ “π„μâ ¡Ÿ≈π‘∏‘¢«—≠¢â“« §≥–·æ∑¬

»“ μ√å»‘√‘√“™æ¬“∫“≈ À√◊Õ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÿ‚¢∑—¬∏√√¡“∏‘√“™

Õß§å°“√¿“§√—∞«‘ “À°‘®‡™àπ °“√ª√–ª“π§√À≈«ß °“√‰øøÑ“ΩÉ“¬

º≈‘μ·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ∫¡®. ªμ∑. À√◊Õ ∫¡®. °“√∫‘π‰∑¬ ·≈–

Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π‡™àπ ‡§√◊Õ´‘‡¡πμå‰∑¬ ∫®. ‰Õ∫’‡ÕÁ¡ ∏π“§“√

° ‘°√‰∑¬ ∫¡®. ∑√Ÿ§ÕªÕ√å‡√™—ËπÀ√◊Õ ∫®.  ·ªπ™—Ëπ(‰∑¬·≈π¥å)

‡ªìπμâπ (∑‘æ«√√≥ À≈àÕ ÿ«√√√≥√—μπå, 2548)

°“√„™â°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ °≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√

‡ªìπª√“°Ø°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„À¡à ´÷Ëß°“√«‘®—¬‚¥¬ à«π„À≠à®–»÷°…“

‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·μà„π

™à«ßÀ≈—ß¡’°“√»÷°…“„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ¡’°“√æ—≤π“°√Õ∫·π«§‘¥

··≈–‡∑§π‘§‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“°¢÷Èπ ‚¥¬

°“√»÷°…“‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¥â‡√‘Ë¡μâπμ—Èß·μà ¡—¬¢Õß Plato ·≈–

Aristotle (McElyea, 2002) ´÷Ëß„π™à«ß‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

Õß§å°“√ à«π„À≠à®–‡πâπ„π‡√◊ËÕß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈– ‡πâπ

√–∫∫„π°“√‡¢â“∂÷ß·À≈àß§«“¡√Ÿâ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–‡∑§π‘§ (Grover and

Davenport, 2001; Koulopoulos and Frappaolo, 2000) ·μà„π°“√

»÷°…“¢Õß DeLong and Fahey (2000) æ∫«à“ ¡’∫√‘…—∑‡ªìπ®”π«π

¡“°∑’Ëπ”‡Õ“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡¢â“¡“„™â¿“¬„πÕß§å°“√·≈â«‰¡à

ª√– ∫º≈ ”‡√Á® ·≈–¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¡à

‰¥â¥’Õ¬à“ß∑’Ë∂Ÿ°°≈à“«∂÷ß ´÷Ëß “‡Àμÿ∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°“√‡À≈à“π—Èπ‰¡à

ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√‡√‘Ë¡μâπ°“√π”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“„™â

„πÕß§å°“√‡π◊ËÕß®“° À≈“¬Õß§å°“√‡πâπ„π‡√◊ËÕß°“√π”√–∫∫

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â ‡ ¡◊Õπ‡ªìπªí®®—¬‡¥’¬«∑’Ë∑”„Àâ°“√

®—¥°“√§«“¡√ŸâÕß§å°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ·μà„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß¬—ß

¡’Õ’°À≈“¬ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√ À≈—ß®“°

∑’Ë°“√‡√‘Ë¡μâπ°“√π”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“„™â„πÀ≈“¬Õß§å°“√·≈â«
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ª√– ∫§«“¡≈â¡‡À≈« π—°«‘®—¬À≈“¬∑à“π‡√‘Ë¡»÷°…“ªí®®—¬Õ◊Ëπ„π

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Koulopoulos and Frappaolo, 2000; Davenport

et al., 1998) ·≈–¡’§«“¡‡ÀÁπμ√ß°—π«à“ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ

¡“°°«à“°“√‡°Á∫·≈–®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ·μà‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’ËμâÕß°“√

°“√ºŸ°¡—¥‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√ √â“ß·≈–‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ‰ª∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√

(Parikh, 2001; Marshall et al., 1996) ¥—ßπ—Èπ®÷ß¡’ºŸâ«‘®—¬·≈–π—°«‘™“

°“√À≈“¬∑à“π‰¥â»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ºŸâ‡¢’¬π

¢Õ √ÿª‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¥—ßμ“√“ß

2 ·≈– 3

μ“√“ß 2 ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·∫àßμ“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßπ—°«‘™“°“√

Gorelick et al. (2004) X X X X

Marquardt and Reynolds (1994) X X X X X

Garvey and Williamson (2002) X X X X X

Kermally (2002) X X X X X X X

Collison and Parcell (2004) X X X X X

Stacey (2001) X X X X

«‘®“√≥å æ“π‘™ (2549) X X X X X

∫ÿ≠¥’ ∫ÿ≠≠“°‘® ·≈–§≥–(2548) X X X X X X

 ¿“æ ‚§√ß √â“ß ®ÿ¥ ºŸâπ”¥â“π °√–∫«π √–∫∫ ‡∑§‚π‚≈¬’ ºŸâπ” ™ÿ¡™π «—≤π∏√√¡

·«¥≈âÕ¡ Õß§å°“√ ª√– ß§å §«“¡√Ÿâ °“√ °“√„Àâ ªØ‘∫—μ‘ Õß§å°“√

¿“¬„π √à«¡°—π ®—¥°“√ √“ß«—≈

Õß§å°“√ §«“¡√Ÿâ

®“°μ“√“ß 2 æ∫«à“ π—°«‘™“°“√ à«π„À≠à„Àâ§«“¡ ”§—≠

°—∫°“√¡’®ÿ¥ª√– ß§å√à«¡°—π √–∫∫°“√„Àâ√“ß«—≈ ‡∑§‚π‚≈¬’ ºŸâπ”

·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ „π¢≥–∑’Ë°“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘®√‘ß Õß§å°“√

®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ªí®®—¬¥â“π™ÿ¡™πªØ‘∫—μ‘ ·≈–ªí®®—¬¥â“πºŸâπ”

§«“¡√Ÿâ‚¥¬‡©æ“–Õß§å°“√„πμà“ßª√–‡∑» ´÷Ëßªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·∫àßμ“¡Õß§å°“√∑’Ëπ”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“„™â· ¥ß

¥—ßμ“√“ß 3 (Kermally, 2002; Pan and Scarbrouth, 1998; National

Aeronautics and Space Administration, 2005; æ√∑‘æ¬å °“≠®π

π‘¬μ ·≈– ∞‘μ‘«√√≥ ‡≈‘»ªî¬–, 2547; ∫ÿ≠¥’ ∫ÿ≠≠“°‘®·≈–§≥–,

2548; ∑‘æ«√√≥ À≈àÕ ÿ«√√≥√—μπå, 2548; æ√∏‘¥“ «‘‡™’¬√ªí≠≠“.

2547; «‘®“√≥å æ“π‘™, 2549)
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μ“√“ß 3 ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·∫àßμ“¡Õß§å°“√∑’Ëπ”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“„™â

Õß§å°“√μà“ßª√–‡∑»

Xerox X X X X X X X X

BuckmanLaboratories X X X X X

World Bank X X X X X X X X X

NASA X X X X X X X

DeBeer X X X X

Õß§å°“√‰∑¬

Õß§å°“√¿“§√—∞

√æ.»‘√‘√“™ X X X X X X X X

√æ.∫â“πμ“° X X X X X X X

 ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘ X X X

Õß§å°“√¿“§√—∞«‘ “À°‘®

ªμ∑. X X X X X X X X

°øº. X X X X X

Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π

 ·ªπ™—Ëπ X X X X

True X X X X X X

´’·æ§ X X X X X

‡¬◊ËÕ°√–¥“… ¬“¡ X X X X X X

»Ÿπ¬å√—∫Ω“°À≈—°∑√—æ¬å X X X X

Õß§å°“√¿“§ª√–™“ —ß§¡

‡§√◊Õ¢à“¬‡°…μ√∏√√¡™“μ‘æ‘®‘μ√ X X X X

¡Ÿ≈π‘∏‘‡¥Á° X X

 ¿“æ ‚§√ß √â“ß ®ÿ¥ ºŸâπ”¥â“π °√–∫«π √–∫∫ ‡∑§‚π‚≈¬’ ºŸâπ” ™ÿ¡™π «—≤π∏√√¡

·«¥≈âÕ¡ Õß§å°“√ ª√– ß§å §«“¡√Ÿâ °“√ °“√„Àâ ªØ‘∫—μ‘ Õß§å°“√

¿“¬„π √à«¡°—π ®—¥°“√ √“ß«—≈

Õß§å°“√ §«“¡√Ÿâ

     À“°‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√π”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“„™â√–À«à“ß

Õß§å°“√μà“ßª√–‡∑»·≈–Õß§å°“√„πª√–‡∑»‰∑¬®–æ∫«à“ Õß§å°“√

„πª√–‡∑»‰∑¬·≈–μà“ßª√–‡∑»π‘¬¡ √â“ß™ÿ¡™πªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ

‡π◊ËÕß®“° °“√ √â“ß™ÿ¡™πªØ‘∫—μ‘®–‡ªìπ°“√ √â“ß„Àâ‡°‘¥°“√·≈°

‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ„π°≈ÿà¡§π∑’Ë π„®„π‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π „π¢≥–∑’Ë

Õß§å°“√„π¿“§‡Õ°™π‰¡à‡πâπ°“√ √â“ß™ÿ¡™πªØ‘∫—μ‘·μà®–„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ «—≤π∏√√¡Õß§å°“√ ·≈–°“√¡’®ÿ¥

ª√– ß§å√à«¡°—π¡“°°«à“ ·μà‡∑§‚π‚≈¬’°Á‰¡à„™àªí®®—¬‡¥’¬«„π°“√

 √â“ß„Àâ‡°‘¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπ‡æ’¬ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬ π—∫ πÿπ

‚¥¬ —ß‡°μ‰¥â®“°Õß§å°“√¿“§ª√–™“ —ß§¡·≈–¿“§√—∞ ·¡â«à“®–

‰¡à¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’¡“„™â°Á “¡“√∂π”ªí®®—¬Õ◊Ëπ¡“∑¥·∑π‡æ◊ËÕ

 àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¥â  ”À√—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞¢Õß
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‰∑¬‡√‘Ë¡¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê μ—Èß·μàªï 2547 ®π∂÷ß

ªí®®ÿ∫—π ́ ÷ËßÕ“®®–¡’ “‡Àμÿ¡“®“°À≈“¬Ê ª√–°“√ ‡™àπ √–∫∫°“√

ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√∑’Ë‡¢â“¡“°√–μÿâπ„ÀâÀπà«¬ß“π√“™°“√μà“ßÊ ¡’

°“√æ—≤π“°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°“√ °“√‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π°“√∑”„ÀâÕß§å°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√

°“√μâÕß°“√„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’°“√æ—≤π“μπ‡Õß ·≈– √â“ß§«“¡√Ÿâ„À¡à

∑’Ë “¡“√∂π”¡“„™â‰¥â®√‘ß„πÀπà«¬ß“π ´÷Ëß¡’‡ªÑ“À¡“¬ ÿ¥∑â“¬§◊Õ

°“√ª√—∫μ—«„Àâ∑—πμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß —ß§¡‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥

·≈–„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

´÷Ëß°“√‡√‘Ë¡μâπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π¿“§√—∞®”‡ªìπμâÕß„Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫‡√◊ËÕßºŸâπ”∑’Ë®– π—∫ πÿπ‡ªìπÀ≈—°

®“°μ“√“ß 2 ·≈– 3 °àÕπ∑’Ë®–‡√‘Ë¡μâπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

„πÕß§å°“√ Õß§å°“√μâÕß‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¡“°°«à“‡√◊ËÕß

‡∑§‚π‚≈¬’‡∑à“π—Èπ ®“°∑ƒ…Æ’ ∂“∫—π (Institutional Theory)

(DiMaggio and Powell, 1983) ´÷Ëß‡ªìπ∑ƒ…Æ’Õß§å°“√ ¡—¬„À¡à∑’Ë

°≈à“«∂÷ß §«“¡ —¡æ—π∏å¢ÕßÕß§å°“√°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ æ∫«à“  ¿“æ

·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ° (External Environment) ®–∑”„ÀâÕß§å°“√¡’

§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬πμ—«‡Õß‡æ√“– Õß§å°“√®–¡’°“√

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õßμπ‡Õß°—∫Õß§å°“√Õ◊Ëπ„π∏ÿ√°‘®

‡¥’¬«°—π ‚¥¬·√ß°¥¥—π®“° ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°∑”„Àâ

Õß§å°“√μâÕß¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫·≈–‡æ◊ËÕ

§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥

®“°°“√»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‚¡‡¥≈¢Õß

Collison and Parcell (2004: 20) ·∫àßªí®®—¬μà“ßÊ ÕÕ°‡ªìπ 3 ªí®®—¬

§◊Õ ªí®®—¬¥â“π§π °√–∫«π°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ‚¥¬∑—Èß “¡ªí®®—¬

¡’ à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—π (circles overlap) ´÷Ëß‡ªìπªí®®—¬‡¥’¬«°—∫°√Õ∫

·π«§‘¥¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (knowledge management frame-

work) ¢Õß Gorelick et al. (2004: 36) ∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ªí®®—¬∑—Èß

 “¡®–μâÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°“√¿“¬„μâ«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ ´÷Ëß

ºŸâ‡¢’¬π‰¥â·∫àßªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ 3 ªí®®—¬À≈—°

§◊Õ ªí®®—¬¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡Õß§å°“√ (Environment)

ª√–°Õ∫¥â«¬ ®ÿ¥ª√– ß§å·≈–ª√–‚¬™πå¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

‚§√ß √â“ßÕß§å°“√  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„πÕß§å°“√ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

ªí®®—¬¥â“π°√–∫«π°“√ (Process) ª√–°Õ∫¥â«¬ √–∫∫°“√

∫√‘À“√·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈ ·≈–°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–

ªí®®—¬¥â“π§π (People) §◊ÕºŸâπ”Õß§å°“√ °“√ √â“ß™ÿ¡™πªØ‘∫—μ‘

°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√·≈–ºŸâπ”§«“¡√Ÿâ‚¥¬· ¥ß¥—ß¿“æ 1

¿“æ 1 ‚¡‡¥≈ªí®®—¬À≈—°∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

ºŸâπ”Õß§å°“√

°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

«—≤π∏√√¡

Õß§å°“√

™ÿ¡™π

ªØ‘∫—μ‘

√–∫∫°“√∫√‘À“√·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈

®ÿ¥ª√– ß§å·≈–ª√–‚¬™πå ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„πÕß§å°“√ ‡∑§‚π‚≈¬’

Environment

Process

People
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ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π¿“æ 1

 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â¥—ßπ’È

1.  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„πÕß§å°“√ (Internal Environment)

Õß§å°“√∑’Ë¡’°“√®—¥ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬·≈–

‡À¡“– ¡°—∫°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ®–∑”„Àâæπ—°ß“π„πÕß§å°“√

√Ÿâ ÷°Õ¬“°∑’Ë®–À“§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ·≈–‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ

∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„Àâ·°àæπ—°ß“π§πÕ◊Ëπ„πÕß§å°“√ ´÷ËßÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

®–¡Õß°“√·¢àß¢—π‡ªìπ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡æ√“–®–∑”„Àâ

Õß§å°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õßμπ‡Õß°—∫Õß§å°“√Õ◊Ëπ

„π∏ÿ√°‘®‡¥’¬«°—π ·√ß°¥¥—π®“° ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑”„ÀâÕß§å°“√μâÕß

·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ°—π (∑‘æ«√√≥ À≈àÕ ÿ«√√≥√—μπå, 2548)

2. ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ (Structure)

Garvey and Williamson (2002) Õ∏‘∫“¬«à“ ‚§√ß √â“ß

Õß§å°“√∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ (flexible) ·∫π√“∫ (flattening) °√–®“¬Õ”π“®

(decentralize) ¡’≈—°…≥–æ—≤π“§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√ ¡’°“√‡¢â“∂÷ß

§«“¡√Ÿâ‰¥âßà“¬ ·≈–¡’°“√°”Àπ¥∫∑∫“∑¢Õß§π·≈–°≈ÿà¡§π„Àâ

™—¥‡®π„π°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ®–‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√¡’«—≤π∏√√¡

„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–√à«¡¡◊Õ°—π„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ √–∫∫°“√

À¡ÿπ‡«’¬π§π∑”„Àâ§π„πÕß§å°“√¡’ª√– ∫°“√≥å·≈–°“√∑”ß“π

∑’ËÀ≈“°À≈“¬¡“°¢÷Èπ πÕ°®“°π’È‚§√ß √â“ß∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ¬—ß‡ªî¥

‚Õ°“ „Àâ¡’°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°«â“ß¡“°¢÷Èπ ·≈–¡’°“√¢®—¥ ‘Ëß∑’Ë‰¡à

‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡°“√

∑’Ë‚§√ß √â“ß¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ®–™à«¬ π—∫ πÿπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

‡™àππ’È‰¥â Õß§å°“√®–μâÕß¡’∑‘»∑“ß·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π¥â«¬

3. ¡’®ÿ¥ª√– ß§å∑’Ë™—¥‡®π√à«¡°—π (Share Vision and

Mission)

„π°“√‡√‘Ë¡μâπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ Õß§å°“√®–μâÕß¡’

®ÿ¥ª√– ß§å·≈–ª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°“√∑’Ë™—¥‡®π ‡™àπ ™à«¬ª√–À¬—¥

ß∫ª√–¡“≥ À√◊Õ™à«¬∑”„Àâ‡°‘¥√“¬‰¥â·°à∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π

∑√“∫·≈–‡ªÑ“À¡“¬‡¥’¬«°—π°—∫Õß§å°“√ ‡™àπ ‚§√ß°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ¢Õß∫√‘…—∑ ¥“«‡§¡‘§Õ≈ (Dow Chemical)  “¡“√∂™à«¬

∫√‘…—∑ª√–À¬—¥§à“„™â®à“¬¡“°°«à“ 4 ≈â“π‡À√’¬≠ À√—∞œ ‚¥¬°“√

®—¥°“√‡√◊ËÕß ‘∑∏‘∫—μ√∑’Ë∫√‘…—∑¡’Õ¬Ÿà„Àâ‡ªìπ√–∫∫¡“°¢÷Èπ ®“°

ª√–‚¬™πå¥—ß°≈à“«®–∑”„ÀâÕß§å°“√·≈–æπ—°ß“π‡ÀÁπ§ÿ≥§à“·≈–

§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡√Ÿâ ·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

¡“°¢÷Èπ (∑‘æ«√√≥ À≈àÕ ÿ«√√≥√—μπå, 2548) ∑—Èßπ’È°“√ √â“ß°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√ æπ—°ß“π®”‡ªìπμâÕß¡’‡ªÑ“À¡“¬

∑’Ë™—¥‡®π√à«¡°—π°àÕπ Õß§å°“√®÷ß®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

4. ‡∑§‚π‚≈¬’ (Technology)

·¡â«à“®–¡’ºŸâ°≈à“«°—π«à“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰¡à„™à

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·μà ‘ËßÀπ÷Ëß∑’ËªØ‘‡ ∏‰¡à‰¥â§◊Õ ‡π◊ËÕß®“°§«“¡

°â“«Àπâ“¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë™à«¬∑”„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

·æ√àÀ≈“¬·≈–¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â¡“°¢÷Èπ ªí®®ÿ∫—π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

 ¡—¬„À¡à·¬°‰¡à‰¥â®“°‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡π◊ËÕß®“° ‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»™à«¬„π°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√‡º¬·æ√à¢Õß

§«“¡√Ÿâ ™à«¬„π°“√«—¥ §«∫§ÿ¡ ª√– “πß“π¥â“π§«“¡√Ÿâ ·≈–‡ªìπ

À≈—°ª√–°—π«à“§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â∂Ÿ°μâÕß‚¥¬„™â«‘∏’°“√∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ¡’√Ÿª·∫∫

∑’Ë∂Ÿ°μâÕß„π‡«≈“∑’Ë√«¥‡√Á«·≈–¡’μâπ∑ÿπ∑’Ë‡À¡“– ¡ (Holsapple, 2003)

·¡â«à“‡∑§‚π‚≈¬’®–‰¡à„™à‡ªìπªí®®—¬‡¥’¬«∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

·μàÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’¡’∑—Èß∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡ °“√π”√–∫∫

 “√ π‡∑»¡“„™â„πÕß§å°“√™à«¬∑”„Àâ°“√‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ‰ª Ÿà

 ¡“™‘°„πÕß§å°“√ “¡“√∂∑”‰¥âßà“¬¢÷Èπ‚¥¬„™â °“√Õ∫√¡À√◊Õ°“√

‡√’¬π√Ÿâºà“π‡«Á∫ (Web-Based Application) Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ (Internet)

Õ‘π∑√“‡πÁμ (Intranet ) ‡∑Õ√å‚∫‚πâμ (Turbo Note) ‡«Á∫∫Õ√å¥ (Web

Board) ·≈–°√ÿäª·«√å (Groupware) æπ—°ß“π∑ÿ°§π “¡“√∂ ◊ËÕ “√

°—π‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“ §«“¡√Ÿâ¡’°“√∂à“¬‚Õπ‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“ ‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë

‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√π’È∑”„Àâ‚§√ß √â“ß “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“πâÕ¬≈ß ∑”„Àâ

‡°‘¥§«“¡‡ ¡Õ¿“§„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—πºà“π∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»¡“°°«à“°“√‰À≈¢Õß§«“¡√Ÿâμ“¡ “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“

(Kermally, 2002) ´÷Ëß≈—°…≥–¥—ß°≈à“«®–‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

√«¡∑—Èß∑”„Àâ§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√¡’°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«μ≈Õ¥‡«≈“ ¡’

§«“¡∂Ÿ°μâÕß  ¡∫Ÿ√≥å®“°°“√‡¢â“„™â·≈–∑”„Àâ§«“¡√Ÿâ∑—π ¡—¬

μ≈Õ¥‡«≈“ ™à«¬„ÀâÕß§å°“√À√◊Õæπ—°ß“π§πÕ◊Ëππ”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â‰ª

·°âªí≠À“‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“∑—Ë«‚≈° √–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’®–™à«¬ π—∫ πÿπ

„Àâ‡°‘¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‚¥¬°“√√«∫√«¡ °”Àπ¥√À—  ·≈–‡º¬

·æ√à§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß·≈–‰¡à™—¥·®âß ‡¡◊ËÕ¡’°“√√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ·≈–

®—¥√–∫∫·≈â« §«“¡√Ÿâ®– “¡“√∂π”¡“„™â‰¥âÀ≈“¬§√—Èß Õß§å°“√

 “¡“√∂„™â‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√√«∫√«¡°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ (Best

Practice) ·≈–‡º¬·æ√à„Àâæπ—°ß“π‰¥â∑√“∫Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß μ≈Õ¥®π
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™à«¬„π°“√ª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õæ—≤π“°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ √«¡∑—Èß

ª√–‚¬™πåμàÕ°“√Ωñ°æπ—°ß“π·≈–™à«¬μ—¥ ‘π„® ‡∑§‚π‚≈¬’®–™à«¬

∑”„Àâ‡°‘¥‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ßæπ—°ß“π √«¡∑—Èß∂à“¬∑Õ¥·≈–·≈°

‡ª≈’Ë¬π§«“¡‡™’Ë¬«™“≠‰¥â (Laudon and Laudon, 2002) μ—«Õ¬à“ß

‡™àπ °√≥’¢Õß Xerox ∑’Ë¡’°“√ √â“ß‚ª√·°√¡ Eureka ·≈– DocuShare

‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâæπ—°ß“π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà∑—Ë«‚≈°°«à“ 90,000 §π “¡“√∂·°â‰¢

ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π‡§√◊ËÕß∂à“¬‡Õ° “√„À¡àÊ ‡æ’¬ß·§à°“√‡¢â“

‚ª√·°√¡·≈–§âπÀ“À—«¢âÕªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ´÷Ëßæπ—°ß“π§πÕ◊Ëπ‡§¬

æ∫·≈–„ à«‘∏’°“√·°âªí≠À“‰«â  (Kermally, 2002)

5. ¡’°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπ√–∫∫ (System-

atic Knowledge Management Process)

Õß§å°“√μâÕß¡’ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ

 π—∫ πÿπ·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊ÕÕ¬à“ß„°≈â™‘¥°—∫ºŸâ„™â·≈–ºŸâ®—¥À“

 “√ π‡∑»„Àâ ‚¥¬®–μâÕß √â“ß°√–∫«π°“√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë

™—¥‡®πμ—Èß·μà°√–∫«π°“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ  √â“ß§«“¡√Ÿâ ®—∫‡°Á∫

§«“¡√Ÿâ °“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ·≈–°“√„™âª√–‚¬™πå  (æ¬—μ «ÿ≤‘√ß§å,

2549)

6. √–∫∫°“√∫√‘À“√·≈–„Àâ√“ß«—≈ (Human Resource

and Reward System)

√–∫∫°“√∫√‘À“√‰¥â·°à √–∫∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å·≈–√–∫∫μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈ √«¡∑—Èß√–∫∫°“√∫√‘À“√

Õ◊ËπÊ °“√§—¥‡≈◊Õ°§π„π°“√∑”ß“π À√◊Õ°“√„Àâº≈μÕ∫·∑π∑’Ë

®Ÿß„®„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ °“√μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈Õ¬à“ß‡ªìπ

√–∫∫·≈– ¡Ë”‡ ¡Õ®–¡’º≈μàÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  (∑‘æ«√√≥ À≈àÕ

 ÿ«√√≥√—μπå, 2548)

√–∫∫°“√„Àâ√“ß«—≈¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√æ—≤π“°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π °“√

®—¥°“√§«“¡√ŸâμâÕß°“√„™â√–∫∫°“√„Àâ√“ß«—≈∑’Ë·μ°μà“ß®“°Õß§å°“√

∑’Ë¡’°“√º≈‘μ‚¥¬∑—Ë«‰ª √–∫∫°“√„Àâ√“ß«—≈®”‡ªìπμâÕßæ‘®“√≥“

≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°“√·≈–≈—°…≥–¢Õßß“π∑’Ë∑”ª√–°Õ∫°—π ´÷Ëß

·π«∑“ß∑’Ë¡’º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ °“√®à“¬μ“¡μ—«∫ÿ§§≈

(Person-Based Pay) ‡æ√“–‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë™à«¬°√–μÿâπ„Àâ∫ÿ§§≈‰¥â

‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“∑—°…– √«¡∑—Èß √â“ß«—≤π∏√√¡¢Õß°“√æ—≤π“

§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…– Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡√–∫∫°“√®à“¬μ—«∫ÿ§§≈®–‰¡à

 “¡“√∂¡’º≈‰¥â ∂â“‰¡àæ‘®“√≥“°“√®à“¬μ“¡º≈ß“π (Performance-

Based Pay) ª√–°Õ∫¥â«¬ (Lawler, 2003) ¥—ßπ—Èπ ∫ÿ§§≈¿“¬„π

Õß§å°“√∑’Ë¡’∑—»π§μ‘‡™‘ß∫«°°—∫°“√ √â“ß °“√„™â·≈–°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

§«“¡√Ÿâ§«√®–‰¥â√“ß«—≈®Ÿß„® ‡™àπ °“√„Àâ√“ß«—≈·°àºŸâ∑’Ë·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ

¡“°∑’Ë ÿ¥

7. ºŸâπ”Õß§å°“√ (Leader)

°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâμâÕß°“√§”¡—Ëπ —≠≠“·≈–∑‘»∑“ß∑’Ë

™—¥‡®π®“°ºŸâπ”Õß§å°“√„π°“√ π—∫ πÿπ∑—Èß¥â“ππ‚¬∫“¬ °“√„™â

∑√—æ¬“°√ °“√ √â“ß·√ß®Ÿß„® ·≈–„Àâ√“ß«—≈·°àæπ—°ß“π∑’Ë √â“ß

ª√–‚¬™πå„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ·°àÕß§å°“√  (Stapleton, 2003) πÕ°®“°π’ÈºŸâπ”

Õß§å°“√Õ“®¡’∫∑∫“∑„π°“√™à«¬æ‘®“√≥“«à“ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√À√◊Õ‰¡à √«¡∑—Èß¡’

∫∑∫“∑„π°“√ π—∫ πÿπ„Àâ¡’«—≤π∏√√¡„π°“√ π—∫ πÿπ°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°“√ °“√ √â“ß√–∫∫√Õß√—∫

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ √«¡∑—Èß°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë®–¡“„™â

„πÕß§å°“√¥â«¬  ‘Ëß‡À≈à“π’È®”‡ªìπμâÕßÕ“»—¬°“√‡√‘Ë¡μâπ·≈–

 π—∫ πÿπ®“°ºŸâπ”Õß§å°“√ ‡™àπ °√≥’¢Õß ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß

™“μ‘ ´÷ËßºŸâ∫√‘À“√¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π

Õß§å°“√  (∫ÿ≠¥’ ∫ÿ≠≠“°‘®·≈–§≥–, 2547) Õß§å°“√¢π“¥„À≠à

À≈“¬·Ààß‰¥â¡’°“√·μàßμ—ÈßºŸâ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π “√ π‡∑»¢Õß

Õß§å°“√´÷Ëß‡√’¬°«à“ ºŸâ∫√‘À“√¥â“π “√ π‡∑» (Chief Information

Officer) ‚¥¬®–μâÕß‡ªìπ§π∑’Ë¡’§«“¡‡¢â“„®„π∏ÿ√°‘®À√◊Õæ—π∏°‘®
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¢ÕßÕß§å°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’  “¡“√∂ √â“ß«‘ —¬∑—»πå¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°“√ ¥Ÿ·≈‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’¥â“π “√ π‡∑» ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ´÷Ëßμ”·Àπàß´’‰Õ‚Õ‡√‘Ë¡¡’

ª√–¡“≥μâπ∑»«√√…∑’Ë 1980 ‡¡◊ËÕÕß§å°“√‡ÀÁπ§«“¡®”‡ªìπ„π

‡√◊ËÕßμâπ∑ÿπ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡» ´’‰Õ‚Õ„πÀ≈“¬

Õß§å°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∫√‘À“√∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ëμ—¥ ‘π„®¢ÕßÕß§å°“√¥â«¬

´÷ËßÀ≈“¬Õß§å°“√¢π“¥„À≠à¡’°“√°”Àπ¥μ”·Àπàßμà“ßÊ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

‡™àπ ºŸâ∫√‘À“√¥â“π§«“¡√Ÿâ (Chief Knowledge Officer) À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ (Chief Technology Officer) ‡ªìπμâπ (Pearlson, 2001)

·¡â«à“„π∫“ßÕß§å°“√ °“√√‘‡√‘Ë¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡°‘¥®“°ºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫°≈“ß ‡™àπ ∫√‘…—∑´’‡¡πμå (Siemens) ·μà„π∑’Ë ÿ¥·≈â« ºŸâπ”

Õß§å°“√®”‡ªìπμâÕß π—∫ πÿπ¥â«¬ ®÷ß®–∑”„ÀâÕß§å°“√ª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Davenport et al., 1998)

8. ºŸâπ”¥â“π§«“¡√Ÿâ  (Work (KM) Champion/Facilitator)

Õß§å°“√μâÕß¡’ºŸâπ”§«“¡√ŸâÀ√◊ÕºŸâÕ”π«¬§«“¡ –¥«°

´÷Ëß®–‡ªìπ§π∑’Ëº≈—°¥—π‚§√ß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ®√‘ß ‚¥¬°“√

 √â“ß√–∫∫ §«“¡ºŸ°æ—π·≈–§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ°—∫

æπ—°ß“π§πÕ◊Ëπ («‘®“√≥å æ“π‘™, 2549)

9. °“√ √â“ß™ÿ¡™πªØ‘∫—μ‘ (Community of Practice)

„πªï§.». 2000 »Ÿπ¬å°“√º≈‘μ·≈–§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ

¢Õß À√—∞Õ‡¡√‘°“‰¥âπ”‡ πÕ·π«§‘¥‡√◊ËÕß™ÿ¡™πªØ‘∫—μ‘ ´÷Ëß‡πâπ

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π™ÿ¡™π ™ÿ¡™π„π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬∂÷ß ∑ÿ°Ê §π∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß„π°‘®°√√¡Àπ÷Ëß¥â«¬°—π ´÷Ëß∂â“æ‘®“√≥“®“°æ—≤π“

¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ™ÿ¡™πªØ‘∫—μ‘°Á§◊Õ ™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥

(Community of best practices)  (Gherardi, 2006)

„π°“√‡√‘Ë¡μâππ”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“„™â Õß§å°“√Õ“®

¡’°“√ √â“ß™ÿ¡™πªØ‘∫—μ‘´÷Ëß‡ªìπ°“√√«¡°≈ÿà¡¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë¡’

§«“¡ π„®√à«¡°—π‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π√Ÿâ ÷°«à“ ¡’°≈ÿà¡À√◊Õ∑’¡ß“π∑’Ë

 π„®„π‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π·≈–Õ¬“°∑’Ë®–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ°—π ‡™àπ

™ÿ¡™πªØ‘∫—μ‘æπ—°ß“π´àÕ¡‡§√◊ËÕß®—°√ ™ÿ¡™πªØ‘∫—μ‘¢Õß°“√μ≈“¥

°≈ÿà¡§π‡À≈à“π’È®–·≈°‡ª≈’Ë¬πªí≠À“∑’Ëæ∫·≈– √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡

‰«â«“ß„®´÷Ëß°—π·≈–°—π ´÷Ëß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ À√◊Õ‡√’¬°Õ’°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß

«à“ ™ÿ¡™π§«“¡√Ÿâ (knowledge communities) ®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

«—≤π∏√√¡Õß§å°√ §«“¡√à«¡¡◊Õ√à«¡„®„π°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π ∑—°…–

„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ æ√ «√√§å∑“ß¥â“π°“√æ—≤π“·≈–Õ◊ËπÊ ´÷Ëß

‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß∫ÿ§§≈°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ™ÿ¡™πªØ‘∫—μ‘‡ªìπ

‡√◊ËÕß∑’Ë„À≠à°«à“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡æ’¬ß

 à«πÀπ÷Ëß¢Õß™ÿ¡™πªØ‘∫—μ‘ ´÷ËßÀπà«¬ß“π∑’Ë¥”‡π‘π°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ‚¥¬„™â√Ÿª·∫∫¢Õß™ÿ¡™πªØ‘∫—μ‘§◊Õ §≥–·æ∑¬»“ μ√å

‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™ ¡’™ÿ¡™πªØ‘∫—μ‘∑’Ë·≈°‡ª≈’Ë¬π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–

§«“¡√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘Õ¬Ÿà∂÷ß 18 ™ÿ¡™π ‡™àπ ™ÿ¡™π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

‡√◊ËÕß¬“ ™ÿ¡™π°“√∫√‘À“√¬“„πºŸâªÉ«¬‡¥Á° ( ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡, 2548)

10. «—≤π∏√√¡Õß§å°“√ (Corporate Culture)

«—≤π∏√√¡Õß§å°“√‡ªìπ√“°∞“π∑’Ë ”§—≠∑’Ë¡’º≈μàÕ

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‚¥¬«—≤π∏√√¡∑’Ë‡À¡“– ¡®–‡ªìπ«—≤π∏√√¡∑’Ë

 àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π ‰«â«“ß„®°—π ·≈–°“√∑”ß“π√à«¡°—π

(Inkpen, 1996; Zack, 1999) °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ ‘Ëß∑’Ë

‡ªìπÕÿ¥¡§μ‘·≈–¬“°μàÕ°“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬‡©æ“–„πÕß§å°“√∑’Ë

¡’°“√·¢àß¢—π¿“¬„π Ÿß ¡’°“√™‘ß¥’™‘ß‡¥àπ ¢“¥§«“¡‰«â‡π◊ÈÕ‡™◊ËÕ„®°—π

¡’°“√À«ß§«“¡√Ÿâ À«ß¢âÕ¡Ÿ≈ ™Õ∫∑”ß“π§π‡¥’¬« ‰¡à·≈°‡ª≈’Ë¬π

§«“¡√Ÿâ°—π «—≤π∏√√¡¥—ß°≈à“«‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

À“°Õß§å°“√μâÕß°“√°“√Õ¬Ÿà√Õ¥„π ∂“π°“√≥åªí®®ÿ∫—π °“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπ ‘Ë ß∑’Ë ®”‡ªìπ·≈–μâÕß¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

«—≤π∏√√¡„Àâ‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ́ ÷Ëß Brannen and Salk (2000)

‰¥â»÷°…“º≈°“√«‘®—¬À≈“¬©∫—∫æ∫«à“ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß

«—≤π∏√√¡·°√àß (Strong Cultures) ¢ÕßÕß§å°“√°—∫º≈≈—æ∏å∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°“√ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¡à‰¥â‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

„π‡«≈“™—Ë«§◊π À“°·μà‡ªìπ°√–∫«π°“√μàÕ‡π◊ËÕß∑’Ë„™â‡«≈“·≈–

μâÕß°“√√Ÿª·∫∫∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡æ◊ËÕ √â“ß«—≤π∏√√¡„π√–¥—∫∑’Ë

 “¡“√∂ª≈Ÿ°Ωíß≈ß‰ª∑’Ë§à“π‘¬¡ ∏√√¡‡π’¬¡ªØ‘∫—μ‘·≈–∞“π§μ‘¢Õß

Õß§å°“√¥â«¬Õ“∑‘ ∫√‘…—∑ ‡™ø√Õπ (Shevron) ´÷Ëß„™â‡«≈“∂÷ß 10 ªï

°«à“∑’Ë®– √â“ß«—≤π∏√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ§à“π‘¬¡À≈—°¢Õß

Õß§å°“√ √«¡∑—Èß √â“ß°“√√à«¡¡◊Õ‡ ¡◊Õπ®√‘ß (Virtual Collaboration)

ºà“π∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ°—∫ “¢“μà“ßÊ ∑—Ë«‚≈° ·≈–™à«¬∑”„Àâ∫√‘…—∑

≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â∂÷ß 2 æ—π≈â“π‡À√’¬≠ À√—∞œ ¿“¬„π
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4 ªï (Turban et al., 2001) À√◊Õ∫√‘…—∑ ‰§√ ‡≈Õ√å (Chrysler) „™â‡«≈“

16 ªï„π°“√æ≈‘°øóôπ®“°∫√‘…—∑∑’Ë„°≈â≈â¡≈–≈“¬¡“‡ªìπ∫√‘…—∑∑’Ë„™â

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢ ”§—≠„π¥â“π°“√ÕÕ°·∫∫ ·≈–

¥â“π«‘»«°√√¡ ∑”„Àâ‡°‘¥º≈°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘º≈°“√∑”ß“π

Õ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥ ·≈–„π™à«ß∑’Ë¡’°“√√«¡μ—«°—π√–À«à“ß‰§√ å‡≈Õ√å

·≈–‡¡Õ√å´’‡¥  ∑—Èß Õß∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ´÷Ëß°—π·≈–°—π ·≈–

∑”„Àâª√–À¬—¥§à“„™â®à“¬ª√–¡“≥ 600 ≈â“π‡À√’¬≠ À√—∞œ

(Karlenzig, 1999)

πÕ°‡Àπ◊Õªí®®—¬¥—ß°≈à“« Õß§å°“√®”‡ªìπμâÕß„Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„πÕß§å°“√ „Àâæπ—°ß“π‡¢â“„®·≈–

Õ¬“°∑’Ë®–‡¢â“√à«¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–μâÕß¡’μ—«™’È«—¥∑’Ë™—¥‡®π

„π·μà≈–°√–∫«π°“√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¥â«¬ æ¬—μ «ÿ≤‘√ß§å (2549)

°≈à“««à“ °“√®—¥°“√§«“¡√ŸâμâÕß∑”„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡ ¡—§√„®

‰¡à„™à°–‡°≥±åÀ√◊Õ∫—ß§—∫ ∑”„Àâ°“√‡√’¬π√Ÿâ‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕ§πÕ¬“°√Ÿâ

·≈–μâÕß°“√„™âß“π·≈– ‘Ëß∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥μâÕß∑”„Àâ§«“¡√Ÿâ∑’Ë´àÕπ

Õ¬Ÿà„πμ—«§π (Tacit knowledge) ∂Ÿ°π”ÕÕ°¡“‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ÀÁπ‰¥â

Õ¬à“ß™—¥‡®π (Explicit knowledge) „Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥

∫∑ √ÿª

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’§«“¡ ”§—≠‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ‡π◊ËÕß®“° ∑”„Àâ

°“√·∫àßªíπ “√ π‡∑»∑”‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈– –¥«°¡“°¢÷Èπ

Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å°—π¢Õß¡πÿ…¬å ∑”„Àâ

∑√—æ¬“°√·≈–§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°“√¢¬“¬μ—«„π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π„πμ≈“¥‚≈° μÕ∫ πÕß

§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß –¥«°·≈–√«¥‡√Á«·≈– àß‡ √‘¡

°“√‡μ‘∫‚μ∑“ß‡»√…∞°‘® ·μà¡’ “‡Àμÿ∑’ËÕß§å°“√‰¡à‡μÁ¡„®°—∫°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§◊Õ ºŸâ∫√‘À“√‡™◊ËÕ«à“μâÕß≈ß∑ÿπ Ÿß„π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» ·≈–μâÕß®â“ßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ √«¡∑—Èß‰¡à “¡“√∂«—¥º≈‰¥â

™—¥‡®π ‰¡à°≈â“√—∫‡Õ“§«“¡§‘¥„À¡à¡“„™â‡æ√“–°≈—«§«“¡º‘¥

æ≈“¥∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ  §‘¥«à“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡æ’¬ß·§à°“√

®—¥°“√°—∫ “√ π‡∑»À√◊Õ°≈—«§«“¡≈â¡‡À≈«·≈–°“√‰¥â√—∫º≈

∑“ß≈∫  ‡π◊ËÕß®“°°“√¡’ª√– ∫°“√≥å‰¡à¥’®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Õß§å°“√„π√Ÿª·∫∫Õ◊Ëπ‡™àπ reengineering ·≈– restructuring

®“°∫∑§«“¡π’È∑”„Àâ‡ÀÁπ«à“¡’À≈“¬ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡

 ”‡√Á®„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¡’«‘ —¬∑—»πå·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π ¡’‚§√ß √â“ß

Õß§å°“√·∫∫¬◊¥À¬ÿàπÀ√◊Õ°√–®“¬Õ”π“® °àÕπ∑’Ë®–‡√‘Ë¡μâπ∑”°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâæπ—°ß“πμâÕß‡¢â“„®°àÕπ«à“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§◊ÕÕ–‰√

¡’‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕ√Õß√—∫ ¡’°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπ√–∫∫

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„πÕß§å°“√∑’Ë°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

¡’ºŸâπ”¥â“π§«“¡√ŸâÀ√◊Õ KM Champion ‡æ◊ËÕ°√–μÿâπæπ—°ß“π„Àâ‡°‘¥

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ √«¡∑—Èß √â“ß™ÿ¡™πªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ ¡’°“√

„Àâ√“ß«—≈·≈– √â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâæπ—°ß“π ·≈– √â“ß«—≤π∏√√¡

Õß§å°“√∑’Ë π—∫ πÿπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ´÷Ëß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ

¡“°°«à“°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’¡“®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ·μà®”‡ªìπμâÕß¡’ªí®®—¬

Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π∑ÿ°§π„π°“√

· «ßÀ“  √â“ß ®—¥‡°Á∫·≈–π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¡“„™â
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