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Balanced Scorecard
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Õ“®“√¬åª√–®” “¢“«‘™“∫√‘À“√Õÿμ “À°“√·≈–ªØ‘∫—μ‘°“√
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·π«§‘¥ Balanced Scorecard ‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡‡ªìπÕ¬à“ß Ÿß„π°“√„™âª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕß§å°√

‚¥¬∑”°“√·∫àß°“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕß§å°√ÕÕ°‡ªìπ 4 ¡ÿ¡¡Õß ‰¥â¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π ≈Ÿ°§â“ °√–∫«π°“√

¿“¬„π·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ ‚¥¬¡ÿ¡¡Õß·μà≈–¡ÿ¡¡Õßπ’È®–¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π„π≈—°…≥–‡Àμÿ·≈–º≈

‚¥¬ ”À√—∫Õß§å°√∏ÿ√°‘®·≈â« À“°Õß§å°√¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ∑’Ë¥’·≈â«®–∑”„Àâ°√–∫«π°“√¿“¬„π¥’¢÷Èπ

Õ—π®–π”¡“ Ÿà§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“´÷Ëß®–∑”„ÀâÕß§å°√‰¥â√—∫º≈°”‰√„π∑’Ë ÿ¥  ”À√—∫Õß§å°√∑’Ë‰¡à· «ßÀ“º≈°”‰√π—Èπ

°“√®—¥‡√’¬ß≈”¥—∫¡ÿ¡¡ÕßÕ“®®–¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π‰ª ‚¥¬¡ÿ¡¡Õß∑’ËÕ¬Ÿà∫π ÿ¥Õ“®‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

√Õß≈ß¡“®÷ß‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°√–∫«π°“√¿“¬„π ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ  à«π¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π

°“√‡ß‘π°Á®–‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß ÿ¥∑â“¬∑’Ë®–‡ªìπ∞“π∑’Ë®–∑”„Àâ¡ÿ¡¡ÕßÕ◊Ëπª√– ∫º≈ ”‡√Á® (‡π◊ËÕß®“°°”‰√‰¡à„™à«—μ∂ÿª√– ß§å

À≈—°¢ÕßÕß§å°√ª√–‡¿∑π’È)

§≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å 5
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°“√„™â Balanced Scorecard π—Èπ¡—°

®–¡’°“√· ¥ß§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß¡ÿ¡¡Õß

ºà“π∑“ß·ºπ∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å À√◊Õ Strategy Map

‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß·μà≈–

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß¡ÿ¡¡Õß °“√„™â Balanced

Scorecard „πÕß§å°√π—Èπ®–‡√‘Ë¡®“°°“√„™â

°—∫Õß§å°√„π¿“æ√«¡·≈–§àÕ¬ Ê ·μ°

¬àÕ¬≈ß¡“ ŸàÀπà«¬∏ÿ√°‘® ΩÉ“¬ß“π ·ºπ° ®π

„π∑’Ë ÿ¥Õ“®°√–®“¬≈ß‰ª¬—ß·μà≈–∫ÿ§§≈

À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ Personal Scorecard ‚¥¬

·μà≈–§π®–¡’μ—««—¥º≈ à«π∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕ„™â

«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏º≈¢Õß°“√

∑”ß“π

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡°“√«—¥º≈„π√–¥—∫

∫ÿ§§≈¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“π—Èπ‡ªìπ°“√«—¥º≈

‡©æ“–°“√∑”ß“π‡∑à“π—Èπ ∂â“¡Õß„π¡ÿ¡¡Õß

¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈â« °“√∑”ß“π‡ªìπ‡æ’¬ß·§à

 à«πÀπ÷Ëß„π™’«‘μ‡∑à“π—Èπ ¬—ß¡’°‘®°√√¡Õ’°

À≈“¬Õ¬à“ß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ ‰¡à¬‘ËßÀ¬àÕπ

‰ª°«à“°“√∑”ß“π ¥—ßπ—Èπ„π‡¡◊ËÕ Balanced

Scorecard ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á®

Õ¬à“ß¡“°„π°“√∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√¥”‡π‘π

°“√∑”ß“π‰ª Ÿà®ÿ¥À¡“¬‰¥âÕ¬à“ß ¡¥ÿ≈

∫∑§«“¡π’È®÷ßμâÕß°“√‡ πÕ·π«§‘¥°“√

∑”‡Õ“‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥º≈√–¥—∫Õß§å°√π’È

¡“ª√—∫„™â„π°“√¥”‡π‘π™’«‘μª√–®”«—π¢Õß

·μà≈–§π

¡ÿ¡¡Õß¢Õß Balanced Scorecard
 ”À√—∫™’«‘μª√–®”«—π

§”∂“¡∑’Ë ”§—≠§”∂“¡·√°§◊Õ·≈â«

Balanced Scorecard  ”À√—∫°“√¥”‡π‘π

™’«‘μ§«√¡’°’Ë¡ÿ¡¡Õß ·≈–§«√¡’°“√®—¥‡√’¬ß

¡ÿ¡¡ÕßÕ¬à“ß‰√ ºŸâ‡¢’¬π¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“°“√

¥”‡π‘π™‘«‘μ¢Õß‡√“πà“®–¡’≈—°…≥–§≈â“¬

°—∫Õß§å°√∑’Ë‰¡à¡ÿàß· «ßÀ“º≈°”‰√¡“°°«à“

Õß§å°√∑’Ë¡ÿàß· «ßÀ“º≈°”‰√ ‡π◊ËÕß®“°‡ß‘π

‰¡àπà“®–‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬ ”§—≠‡ªÑ“À¡“¬

‡¥’¬«„π°“√¥”‡π‘π™’«‘μ (Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡∂â“

ºŸâÕà“π¡’§«“¡‡™◊ËÕμà“ßÕÕ°‰ª°ÁÕ“®®–μâÕß

ª√—∫·∫∫®”≈Õßπ’È) ¥—ßπ—Èπ°“√®—¥‡√’¬ß

Balanced Scorecard ¢Õß°“√¥”‡π‘π™’«‘μ

®÷ß‰¥â¡’·π«∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫√Ÿª·∫∫¢Õß

Õß§å°√∑’Ë‰¡à¡ÿàß· «ßÀ“º≈°”‰√ °≈à“«§◊Õ

¡ÿ¡¡Õß∑’Ë‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬À≈—° §◊Õ¡ÿ¡¡Õß

¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ μ“¡¥â«¬¡ÿ¡¡Õß

¢Õß°√–∫«π°“√¿“¬„π °“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–

°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ ‚¥¬¡ÿ¡¡Õß∑’Ë®–‡ªìπ

æ◊Èπ∞“π ”À√—∫∑ÿ° ‘Ëß°Á®–‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß∑“ß

¥â“π°“√‡ß‘π

„§√§◊ÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬„π°“√
¥”‡π‘π™’«‘μª√–®”«—π

§”∂“¡π’È‡ªìπ§”∂“¡∑’Ë ”§—≠∑’Ë‡√“

 à«π„À≠à¡—°®–¡Õß¢â“¡ Õ—π∑’Ë®√‘ß·≈â«Õ“®

‡ªìπ§”∂“¡∑’Ë ‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”√ßÕ¬Ÿà¢Õß

¡πÿ…¬å À≈“¬§π‡§¬∂“¡§”∂“¡«à“ ç‡°‘¥¡“

‡æ◊ËÕÕ–‰√é çÕ¬Ÿà‰ª∑”‰¡é ¥—ßπ—Èπ§”∂“¡π’È

®÷ß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡ªÑ“À¡“¬À≈—°¢Õß°“√

¥”‡π‘π™’«‘μ À“°®–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫Õß§å°√

∏ÿ√°‘®·≈â« ∂â“‡√“∂“¡«à“μ—Èß∫√‘…—∑¡“∑”‰¡

§”μÕ∫§ß‰¡àæâπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√ √â“ß°”‰√

°”‰√®÷ß‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥  ”À√—∫°“√

¥”‡π‘π™’«‘μπ—Ëπ ∫ÿ§§≈ “¡°≈ÿà¡∑’Ë®–¡“¡’

Õ‘∑∏‘æ≈„π°“√¥”‡π‘π™’«‘μÀ√◊ÕÕ“®‡√’¬°‰¥â

«à“‡ªìπºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬„π°“√¥”‡π‘π™‘«‘μ

‰¥â·°à (1) §√Õ∫§√—« ‡æ◊ËÕπ ·≈–§π∑’Ë‡√“√—°

(2) π“¬®â“ß ·≈– (3) μ—«‡√“‡Õß ∫ÿ§§≈

‡À≈à“π’È®–‰¥â√—∫º≈°√–∑∫‚¥¬μ√ßÀ“°¡’

Õ–‰√‡°‘¥¢÷Èπ°—∫‡√“ ‰¡à«à“®–‡ªìπ∑“ß∫«°

À√◊Õ∑“ß≈∫¥—ßπ—Èπ°“√æ‘®“√≥“∂÷ß ¡ÿ¡¡Õß

¢Õß∫ÿ§§≈‡À≈à“π’È®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠‡ªìπ

Õ¬à“ß¬‘Ëß

·ºπ∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å „π°“√¥”‡π‘π™’«‘μ
ª√–®”«—π

·ºπ∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å„π°“√„™â™’«‘μª√–®”

«—πæ√âÕ¡∑—Èßμ—«∫àß™’È (· ¥ßμ“¡¿“æ) ∂Ÿ°

 √â“ß¢÷Èπ¡“‚¥¬¬÷¥‡Õ“§«“¡μâÕß°“√¢Õß

ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥ ®“°

·ºπ∑’Ë°≈¬ÿ∑∏åπ—Èπ À“°æ‘®“√≥“„π¡ÿ¡¡Õß

¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬®– “¡“√∂·∫àß

ÕÕ°‰¥â‡ªìπ«—μ∂ÿª√– ß§å 3 ª√–°“√‰¥â·°à

(1) §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß§√Õ∫§√—«·≈–§π∑’Ë

‡√“√—°´÷ËßÕ“®®–«—¥‰¥â‚¥¬ Õ∫∂“¡∫ÿ§§≈

‡À≈à“π—Èπ (2) §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ“¬®â“ß ·≈–

(3)  ÿ¢¿“æ æ≈“π“¡—¬¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ

∑”„Àâ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å∑—Èß 3 «—μ∂ÿª√– ß§å

¢â“ßμâπ „π¡ÿ¡¡Õß¥â“π°√–∫«π°“√¿“¬„π

®÷ ß¡’ ° “ √«— ¥º≈„π ‡ √◊Ë Õ ß ‡ «≈“∑’Ë „ Àâ °— ∫

§√Õ∫§√—«·≈–§π∑’Ë ‡√“√—° °“√√—°…“

 ÿ¢¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π

°“√®–∑”„Àâ°√–∫«π°“√‡À≈à“π’Èª√– ∫º≈

 ”‡√Á® „π¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√

‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ®÷ß‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√

®—¥°“√‡«≈“·≈–°“√»÷°…“·≈– ÿ¥∑â“¬ μâÕß

¬Õ¡√—∫«à“ «—μ∂ÿª√– ß§å‡À≈à“π’ÈÕ“®®–

∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®‰¥â¬“°À“°ª√“»®“°‡ß‘π

¥—ßπ—Èπ¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π ®÷ß‰¥â¡ÿàß‡πâπ

§«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß‡ß‘π∑’Ë¡’μàÕ°“√¥”√ß™’«‘μ
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ªï∑’Ë 30 ©∫—∫∑’Ë 116 μÿ≈“§¡ - ∏—π«“§¡ 2550

¡ÿ¡¡Õß¥â“πºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

¡ÿ¡¡Õß¥â“π°√–∫«π°“√

¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ
·≈–°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ

¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘π

·ºπ∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å°“√„™â™’«‘μª√–®”«—π
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∫∑ √ÿª
∫∑§«“¡π’È¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬„π°“√

π”‡ πÕ·π«§‘¥„π°“√π”‡Õ“‡∑§π‘§∑’Ë‰¥â

√—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“πÕß§å°√¡“ª√—∫„™â°—∫°“√¥”‡π‘π

™’«‘μª√–®”«—π ‡¡◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘π™’«‘μ¡’

≈—°…≥– ç ¡¥ÿ≈é ‰¡à‡Õ’¬ß‰ª¥â“π„¥¥â“π

Àπ÷Ëß À≈“¬§πÕ¬“°¡’§√Õ∫§√—«∑’Ë¥’  ÿ¢¿“æ

·¢Áß·√ß·≈–§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“„π°“√ß“π

·μà°≈—∫∑”ß“πÀ“¡√ÿàßÀ“¡§Ë”‰¡à¡’‡«≈“„Àâ

°—∫§√Õ∫§√—«À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëß‡«≈“„π°“√

¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æμ—«‡Õß °“√∑’Ë¡’°“√«—¥º≈∑’Ë

§√∫∑ÿ°¥â“πºà“π∑“ß Balanced Scorecard

μ“¡∑’Ë‰¥â‡ πÕ„π∫∑§«“¡π’Èπ—Èπ ®–¡’ à«π

™à«¬„Àâ‡√“¥”‡π‘π™’«‘μ‰¥âÕ¬à“ß ¡¥ÿ≈ ®“°

§”°≈à“«∑’Ë«à“ çYou get what you measureé

¥—ßπ—Èπ°“√«—¥º≈„π≈—°…≥–π’È°ÁÕ“®®–

‡ªìπ°“√°√–μÿâπ‡μ◊Õπ„Àâ‡√“μ√–Àπ—°«à“

°‘®°√√¡Õ–‰√∫â“ß∑’Ë‡√“§‘¥«à“ ”§—≠·μà‰¡à

‰¥â π„® ‡™àπ ∂÷ß·¡â«à“‡√“®–∑√“∫«à“°“√

ÕÕ°°”≈—ß°“¬ ¡’§«“¡ ”§—≠ ·μà‡√“¡—°

®–Õâ“ß«à“ ç‰¡à¡’‡«≈“é Õ—π∑’Ë®√‘ß·≈â«§”«à“

ç‰¡à¡’‡«≈“é „π∑’Ëπ’È –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ«à“‡√“®—¥

≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬

‰«â§àÕπ¢â“ßμË” ‡√“‰¡à‡§¬∫Õ°«à“‡√“‰¡à¡’

‡«≈“°‘π¢â“«À√◊Õ‰¡à¡’‡«≈“∑”ß“π„Àâ°—∫

‡®â“π“¬„™àÀ√◊Õ‰¡à ‡π◊ËÕß®“°‡√“„Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫ ‘Ëß‡À≈à“π’È ‡æ√“– ‘Ëß‡À≈à“π’È„Àâº≈

∑—π∑’ ‡™àπ ∂â“‰¡à°‘π¢â“«‡√“°ÁÀ‘«∑—π∑’ ‰¡à

∑”ß“π„Àâ‡®â“π“¬°Á∂Ÿ°μàÕ«à“∑—π∑’ μà“ß®“°

°“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬∑’Ë∂â“‰¡àÕÕ°°”≈—ß°“¬ °Á

‰¡à‡ÀÁπ«à“®–‡®Á∫ªÉ«¬À√◊Õ‡¥◊Õ¥√âÕπÕ¬à“ß‰√

·μà°“√‰¡àÕÕ°°”≈—ß°“¬®– àßº≈„π√–¬–

¬“« ‡¡◊ËÕ‡√“‰¡à ∫“¬·≈â«∂÷ß·¡â®–‡√‘Ë¡

ÕÕ°°”≈—ß°“¬ ∫“ß§√—Èß°ÁÕ“®™à«¬Õ–‰√‰¥â

‰¡à¡“°π—° ¥—ßπ—Èπ°“√«—¥º≈„π≈—°…≥–π’È

Õ“®‡ªìπ°“√°√–μÿâπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠

¢Õß ‘Ëß∑’Ë®– àßº≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√

¥”‡π‘π™’«‘μ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡∫∑§«“¡π’È‰¡à‰¥â

μâÕß°“√ √â“ß Ÿμ√ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘π™’«‘μ

„ÀâºŸâÕà“π ‡æ’¬ß·μà‡ªìπ°“√π”‡ πÕ§«“¡§‘¥

‡ÀÁπ„π°“√π”‡Õ“√–∫∫ Balanced Scorecard

´÷Ëß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® „π

Õß§å°√¡“ª√—∫„™â„π™’«‘μª√–®”«—π‡∑à“π—Èπ

ç°≈¬ÿ∑∏åé °“√¥”‡π‘π™’«‘μ¢Õß·μà≈–§π¬—ß

‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë·μà≈–§π®–μâÕßæ‘®“√≥“ª√—∫„Àâ

‡À¡“– ¡°—∫°“√¥”‡π‘π™’«‘μ‡™àπ‡¥‘¡

∫√√≥“πÿ°√¡
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