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 Porter (2008) ä Œ́¹ÓàÊ¹ÍáÃ§
5 »ÃÐ¡ÒÃ·Õè¨ÐÊ‹§¼Å¡ÃÐ·ºµ‹Í¤ÇÒÁ
ÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ·Ó¡ÓäÃ¢Í§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ 
ä Œ́á¡‹ ÍÓ¹Ò¨¡ÒÃµ‹ÍÃÍ§¢Í§¼ÙŒ̈ Ñ́ ËÒÇÑµ¶Ǿ Ôº
ÍÓ¹Ò¨¡ÒÃµ‹ÍÃÍ§¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ¡ÒÃÂÒ¡§‹ÒÂ
ã¹¡ÒÃà¢ŒÒÊÙ ‹Í ØµÊÒË¡ÃÃÁÊÔ¹¤ŒÒËÃ×Í
ºÃÔ¡ÒÃ·´á·¹ áÅÐ¤Ù‹á¢‹§¢Ñ¹·ÕèÁÕÍÂÙ‹ã¹
ÍØµÊÒË¡ÃÃÁàÁ×èÍ¾Ô¨ÒÃ³Òã¹àÃ×èÍ§¢Í§
¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹ã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ¹Ñé¹ ¾ºÇ‹Ò
»̃¨¨ÑÂ·Õè¨ÐÊ‹§¼Åµ‹Í¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹ÁÕ Ñ́§µ‹Íä»¹Õé

 1. ÍÑµÃÒ¡ÒÃà¨Ã ÔÞàµÔºâµ
¢Í§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ 
 ËÒ¡ÍØµÊÒË¡ÃÃÁÁÕ¡ÒÃà¨ÃÔÞ
àµÔºâµ·ÕèªŒÒ ¡ç¨Ð·ÓãËŒÁÕ¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹·Õè
à¢ŒÁ¢Œ¹ÁÒ¡¢Öé¹ à¹×èÍ§¨Ò¡áµ‹ÅÐºÃÔÉÑ·¨Ð
µŒÍ§ áÂ‹§Ê‹Ç¹áº‹§µÅÒ´«Öè§äÁ‹¤‹ÍÂÁÕ¡ÒÃ
¢ÂÒÂµÑÇ ́ Ñ§¹Ñé¹¡ÒÃà¾ÔèÁÂÍ´¢ÒÂ¢Í§ºÃÔÉÑ·
¨Ö§à¡Ô´¢Öé¹ä´Œ¨Ò¡¡ÒÃáÂ‹§Ê‹Ç¹áº‹§µÅÒ´
ÁÒ¨Ò¡ºÃÔÉÑ·Í×è¹ «Öè§à»š¹ÊÔè§¡ÃÐµØŒ¹ãËŒà¡Ố
¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹·Õèà¾ÔèÁÊÙ§¢Öé¹
 2. Í Ø»ÊÃÃ¤¢Í§¡ÒÃÍÍ¡
¨Ò¡ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ 
 ÍØµÊÒË¡ÃÃÁã´·Õ èÁÕÍØ»ÊÃÃ¤
ã¹¡ÒÃÍÍ¡¨Ò¡ÍØµÊÒË¡ÃÃÁÊÙ§ àª‹¹ 
ÁÕ¡ÒÃÅ§·Ø¹¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡ ËÃ×Íà»š¹ÊÔè§·Õè¼ÙŒ
ºÃÔËÒÃÁÕ¤ÇÒÁªÓ¹ÒÞà©¾ÒÐ·Ò§à¾ÕÂ§
ÍÂ‹Ò§à´ÕÂÇ ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ¹ÕéÂ‹ÍÁÁÕ¡ÒÃ
á¢‹§¢Ñ¹·Õ èÊ Ù§ à¹× èÍ§¨Ò¡·Ø¡ºÃÔÉÑ·ã¹
ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ ÁÕ¤ÇÒÁ¨Óà»š¹·Õè¨ÐµŒÍ§ÍÂÙ‹
ã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ ¡ÒÃÊÙŒáºº “á¾ŒäÁ‹ä´Œ” 
¡çÂ‹ÍÁ¨Ðà¡Ô´¢Öé¹
 3. ¤ÇÒÁµÑ é§ã¨ã¹¡ÒÃÍÂÙ ‹ã¹

ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
 ËÒ¡¤Ù‹á¢‹§ÁÕ¤ÇÒÁµÑé§ã¨ã¹¡ÒÃ
ÍÂÙ‹ã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁÊÙ§ Â¡µÑÇÍÂ‹Ò§àª‹¹
ÃÑ°ÇÔÊÒË¡Ô¨·ÕèÁÕà»‡ÒËÁÒÂã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô¨ 
«Öè§äÁ‹à¾ÕÂ§áµ‹áÊÇ§ËÒ¼Å¡ÓäÃà·‹Ò¹Ñé¹ 
áµ ‹Â Ñ§ÍÒ¨¨Ðµ ŒÍ§ª ‹ÇÂàËÅ ×ÍÊ Ñ§¤Á
»ÃÐªÒª¹ Ñ́§¹Ñé¹¶Ö§áÁŒÇ‹ÒÃÑ°ÇÔÊÒË¡Ô̈ áË‹§
¹Ñé¹¨Ð»ÃÐÊº¼Å¢Ò´·Ø¹ ÃÑ°ÇÔÊÒË¡Ô¨

àËÅ‹Ò¹Õ é¡ çÂÑ§¨Ð¤§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô¨ã¹
ÍØµÊÒË¡ÃÃÁÍÕ¡µ‹Íä» «Öè§¨ÐÊ‹§¼Å·ÓãËŒ
à¡Ô´¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹·Õèà¾ÔèÁÊÙ§¢Öé¹
 4. ¤ÇÒÁäÁ‹à¢ŒÒã¨ÃÐËÇ‹Ò§¡Ñ¹
¢Í§ºÃÔÉÑ·
 ã¹ºÒ§¤ÃÑé§¡ÒÃ·ÕèºÒ§ºÃÔÉÑ·µÑ´
ÊÔ¹ã¨´Óà¹Ô¹¡ÅÂØ·¸ �ºÒ§ÍÂ‹Ò§¡çÁÕ¤ÇÒÁ
¨Óà»š¹·Õè¨ÐµŒÍ§¾Ô¨ÒÃ³Ò¶Ö§¼Å¡ÃÐ·º
µ‹ÍºÃÔÉÑ·Í×è¹ à»ÃÕÂºàÊÁ×Í¹¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹
ÇÔè§ÁÒÃÒ¸Í¹ÊÔè§·Õè¹Ñ¡ÇÔè§·Ø¡¤¹¤ÇÃ·ÃÒº
¤×Íã¹ª‹Ç§áÃ¡¹Ñ¡ÇÔè§áµ‹ÅÐ¤¹¤ÇÃ¨ÐÇÔè§ã¹
ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁàÃçÇ·ÕèàËÁÒÐÊÁäÁ‹àÃçÇ¨¹à¡Ô¹-
ä» ËÒ¡ÁÕ¹Ñ¡ÇÔè§¤¹Ë¹Öè§¤¹ã´·ÕèäÁ‹à¢ŒÒ
ã¨à¡Á¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹¹Õ é áÅÐàÃÔ èÁµŒ¹àÃ‹§
¤ÇÒÁàÃçÇµÑé§áµ‹ª‹Ç§áÃ¡¢Í§¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹ 
¡ÒÃ¡ÃÐ·Óàª‹¹¹Õé¨Ð·ÓãËŒ¼ÙŒà¢ŒÒÃ‹ÇÁ¡ÒÃ
á¢‹§¢Ñ¹·Ø¡¤¹µŒÍ§àÃ‹§½‚à·ŒÒãËŒàÃçÇ¢Ö é¹ 
¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹ã¹¤ÃÑé§¹Ñé¹¡ç¨ÐÁÕ¤ÇÒÁàË¹×èÍÂ
áÅÐ¤ÇÒÁÂÒ¡ÅÓºÒ¡à¾ÔèÁÁÒ¡¢Öé¹
 5. ¡ÒÃÊÃŒÒ§Ê§¤ÃÒÁÃÒ¤Ò
 ËÒ¡ã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁÁÕºÃÔÉÑ·
· Õ è¨ ŒÍ§¨ÐàÍÒª¹Ð¤Ù ‹á¢ ‹§â´Â¡ÒÃµ Ñ´
ÃÒ¤Ò¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹ã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ¹Ñ é¹
¨Ðà¾ÔèÁÊÙ§¢Ö é¹â´ÂÍÑµâ¹ÁÑµÔ à¹× èÍ§¨Ò¡
¤Ù‹á¢‹§ÍÒ¨¨ÐµÑ´ÊÔ¹ã¨Å´ÃÒ¤ÒÅ§à¾×èÍãËŒ
ÊÒÁÒÃ¶ÍÂÙ‹ÃÍ´ä´Œ áÅÐ¨ÐÊ‹§¼ÅãËŒà¡Ô´ 
“Ê§¤ÃÒÁÃÒ¤Ò”ã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ Ê§¤ÃÒÁ
ÃÒ¤Ò¹ÕéäÁ‹ãª‹ÊÔè§·Õè´ÕÊÓËÃÑººÃÔÉÑ·ã´àÅÂ
ã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ à¾ÃÒÐã¹ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§
ÍØµÊÒË¡ÃÃÁáÅŒÇ ¹Õè¤×Í¡ÒÃ¶‹ÒÂà·¡ÓäÃ
¢Í§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁä»ÊÙ‹ÅÙ¡¤ŒÒÍÂ‹Ò§äÃ¡çµÒÁ 
àÃÒÂÑ§¤§àËç¹Ê§¤ÃÒÁÃÒ¤Òà¡Ố ¢Öé¹àÃ×èÍÂæ
â´Âà©¾ÒÐÍØµÊÒË¡ÃÃÁ·ÕèÁÕÅÑ¡É³Ð´Ñ§
µ‹Íä»¹Õé
 * ¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§áµ‹ÅÐºÃÔÉÑ·ÁÕ
¤ÇÒÁ¤Å ŒÒÂ¤Å Ö§¡ Ñ¹ÁÒ¡áÅÐÅ Ù¡¤ ŒÒ
ÁÕµŒ¹·Ø¹ã¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹¼ÅÔµÀÑ³±�µèÓÂ¡µÑÇ
ÍÂ‹Ò§àª‹¹ ÍØµÊÒË¡ÃÃÁÊÒÂ¡ÒÃºÔ¹
 * ºÃÔÉÑ·ÁÕµŒ¹·Ø¹¤§·ÕèÊÙ§áÅÐ
µŒ¹·Ø¹Ê‹Ç¹à¾ÔèÁµèÓ ́ Ñ§¹Ñé¹ºÃÔÉÑ· Ö̈§ÍÒ¨Å´
ÃÒ¤ÒÅ§à¾×èÍãËŒÊÒÁÒÃ¶¤ÃÍº¤ÅØÁµŒ¹·Ø¹

¤§·Õè ¶Ö§áÁŒÇ‹Ò¡ÓäÃµ‹ÍË¹‹ÇÂ¨ÐÅ´µèÓÅ§
ÁÒ¡¡çµÒÁµÑÇÍÂ‹Ò§àª‹¹ ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
¡ÃÐ´ÒÉÍÅÙÁÔà¹ÕÂÁ à»š¹µŒ¹
 * ¡ÒÃ¢ÂÒÂ¡ÓÅÑ§¡ÒÃ¼ÅÔµ·Õè
¨ÐµŒÍ§·Ó¤ÃÑé§ÅÐ¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡à¾×èÍãËŒà¡Ô´
»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ã¹¡ÒÃ¼ÅÔµ àª‹¹ã¹ÍØµÊÒË-
¡ÃÃÁ»�âµÃà¤ÁÕ ¡ÒÃ¢ÂÒÂ¡ÓÅÑ§¡ÒÃ¼ÅÔµ
àª‹¹ ¡ÒÃÊÃŒÒ§âÃ§§Ò¹ãËÁ‹ ̈ ÐÊ‹§¼ÅãËŒà¡Ố
¡ÓÅÑ§¡ÒÃ¼ÅÔµÊ‹Ç¹àËÅ×Íã¹·Ñ¹·ÕáÅÐà»š¹
¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡ «Öè§¨ÐÊ‹§¼ÅãËŒà¡Ố ¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹
Å´ÃÒ¤Òã¹·ÕèÊØ´
 * ¼ÅÔµÀÑ³± �ÁÕÍÒÂØ¡ÒÃãªŒ§Ò¹
¨Ó¡Ñ´ àª‹¹ ã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁÍÒËÒÃ
¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ � ËÃ×Í¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢ŒÍÁÙÅ
¢‹ÒÇÊÒÃ àÁ×èÍ¼ÅÔµÀÑ³±�àËÅ‹Ò¹Õé àÃÔèÁã¡ÅŒ
·Õè¨ÐËÁ´ÍÒÂØ¡ÒÃãªŒ§Ò¹ ¡ÒÃÅ´ÃÒ¤Ò¡ç
¨Ðà¡Ô´¢Öé¹·Ñ¹·Õ
 6. ¡ÒÃÁØ‹§ÊÙ‹ÅÙ¡¤ŒÒ¡ÅØ‹Áà»‡ÒËÁÒÂ
à´ÕÂÇ¡Ñ¹
 ËÒ¡ºÃÔÉÑ·ã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ«Öè§
ÁÕ¼ÅÔµÀÑ³± �·Õè¤ÅŒÒÂ¤ÅÖ§¡Ñ¹ ÁØ‹§·Õè¨Ð¢ÒÂ
¼ÅÔµÀÑ³± �ä»ÊÙ‹¡ÅØ ‹Áà»‡ÒËÁÒÂà´ÕÂÇ¡Ñ¹ 
¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹¡ç¨ÐÁÕ¤ÇÒÁÃØ¹áÃ§ÁÒ¡¢Öé¹ 
ã¹·Ò§¡ÅÑº¡Ñ¹ËÒ¡áµ‹ÅÐºÃÔÉÑ·ÁÕ¡ÅØ ‹Á
à»‡ÒËÁÒÂ·Õèáµ¡µ‹Ò§¡Ñ¹¶Ö§áÁŒÇ‹ÒºÃÔÉÑ·¨Ð
ÁÕ¼ÅÔµÀÑ³±�·Õè¤ÅŒÒÂ¤ÅÖ§¡Ñ¹ ¤ÇÒÁÃØ¹áÃ§
ã¹¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹¡ç¨ÐÅ´µèÓÅ§
 7. ¨Ó¹Ç¹áÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶

¢Í§¤Ù‹á¢‹§ã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
 ã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ·ÕèÁÕ¤Ù ‹á¢‹§¨Ó
¹Ç¹ÁÒ¡ËÃ ×Í¤ Ù ‹á¢ ‹§· Õ èÁ Õ¢¹Ò´ËÃ ×Í
ÍÓ¹Ò¨·Õèà·‹Òà·ÕÂÁ¡Ñ¹ ¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹ã¹ÍØµÊÒ-
Ë¡ÃÃÁ¹Ñé¹¡ç̈ Ð¤‹Í¹¢ŒÒ§ÊÙ§¡ÒÃ·ÕèÍØµÊÒË-
¡ÃÃÁ·ÕèÁÕ¤Ù‹á¢‹§¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡ áÅŒÇ·ÓãËŒ¡ÒÃ
á¢‹§¢Ñ¹ÁÕ¤ÇÒÁà¢ŒÁ¢Œ¹ à¹×èÍ§¨Ò¡¨Ó¹Ç¹
ÅÙ¡¤ŒÒÁÕÍÂÙ‹¨Ó¡Ñ´ ·Ø¹¤¹Â‹ÍÁ¨Ð¾ÂÒÂÒÁ
·Ø¡ÇÔ¶Õ·Ò§ã¹¡ÒÃàÍÒª¹Ðã¨ÅÙ¡¤ŒÒËÃ×Í
ËÒ¡¤Ù‹á¢‹§ÁÕ¢¹Ò´ËÃ×ÍÍÓ¹Ò¨à·‹Òà·ÕÂÁ
¡Ñ¹áÅŒÇ ¡ÒÃá¢‹§¡Ñ¹¡ç¨ÐÊÙÊÕáÅÐÁÕ¤ÇÒÁ
ÃØ¹áÃ§ÁÒ¡¢Öé¹
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 ¨Ò¡»˜¨¨ÑÂµ‹Ò§æ àËÅ‹Ò¹ÕéÁÕÊÔè§·Õè
¹‹ÒÊÑ§à¡µ¤×Í àÃÒÊÒÁÒÃ¶·Õè¨Ð·Ó¡ÒÃÇÑ´
ÃÐ´Ñº»˜¨¨ÑÂÊ‹Ç¹ãËÞ‹·ÕèÊ‹§¼Å¡ÃÐ·ºµ‹Í
¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹ã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁä´ŒÍÂ‹Ò§
ªÑ́ à¨¹Â¡µÑÇÍÂ‹Ò§àª‹¹ ÍÑµÃÒ¡ÒÃà¨ÃÔÞàµÔºâµ
¢Í§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ ¨Ó¹Ç¹à§Ô¹Å§·Ø¹¢Í§
ºÃÔÉÑ··Õè¨ÐÊ‹§¼Åµ‹Í¤ÇÒÁÂÒ¡§‹ÒÂã¹¡ÒÃ
ÍÍ¡¨Ò¡ÍØµÊÒË¡ÃÃÁËÃ×Í¡ÒÃÅ´ÃÒ¤Ò
à¾× èÍ·Ó¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹ÍÂ‹Ò§äÃ¡çµÒÁàÁ× èÍ
¾Ô¨ÒÃ³Ò¶Ö§¡ÒÃÇÑ´¤ÇÒÁà·‹Òà·ÕÂÁ¡Ñ¹
¢Í§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¤Ù ‹á¢‹§ã¹ÍØµÊÒ
Ë¡ÃÃÁ¨ÐàËç¹Ç‹Ò¡ÒÃÇÑ́ ¤ÇÒÁà·‹Òà·ÕÂÁ¹Õé
ÍÒ¨¨ÐÂÑ§äÁ‹ÁÕ¤ÇÒÁªÑ´à¨¹ÁÒ¡¹Ñ¡

 á¹Ç·Ò§Ë¹Öè§«Öè§ÍÒ¨¨ÐãªŒÇÑ´
ÃÐ´Ñº¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹ã¹àÃ×èÍ§¢Í§¤ÇÒÁà·‹Ò
à·ÕÂÁ¡Ñ¹ã¹àÃ×èÍ§¢Í§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§
ºÃÔÉÑ· ¤×Í¡ÒÃãªŒá¹Ç¤Ô´·Ò§àÈÃÉ°-
ÈÒÊµÃ � â´Â¡ÒÃãªŒ “ÍÑµÃÒÊ‹Ç¹¤ÇÒÁ
à¢ŒÁ¢Œ¹” ËÃ×Í “Contration Ratio” á¹Ç·Ò§
Ë¹Öè§·Õèà»š¹ä»ä Œ́¤×ÍÍÒ¨¨Ð·Ó¡ÒÃ¤Ó¹Ç³
¨Ò¡ÍÑµÃÒÊ‹Ç¹¢Í§ÂÍ´¢ÒÂ¢Í§ºÃÔÉÑ·
¼Ù Œ¹ÓµÅÒ´ (ÍÒ¨¨Ðà»š¹à¾ÕÂ§ºÃÔÉÑ·
à´ÕÂÇËÃ×ÍËÅÒÂºÃÔÉÑ·) µ‹ÍÂÍ´¢ÒÂÃÇÁ
¢Í§·Ø¡ºÃÔÉÑ·ã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁÂ¡µÑÇÍÂ‹Ò§
àª‹¹ ÊÁÁØµ ÔÇ ‹ÒÂÍ´¢ÒÂÃÇÁ¢Í§·Ø¡
ºÃ ÔÉ Ñ·ã¹Í ØµÊÒË¡ÃÃÁÁ Õ¤ ‹Òà· ‹Ò¡ Ñº 
1,000 ÅŒÒ¹ºÒ· áµ‹ÂÍ´¢ÒÂ¢Í§ºÃÔÉÑ·
¼ÙŒ¹ÓµÅÒ´ÁÕ¤‹Òà·‹Ò¡Ñº 800 ÅŒÒ¹ºÒ·
ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ¹Õé¨ÐÁÕ¤‹ÒÍÑµÃÒÊ‹Ç¹¤ÇÒÁ
à¢ŒÁ¢Œ¹à·‹Ò¡Ñº 0.8 (800/1,000) ËÃ×Í
ÍÒ¨¡Å‹ÒÇä Œ́Ç‹ÒÍØµÊÒË¡ÃÃÁ¹Õé äÁ‹ÁÕ¤ÇÒÁ
à·‹Òà·ÕÂÁ¡Ñ¹¢Í§¤ÇÒÁ ÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ
á¢‹§¢Ñ¹ÃÐËÇ‹Ò§ºÃÔÉÑ· ¼ÙŒ¹ÓµÅÒ´ÊÒÁÒÃ¶
¤Çº¤ØÁÊ¶Ò¹¡ÒÃ³ �äÇŒä Œ́·Ñé§ËÁ´ ã¹·Ò§
¡ÅÑº¡Ñ¹ËÒ¡ÍÑµÃÒÊ‹Ç¹¹ÕéÁÕ¤‹Ò¤‹Í¹¢ŒÒ§ µèÓ 
¡çÍÒ¨¡Å‹ÒÇä´ŒÇ‹ÒÍØµÊÒË¡ÃÃÁ¹ÕéÁÕ¤ÇÒÁ
à·‹Òà·ÕÂÁ¡Ñ¹àÃ×èÍ§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ
á¢‹§¢Ñ¹¢Í§áµ‹ÅÐºÃÔÉÑ· ÍÑ¹¨Ð¹ÓÁÒ«Öè§
ÃÐ´Ñº¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹·Õèà¾ÔèÁÊÙ§¢Öé¹

 ÍÂ‹Ò§äÃ¡çµÒÁµÑÇÇÑ´¹ÕéÍÒ¨¨ÐÁÕ
¨Ø´Í‹Í¹ÍÂÙ ‹· Õ è ËÒ¡ÍØµÊÒË¡ÃÃÁã´ÁÕ
¨Ó¹Ç¹ºÃÔÉÑ·ÁÒ¡¡çÍÒ¨¨Ð·ÓãËŒµÑÇËÒÃ 
(ÂÍ´¢ÒÂÃÇÁ¢Í§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ) ÁÕ¤‹ÒÁÒ¡
áÅÐÍÒ¨·ÓãËŒÍÑµÃÒÊ‹Ç¹¤ÇÒÁà¢ŒÁ¢Œ¹ÁÕ
¤‹ÒÅ´µèÓÅ§ «Öè§ÍÒ¨¨ÐÓãËŒ¡ÒÃà»ÃÕÂºà·ÕÂº
ÃÐËÇ‹Ò§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ·Óä Œ́ÂÒ¡ à¹×èÍ§¨Ò¡
áµ‹ÅÐÍØµÊÒË¡ÃÃÁÁÕ¨Ó¹Ç¹ºÃÔÉÑ··Õ è
áµ¡µ‹Ò§¡Ñ¹ áÅÐ¡ÒÃµÕ¤ÇÒÁËÁÒÂ ¢Í§
¤‹ÒÍÑµÃÒÊ‹Ç¹¤ÇÒÁà¢ŒÁ¢Œ¹¹Õé¡ç¨Ð·Óä´Œ
ÅÓºÒ¡Â¡µÑÇÍÂ‹Ò§àª‹¹ã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ·Õè
ÁÕ¨Ó¹ÇºÃÔÉÑ·¤‹Í¹¢ŒÒ§ÁÒ¡ (ÂÍ´¢ÒÂ
ÃÇÁÁÒ¡) ¤‹ÒÍÑµÃÒÊ‹Ç¹¤ÇÒÁà¢ŒÁ¢Œ¹·Õè 0.4
ÍÒ¨¨Ð¶×ÍÇ‹Òà»š¹¤‹Ò·Õ èÊÙ§ÁÒ¡ áµ‹ã¹
¢³Ðà´ÕÂÇ¡Ñ¹¶ŒÒà»š¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ·Õ è
»ÃÐ¡Íº´ŒÇÂ 2-3 ºÃÔÉÑ· (ÂÍ´¢ÒÂ
ÃÇÁ¹ŒÍÂ) ¤‹ÒÍÑµÃÒÊ‹Ç¹·Õè 0.4 ¹Õé ÍÒ¨
¨Ðà»š¹¤‹Ò·Õè¤‹Í¹¢ŒÒ§µèÓ¡çà»š¹ä»ä Œ́

 á¹Ç·Ò§Ë¹Öè§·ÕèÍÒ¨ª‹ÇÂá¡Œä¢
»˜ÞËÒ¹Õéä´Œ¤×Í¡ÒÃÇÑ´¤‹Ò “´Ñª¹Õ¤ÇÒÁ
à¢ŒÁ¢Œ¹” ËÃ×Í “Concentrtion Index” â´Â
´Ñª¹Õ¤ÇÒÁà¢ŒÁ¢Œ¹¹Õé¨Ð¡Ó¨Ñ´¼Å¡ÃÐ·º
¢Í§¨Ó¹Ç¹ºÃÔÉÑ·ÍÍ¡ä» â´Â¡ÒÃ¹Ó
àÍÒÍÑµÃÒÊ‹Ç¹¤ÇÒÁà¢ŒÁ¢Œ¹ÁÒËÒÃ´ŒÇÂ
n/k â´Â n ¤×Í¨Ó¹Ç¹ºÃÔÉÑ·¼ÙŒ¹ÓµÅÒ´·Õè
ãªŒã¹¡ÒÃ¤Ó¹Ç³ÍÑµÃÒÊ‹Ç¹¤ÇÒÁà¢ŒÁ¢Œ¹
áÅÐ k ¤×Í¨Ó¹Ç¹ºÃÔÉÑ··Ñé§ËÁ´ã¹ÍØµÊÒ
Ë¡ÃÃÁ Â¡µÑÇÍÂ‹Ò§àª‹¹ ¶ŒÒÁÕºÃÔÉÑ··Ñé§ËÁ´ 
10 ºÃÔÉÑ· áÅÐ·Ø¡ºÃÔÉÑ·ÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ 
à·‹Òà·ÕÂÁ¡Ñ¹ËÁ´ ÂÍ´¢ÒÂ¢Í§ºÃÔÉÑ·
·Ø¡ºÃÔÉÑ·¡ç¤ÇÃ¨Ðà»š¹ 1/10 ¢Í§ÂÍ´¢ÒÂ
·Ñé§ËÁ´ ´Ñ§¹Ñé¹ÍÑµÃÒÊ‹Ç¹¤ÇÒÁà¢ŒÁ¢Œ¹
¶ŒÒ¾Ô¨ÒÃ³ÒºÃÔÉÑ·¼ÙŒ¹ÓµÅÒ´à¾ÕÂ§ºÃÔÉÑ·
à ṌÂÇ (n = 1) ¡ç̈ Ðà·‹Ò¡Ñº 1/10 áÅÐ Ñ́ª¹Õ
¤ÇÒÁà¢ŒÁ¢Œ¹¡ç¨Ðà·‹Ò¡Ñº
¹Ñè¹àÍ§´Ñ§¹Ñé¹ ´Ñª¹Õ¤ÇÒÁà¢ŒÁ¢Œ¹·Õèà·‹Ò
¡Ñº 100 ¨ÐáÊ´§ãËŒàËç¹¶Ö§¤ÇÒÁà·‹Ò
à·ÕÂÁ¡Ñ¹ã¹àÃ×èÍ§¢Í§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ
á¢‹§¢Ñ¹¢Í§ºÃÔÉÑ·ã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ áµ‹¶ŒÒ
¤‹Ò´Ñª¹ÕÊÙ§¢Öé¹¡ç¨ÐáÊ´§ãËŒàËç¹¶Ö§¤ÇÒÁ

äÁ‹à·‹Òà·ÕÂÁ¡Ñ¹·Õèà¾ÔèÁÁÒ¡¢Öé¹

 ã¹¡Ã³ÕµÑÇÍÂ‹Ò§à´ÕÂÇ¡Ñ¹¹Õ é
ËÒ¡¾Ô̈ ÒÃ³Ò¼ÙŒ¹ÓµÅÒ´à¾ÕÂ§ºÃÔÉÑ·à ṌÂÇ
àËÁ×Í¹à ỐÁ (n = 1) áµ‹ºÃÔÉÑ·¼ÙŒ¹ÓµÅÒ´ÁÕ
ÂÍ´¢ÒÂà»š¹ 80% ¢Í§ÂÍ´¢ÒÂ·Ñé§ËÁ´ 
(ÍÑµÃÒÊ‹Ç¹¤ÇÒÁà¢ŒÁ¢Œ¹à·‹Ò¡Ñº 0.8) 
¶ŒÒÍØµÊÒË¡ÃÃÁ¹Õ éÁ Õ¨Ó¹Ç¹ºÃÔÉÑ··Ñ é§
ËÁ´ 10 ºÃÔÉÑ· Ñ́ª¹Õ¤ÇÒÁà¢ŒÁ¢Œ¹¡ç¨Ð
à·‹Ò¡Ñº             áÅÐ¶ŒÒÊÁÁØµÔÇ‹Ò
ÁÕÍÕ¡ ÍØµÊÒË¡ÃÃÁË¹Öè§¼ÙŒ¹ÓµÅÒ´ÃÒÂ
ãËÞ‹ 1 ÃÒÂÁÕÂÍ´¢ÒÂà»š¹ 80% ¢Í§
ÂÍ´¢ÒÂ·Ñé§ËÁ´ (ÍÑµÃÒÊ‹Ç¹¤ÇÒÁà¢ŒÁ¢Œ¹
ÂÑ§¤§à·‹Òà´ÔÁ·Õè 0.8) áµ‹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ¹Õé
ÁÕ¼ÙŒàÅ‹¹à¾ÕÂ§ 4 ÃÒÂà·‹Ò¹Ñé¹ Ñ́ª¹Õ¤ÇÒÁà¢ŒÁ
¢Œ¹¨Ð¡ÅÒÂà»š¹à·‹Ò               ¹Ñé¹

 ¨Ò¡µÑÇÍÂ‹Ò§ Ñ́§¡Å‹ÒÇ¨ÐàËç¹Ç‹Ò
·Ñé§ÊÍ§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ·ÕèÁṌ Ñª¹Õ¤ÇÒÁà¢ŒÁ¢Œ¹
·Õè 800 áÅÐ 320 äÁ‹¹‹Ò¨ÐÁÕÃÐ´Ñº¡ÒÃ
á¢‹§¢Ñ¹·ÕèÊÙ§¹Ñ¡ à¹×èÍ§¨Ò¡ÁÕ´Ñª¹Õ¤ÇÒÁ
à¢ŒÁ¢Œ¹·Õè¤‹Í¹¢ŒÒ§ÊÙ§áÊ´§Ç‹Ò¼ÙŒ¹ÓµÅÒ´
¤‹Í¹¢ŒÒ§¨ÐÁÕÍÔ·¸Ô¾ÅÁÒ¡ áµ‹ËÒ¡µŒÍ§
¡ÒÃà»ÃÕÂºà·ÕÂºÃÐËÇ‹Ò§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
·Ñé§ÊÍ§¹Õé̈ ÐàËç¹Ç‹ÒÍØµÊÒË¡ÃÃÁ·ÕèÁÕ¼ÙŒàÅ‹¹
à¾ÕÂ§ 4 ÃÒÂ¡ÅÑºÁÕÃÐ´Ñº¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹ã¹
ÍØµÊÒË¡ÃÃÁÊÙ§¡Ç‹ÒÍØµÊÒË¡ÃÃÁ·ÕèÁÕ¼ÙŒ
àÅ‹¹ÁÒ¡¶Ö§ 10 ÃÒÂ ·Ñé§¹Õéà¹×èÍ§¨Ò¡´Ñª¹Õ
¤ÇÒÁà¢ŒÁ¢Œ¹¢Í§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ·ÕèÁÕ¼ÙŒàÅ‹¹ 
4 ÃÒÂÁÕ¤‹Òà·‹Ò¡Ñº 320 «Öè§ÁÕ¤‹ÒµèÓ¡Ç‹Ò 
800 «Öè§à»š¹¢Í§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ·ÕèÁÕ¼ÙŒàÅ‹¹ 
10 ÃÒÂ

 ¨Ò¡á¹Ç¤Ô´¹Õé¨ÐàËç¹Ç‹Ò´Ñª¹Õ
¤ÇÒÁà¢ŒÁ¢Œ¹¨ÐÊÒÁÒÃ¶¶Ù¡¹Óä»ãªŒÇÑ´
ÃÐ´Ñº¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹¢Í§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁä´Œ 
â´ÂÍÒ¨ãªŒà»ÃÕÂºà·ÕÂº¡Ñ¹ã¹ÃÐËÇ‹Ò§ÍØµÊÒ
Ë¡ÃÃÁ ËÃ×ÍÍÒ¨ãªŒà»ÃÕÂºà·ÕÂºÊÓËÃÑº
ÍØµÊÒË¡ÃÃÁà´ÕÂÇ¡Ñ¹¹ÃÐÂÐàÇÅÒ·Õ è
áµ¡µ ‹Ò§¡ Ñ¹à¾ × è Í·ÓãË Œ àË ç¹¶ Ö§¡ÒÃ
à»ÅÕèÂ¹á»Å§¢Í§ÃÐ´Ñº¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹ã¹

0.8
1/4 x100=320

1/10
1/10 x100=100

0.8
1/10 x100=800

Productivity Forum
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