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(Improve) áÅÐ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ (Control) 

 ËÅÑ§¨Ò¡ä Œ́·Ó¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¶Ö§ÃÐºº·ÕèÁÕã¹»̃¨ Ø̈ºÑ¹áÅŒÇ ¼ÙŒà¢ÕÂ¹ä Œ́áÊ´§ãËŒàËç¹¶Ö§ Ǿ̈ Í‹Í¹¢Í§ÃÐºº Six Sigma 
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 ¨Ò¡»˜ÞËÒµ‹Ò§æ ¹ÕéàÍ§ ·ÓãËŒË¹Ñ§Ê×ÍàÅ‹Á¹Õéä Œ́¹ÓàÊ¹Í
á¹Ç¤Ô´ãËÁ‹ â´Â¡ÒÃ¼¹Ç¡àÍÒÃÐºº Six Sigma à¢ŒÒ¡ÑºÃÐºº 
Balanced Scorecard â´Âä´ŒàÃÕÂ¡ª×èÍÇ‹Ò Six Sigma Busi-
ness Scorecard «Öè§¨Ð»ÃÐ¡Íº´ŒÇÂ 7 Í§¤�»ÃÐ¡Íºä Œ́á¡‹ 
¤ÇÒÁà»š¹¼ÙŒ¹ÓáÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ·Ó¡ÓäÃ ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃáÅÐ
¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¾¹Ñ¡§Ò¹áÅÐ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡ÒÃ¨Ñ´«×éÍáÅÐ
¼ÙŒ¨Ñ´ËÒÇÑµ¶Ø´Ôº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¡ÒÃ¢ÒÂáÅÐ¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÊÔ¹¤ŒÒ 
áÅÐ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃà¨ÃÔÞàµÔºâµ

 ¹Í¡¨Ò¡¡ÒÃ¹ÓàÊ¹Íá¹Ç¤Ô´ãËÁ‹¹ÕéáÅŒÇ ã¹Ë¹Ñ§Ê×Í
àÅ‹Á¹ÕéÂÑ§ÁÕ¡ÒÃÍ¸ÔºÒÂÇÔ¸Õ¡ÒÃã¹¡ÒÃÇÒ§
á¼¹áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº¹Õé¢Öé¹ã¹Í§¤ �¡Ã 
áÅÐÂÑ§ä´Œ¹ÓàÊ¹ÍµÑÇÇÑ´¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ
§Ò¹¢Í§Í§¤ �¡Ã·Õ èàÃÕÂ¡Ç‹Ò Business 
Performance Index «Öè§¨Ðà»š¹µÑÇÇÑ´
¼Å·Õ èáÊ´§ãËŒàËç¹¶Ö§¤ÇÒÁÊÓàÃç¨¢Í§
Í§¤�¡Ãã¹ÀÒ¾ÃÇÁ áÅÐÂÑ§ä Œ́áÊ´§ãËŒàËç¹
¶Ö§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ �¢Í§¡ÒÃãªŒ Business 
Performance Index ¡ÑºÃÐ Ñ́º Sigma 
¢Í§Í§¤�¡ÃÍÕ¡ Œ́ÇÂ

 ¹Í¡¨Ò¡¨ÐÁÕàÃ×èÍ§¡ÒÃÍÍ¡áºº
áÅÐ¾Ñ²¹ÒÃÐººáÅŒÇ ã¹Ë¹Ñ§Ê×ÍÂÑ§ä´Œ
¡Å‹ÒÇ¶Ö§¡ÒÃ¹ÓàÍÒÃÐºº¹Õéä»ãªŒã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ äÁ‹Ç‹Ò¨Ðà»š¹
¢Ñé¹µÍ¹ã¹¡ÒÃÊÃŒÒ§¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨ ¡ÒÃà¡çº¢ŒÍÁÙÅËÃ×Í¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¤ÇÒÁà»ÅÕèÂ¹á»Å§ áÅÐÂÑ§ä´ŒáÊ´§ãËŒàËç¹Ç‹ÒÃÐºº¹Õéª‹ÇÂã¹
¡ÒÃ¹ÓàÍÒ¡ÅÂØ·¸ �ä»ãªŒã¹·Ò§»¯ÔºÑµÔä´ŒÍÂ‹Ò§äÃ ¢Ñ é¹µÍ¹·Õè
ÊÓ¤ÑÞÍÕ¡¢Ñé¹µÍ¹Ë¹Öè§ã¹¡ÒÃãªŒÃÐºº Six Sigma Business 
Scorecard ¤×Í¢Ñé¹µÍ¹ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ¤Çº¤ØÁâ´Â¼ÙŒà¢ÕÂ¹
ä´Œ¡Å‹ÒÇ¶Ö§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¢Í§¼ÙŒºÃÔËÒÃáÅÐ¾¹Ñ¡§Ò¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ 
ÃÇÁ¶Ö§àÃ×èÍ§ÃÐºº¡ÒÃ¨‹ÒÂ¼ÅµÍºá·¹ 

 ¹Í¡¨Ò¡Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅ‹Á¹Õ éä´Œ·Ó¡ÒÃÍ¸ÔºÒÂ¶Ö§ÇÔ¸Õ¡ÒÃ
¾Ñ²¹ÒáÅÐ¡ÒÃ¹ÓàÍÒÃÐºº Six Sigma Business Scorecard
ä»ãªŒáÅŒÇ ª‹ÇÂ·ŒÒÂ¢Í§Ë¹Ñ§Ê×ÍÂÑ§ä Œ́ÁÕ¡ÒÃÂ¡µÑÇÍÂ‹Ò§¡Ã³ÕÈÖ¡ÉÒ
¢Í§¡ÒÃ¹Óä»ãªŒ áÅÐ·Õè¹‹ÒÊ¹ã¨¤×Í¡ÒÃ¹ÓàÍÒÃÐºº¹Õéä»ãªŒÃ‹ÇÁ¡Ñº
ÃÐººÍ×è¹æ ·ÕèÁÕÍÂÙ‹ã¹Í§¤�¡Ã àª‹¹ ÃÐºº ISO à»š¹µŒ¹

 Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅ‹Á¹Õé¨Ðà»š¹»ÃÐâÂª¹ �ÍÂ‹Ò§ÂÔè§µ‹Í¼ÙŒÍ‹Ò¹·ÕèÁÕ
¤ÇÒÁÊ¹ã¨ã¹àÃ×èÍ§ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹Í§¤ �¡Ã 

â´Âà©¾ÒÐÍÂ‹Ò§ÂÔè§¼Ù Œ¨Ñ´¡ÒÃ·ÕèÁÕË¹ŒÒ·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍºâ´ÂµÃ§ã¹
Í§¤ �¡Ã «Öè§á¹Ç¤Ô´¹Õéà»š¹á¹Ç¤Ô´·Õèáµ¡µ‹Ò§ä»¨Ò¡á¹Ç¤Ô´¢Í§ 
Six Sigma áÅÐ Balanced Scorecard áºº´Ñé§à´ÔÁ 
â´Â¼ÙŒà¢ÕÂ¹ä´Œ¼¹Ç¡àÍÒÊÍ§á¹Ç¤Ô´à¢ŒÒäÇŒ´ŒÇÂ¡Ñ¹ à¾×èÍÊÃŒÒ§
ÃÐººãËÁ‹·Õè¨ÐÁÕ¤ÇÒÁÊÁºÙÃ³ �áººÁÒ¡¡Ç‹Ò à¹×éÍËÒã¹àÅ‹Á¨Ö§
¤‹Í¹¢ŒÒ§ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ãº¶ŒÇ¹ äÁ‹Ç‹Ò¨Ðà»š¹¡ÒÃªÕéãËŒàËç¹¶Ö§¨Ø´Í‹Í¹
¢Í§ Six Sigma áÅÐ Balanced Scorecard áÅÐä´ŒÍ¸ÔºÒÂ
ÇÔ̧ Õ¡ÒÃá¡Œä¢ Ǿ̈ Í‹Í¹â´Â¹ÓàÊ¹Íá¹Ç·Ò§ãËÁ‹ ̈ Ǿ à ‹́¹ÍÕ¡»ÃÐ¡ÒÃ
Ë¹Öè§¢Í§Ë¹Ñ§Ê×Í¤×Í¡ÒÃÍ¸ÔºÒÂ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººÍÂ‹Ò§ÅÐàÍÕÂ´ 
áÅÐáÊ´§ãËŒàËç¹¶Ö§¡ÒÃ¹ÓÃÐºº¹Õéä»ãªŒ «Öè§¨Ðà»š¹»ÃÐâÂª¹ �

ÍÂ‹Ò§ÂÔè§ÊÓËÃÑº¼ÙŒ·Õè¨Ð·´ÅÍ§¹ÓÃÐºº¹Õé
ä»ãªŒã¹·Ò§»¯ÔºÑµÔ

 ÍÂ‹Ò§äÃ¡çµÒÁ ¼ÙŒ·Õè̈ ÐÍ‹Ò¹Ë¹Ñ§Ê×Í
àÅ‹Á¹Õé¤ÇÃ¨ÐÁÕ¾×é¹°Ò¹ã¹ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐ
àÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹Í§ �¡Ã´Õ¾ÍÊÁ¤ÇÃ
¶Ö§áÁŒÇ‹Ò¼ÙŒà¢ÕÂ¹¨Ðä Œ́Í Ô̧ºÒÂá¹Ç¤Ố ¹ÕéºŒÒ§
ã¹ª‹Ç§µŒ¹ áµ‹ËÒ¡¼ÙŒÍ‹Ò¹äÁ‹ÁÕ¾×é¹¤ÇÒÁÃÙŒ
ã¹àÃ×èÍ§àËÅ‹Ò¹ÕéàÅÂ ¡ÒÃ·Ó¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨
ã¹á¹Ç¤Ô´ãËÁ‹·Õ è¼¹Ç¡àÍÒÃÐºº Six 
Siga áÅÐ Balanced Scorecard 
à¢ŒÒäÇŒ´ŒÇÂ¡Ñ¹ ¨Ðà»š¹ä»ä´Œâ´ÂÅÓºÒ¡
ÍÒ¨¨Ð¡Å‹ÒÇä´ŒÇ‹ÒË¹Ñ§Ê×ÍàÅ‹Á¹ÕéàËÁÒÐ

ÊÓËÃÑº¼ÙŒ·ÕèÁÕ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ �ËÃ×ÍÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒã¹ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹
¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹Í§¤ �¡ÃÁÒ¡¾ÍÊÁ¤ÇÃáÅÐÍÒ¨¨ÐäÁ‹àËÁÒÐ
ÊÓËÃÑº¼ÙŒ·Õèà¾Ôè§àÃÔèÁµŒ¹ËÃ×ÍäÁ‹ÁÕ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ �·Ò§´ŒÒ¹¹ÕéÁÒ¡‹Í¹ 
¶ŒÒËÒ¡¼ÙŒÍ‹Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒàº×éÍ§µŒ¹ã¹àÃ×èÍ§àËÅ‹Ò¹ÕéáÅŒÇË¹Ñ§Ê×Í¹Õé̈ ÐãËŒ
»ÃÐâÂª¹�¤‹Í¹¢ŒÒ§ÁÒ¡áÅÐÊÒÁÒÃ¶·ÓãËŒ¼ÙŒÍ‹Ò¹ÁÕá¹Ç¤Ố ãËÁ‹à¾×èÍ
¹Óä»»ÃÑºãªŒ¡Ñº¡ÒÃºÃÔËÒÃÍ§¤�¡Ãä Œ́µ‹Íä»

Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅ‹Á¹Õé¨Ðà»š¹»ÃÐâÂª¹ �ÍÂ‹Ò§ÂÔè§
µ‹Í¼ÙŒÍ‹Ò¹·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊ¹ã¨ã¹àÃ×èÍ§ÃÐºº
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹Í§¤ �
¡Ã â´Âà©¾ÒÐÍÂ‹Ò§ÂÔè§¼ÙŒ¨Ñ´¡ÒÃ·ÕèÁÕ
Ë¹ŒÒ·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍºâ´ÂµÃ§ã¹Í§¤ �¡Ã 
«Öè§á¹Ç¤Ô´¹Õéà»š¹á¹Ç¤Ô´·Õèáµ¡µ‹Ò§ä»
¨Ò¡á¹Ç¤Ô´¢Í§ Six Sigma áÅÐ 
Balanced Scorecard áºº Ñ́é§à ỐÁâ´Â
¼ÙŒà¢ÕÂ¹ä´Œ¼¹Ç¡àÍÒÊÍ§á¹Ç¤Ô´à¢ŒÒäÇŒ
Œ́ÇÂ¡Ñ¹à¾×èÍÊÃŒÒ§ÃÐººãËÁ‹·Õè̈ ÐÁÕ¤ÇÒÁ

ÊÁºÙÃ³ �áººÁÒ¡¡Ç‹Ò à¹×éÍËÒã¹àÅ‹Á
¨Ö§¤‹Í¹¢ŒÒ§ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ãº¶ŒÇ¹ 
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