
¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹
à¾×èÍ¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈ

trategic compensation management is 
an important tool for HR to motivate 
talents to work with the organization 
and also maintain those talents in the 
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ABSTRACT º·¤Ñ´Â‹Í

long run. The strategic compensation management 
is a mechanism to support employees and drive the 
organization’s operation result. Good compensation 
can motivate employees to work successfully and 
support the organization’s objective achievement by 
determining compensation management consistent with 
the organizational strategy and objective. The strategic 
compensation management should have a positive 
impact on the organizational operation which reß ects 
the organizational objectives, direction of framework, 
and policy. By using basic understanding, it has a 
good balance between the organizational objective and 
employees’ needs. However, the strategic compensa-
tion management has to support and drive the good 
results in all organizational levels which are connected 
to strategic HR management. This means the strategic 
compensation management must be consistent with 
the strategic HR management for effectively supporting 
the organizational strategy.
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¾¹Ñ¡§Ò¹·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ÊÙ§ãËŒ·Ó§Ò¹¡ÑºÍ§¤  ¡ÒÃã¹ÃÐÂÐÂÒÇ 
«Öè§¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹¨Ðà»š¹¡Åä¡ã¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
ãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹¢Ñºà¤Å×èÍ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¢Í§Í§¤  ¡ÒÃ ·Ñé§¹Õé¤‹Ò
µÍºá·¹·Õè´Õ·Õè¨ÐÊÒÁÒÃ¶¡ÃÐµØŒ¹¾¹Ñ¡§Ò¹ãËŒ·Ó§Ò¹¨¹»ÃÐÊº
¤ÇÒÁÊÓàÃç̈  áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃºÃÃÅØÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ ¢Í§Í§¤ ¡ÒÃä Œ́
â´Â¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹¹Ñé¹¨Óà»š¹¨ÐµŒÍ§
·ÃÒº¶Ö§¡ÅÂØ·  ̧¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ «Öè§¨Ð·ÓãËŒà¢ŒÒã¨¶Ö§¾Ñ¹¸¡Ô̈ áÅÐÇÑµ¶Ø
»ÃÐÊ§¤ ¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ áÅÐ¨Ð¹Ó¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹
à»š¹µÑÇª‹ÇÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÍÂ‹Ò§äÃ â´Â·Õè¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍº
á·¹¤ÇÃ¨ÐÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹  ̧àªÔ§ºÇ¡¡Ñº¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¢Í§Í§¤ 
¡ÒÃ «Öè§¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹¨ÐÊÐ·ŒÍ¹¶Ö§ Ǿ̈ ÁØ‹§ËÁÒÂ 
·ÔÈ·Ò§¢Í§¡ÃÍº¡ÒÃ·Ó§Ò¹ áÅÐ¹âÂºÒÂ» Ô̄ºÑµÔ·ÕèÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº
¡ÅÂØ·  ̧¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ â´ÂÍÒÈÑÂ¾×é¹°Ò¹¢Í§¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨ ÊÃŒÒ§ÊÁ ǾÅ
ÃÐËÇ‹Ò§ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤  ¢Í§Í§¤  ¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¾¹Ñ¡§Ò¹ 
ãËŒÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ãËŒà¡Ô´¢Öé¹·Ñé§¢Í§Í§¤  ¡ÒÃáÅÐ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ 
·Ñé§¹Õé¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹¨ÐµŒÍ§ÁÕÊ‹Ç¹Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ
¢Ñºà¤Å×èÍ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Í§¤  ¡ÒÃ ´Ñ§¹Ñé¹¡ÒÃÍÍ¡áºº
¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹à¾×èÍ¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈ ̈ ÐµŒÍ§ãËŒàª×èÍÁ
âÂ§¡Ñº¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ   â´ÂãËŒ¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹áÅÐ¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ à»š¹
ä»ã¹·Ò§à´ÕÂÇ¡Ñ¹ à¾×èÍãËŒà¡Ô´¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹µ‹Í¡ÅÂØ·¸  ¢Í§Í§¤  ¡ÒÃ
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(Total Returns) ¢Í§Í§¤  ¡ÒÃ Ê‹Ç¹·ÕèÊÍ§à»š¹¡ÒÃ¹ÓàÊ¹Í
¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃµÍºá·¹ «Öè§¨Ð»ÃÐ¡Íºä» Œ́ÇÂ ¡ÅÂØ·  ̧

¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃµÍºá·¹ã¹Ê‹Ç¹¢Í§¤‹ÒµÍºá·¹à§Ô¹à´×Í¹ 
(Base Salary) ¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹à¾×èÍ¡ÒÃ¨Ù§ã¨
(Incentives) áÅÐ¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃ¨‹ÒÂ¼Å»ÃÐâÂª¹  áÅÐÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ 
(BeneÞ ts) áÅÐÊ‹Ç¹ÊØ´·ŒÒÂ¨Ð¹ÓàÊ¹Í¡ÃÍºá¹Ç  ¤Ô´¡ÅÂØ·  ̧

¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹à¾×èÍ¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈ

¡ÒÃÍÍ¡áºº¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹
 ¡ÒÃÍÍ¡áºº¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹ ¨Óà»š¹
µŒÍ§¹Óâ¤Ã§ÊÃŒÒ§¤‹ÒµÍºá·¹â´ÂÃÇÁ¢Í§¡ÒÃ¨‹ÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹
ËÃ×Í¡ÒÃãËŒÃÒ§ÇÑÅ·Ñé§ËÁ´ ÁÒ»ÃÐÂØ¡µ ãªŒã¹¡ÒÃÍÍ¡áºº¡ÅÂØ·  ̧

¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹ «Öè§¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹¹Ñé¹ÁÕËÅÒÂ
ÇÔ¸Õ·Õ è¨ÐãËŒÃÒ§ÇÑÅ¾¹Ñ¡§Ò¹·Ñé§·Õèà»š¹µÑÇà§Ô¹áÅÐäÁ‹à»š¹µÑÇà§Ô¹ 
Í§¤ ¡ÒÃµŒÍ§ãªŒà¤Ã×èÍ§Á×ÍàËÅ‹Ò¹Õé¼ÊÁ¼ÊÒ¹¡Ñ¹ àª×èÍÁâÂ§¡Ñº¡ÅÂØ·  ̧

¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ áÅÐ¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ   à¾×èÍ·ÓãËŒ
¹âÂºÒÂáÅÐ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¨‹ÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹ áÅÐ¡ÒÃãËŒÃÒ§ÇÑÅ
à¡Ô´»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÊÙ§ÊØ´ «Öè§ÃÙ»áºº¢Í§¤‹ÒµÍºá·¹â´ÂÃÇÁ¹Ñé¹ 
ÊÒÁÒÃ¶áÂ¡»ÃÐàÀ·¢Í§¤‹ÒµÍºá·¹ ÍÍ¡ä Œ́à»š¹ 2 Ê‹Ç¹ãËÞ‹æ 
 (Milkovich & Newman 2005)  Ñ́§ÃÙ»·Õè  1  
  

º·¹Ó
 ¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹à»š¹à¤Ã×èÍ§Á×Í·ÕèÊÓ¤ÑÞ
·Ò§¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ  à¾×èÍãªŒã¹¡ÒÃ Ù̈§ã¨ãËŒ¤¹·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ
ÊÒÁÒÃ¶Ã‹ÇÁ·Ó§Ò¹¡ÑºÍ§¤  ¡ÒÃ áÅÐà¾×èÍãËŒÁÕ¡ÒÃ¸ÓÃ§ÃÑ¡ÉÒ
¾¹Ñ¡§Ò¹·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ÊÙ§ãËŒ·Ó§Ò¹¡ÑºÍ§¤  ¡ÒÃã¹ÃÐÂÐÂÒÇ 
Ñ́§¹Ñé¹¹âÂºÒÂ áÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁá¹Ç»¯ÔºÑµÔà¡ÕèÂÇ¡Ñº¤‹ÒµÍºá·¹«Öè§

áµ‹ÅÐÍ§¤ ¡ÒÃ¡ÓË¹´¢Öé¹ ̈ Ðà»š¹¡Åä¡ÊÓ¤ÑÞ·Õè̈ Ðª‹ÇÂãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹
ã¹Í§¤ ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁµÑé§ã¨ã¹¡ÒÃÊÃŒÒ§¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ãËŒµÃ§µÒÁ
ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤  ¢Í§Í§¤  ¡ÒÃ áÅÐ¾¹Ñ¡§Ò¹¡çµŒÍ§¡ÒÃÊÔè§µÍºá·¹
¨Ò¡Í§¤  ¡ÒÃã¹ÃÙ»¢Í§¤‹ÒµÍºá·¹·ÕèÂØµÔ¸ÃÃÁáÅÐà»š¹·Õè¾Ö§¾Íã¨
¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹¨Ö§à»š¹àÃ×èÍ§·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÞµ‹Í¤ÇÒÁÍÂÙ‹
ÃÍ´¢Í§Í§¤  ¡ÒÃã¹ÃÐÂÐÂÒÇ (Henderson 2003) ¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃ
¨‹ÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹¨ÐÊÐ·ŒÍ¹¶Ö§¨Ø´ÁØ‹§ËÁÒÂ ·ÔÈ·Ò§¢Í§¡ÃÍº
¡ÒÃ·Ó§Ò¹áÅÐ¹âÂºÒÂ» Ô̄ºÑµÔ·ÕèÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº¡ÅÂØ·  ̧¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ
â´ÂÍÒÈÑÂ¾×é¹°Ò¹¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨ áÅÐÊÃŒÒ§ÊÁ´ØÅÃÐËÇ‹Ò§ÇÑµ¶Ø
»ÃÐÊ§¤ ¢Í§Í§¤ ¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¾¹Ñ¡§Ò¹ ãËŒÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§
¾Íã¨ãËŒà¡Ô´¢Öé¹·Ñé§¢Í§Í§¤ ¡ÒÃáÅÐ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ 

 àÁ×èÍ¾Ô¨ÒÃ³Ò¶Ö§¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÞ¢Í§¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹Ò
µÍºá·¹ ´Ñ§¹Ñé¹ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ ¢Í§º·¤ÇÒÁ¹Õé¨Ð¹ÓàÊ¹Í¡ÅÂØ·  ̧

¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹à¾×èÍÊÃŒÒ§¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈãËŒ¡ÑºÍ§¤  ¡ÒÃ 
«Öè§à¹×éÍËÒ¢Í§º·¤ÇÒÁ¹Õé»ÃÐ¡Íºä» Œ́ÇÂ 3 Ê‹Ç¹ â´ÂÊ‹Ç¹áÃ¡
¢Í§º·¤ÇÒÁ¨Ðà»š¹¡ÒÃ·º·Ç¹â¤Ã§ÊÃŒÒ§¤‹ÒµÍºá·¹â´ÂÃÇÁ 

ÃÙ»·Õè 1 : ¼ÅµÍºá·¹ÃÇÁ (Total returns) 
·ÕèÁÒ:  Milkovich & Newman (2005)
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(Cash compensation)
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 ¨Ò¡ÃÙ»·Õè 1 ÊÒÁÒÃ¶Í¸ÔºÒÂä Œ́ Ñ́§¹Õé ¤‹ÒµÍºá·¹ÃÇÁ 
(Total Compensation) à»š¹¼ÅµÍºá·¹·Ñé§ËÁ´·Õè¾¹Ñ¡§Ò¹¨Ð
ä Œ́ÃÑº¨Ò¡¡ÒÃ·Ó§Ò¹ â´ÂÊÒÁÒÃ¶áÂ¡ÍÍ¡à»š¹ 2 ª¹Ố   ¤×Í ¤‹Ò
µÍºá·¹ÃÇÁ (Total compensation) áÅÐ¤‹ÒµÍºá·¹´ŒÒ¹
¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸   (Relational returns)
 1. ¤‹ÒµÍºá·¹ÃÇÁ (Total Compensation) áº‹§ÍÍ¡
à»š¹¤‹ÒµÍºá·¹·Õèà»š¹µÑÇà§Ô¹ (Cash Compensation) áÅÐ
¼Å»ÃÐâÂª¹  áÅÐÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ (BeneÞ ts) «Öè§¤‹ÒµÍºá·¹·Õèà»š¹
µÑÇà§Ô¹ ËÁÒÂ¶Ö§  ¤‹ÒµÍºá·¹·Õè¨‹ÒÂà»š¹à§Ô¹ãËŒ¡Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹«Öè§
»ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ 1) à§Ô¹¤‹ÒµÍºá·¹¾×é¹°Ò¹ (Base)  ·Õèà»š¹¤‹Ò Œ̈Ò§
ËÃ×Íà§Ô¹à´×Í¹·Õèä´ŒÃÑº¨Ò¡¡ÒÃ·Ó§Ò¹ 2) à§Ô¹¤‹ÒµÍºá·¹µÒÁ
ÃÐºº¤Ø³¸ÃÃÁËÃ×Í¤‹Ò¤ÃÍ§ªÕ¾ (Merit / Cost of Living)  ¤×Í
à§Ô¹µÍºá·¹·Õè̈ ‹ÒÂà¾ÔèÁ¢Öé¹µÒÁ¼Å§Ò¹·Õèä Œ́·Ó¨ÃÔ§  áÅÐÁÕ¡ÒÃ»ÃÑº
µÒÁ¤‹Ò¤ÃÍ§ªÕ¾ à¾×èÍà¾ÔèÁà»š¹à»ÍÃ  à«ç¹µ  ãËŒ¡Ñº·Ø¡¤¹à¾×èÍãËŒ
ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ´ÓÃ§ªÕÇÔµ·Ñé§¹Õé  â´ÂäÁ‹¤Ó¹Ö§¶Ö§¼Å§Ò¹·Õè·Óä Œ́
áµ‹ÍÂ‹Ò§ã´  3) ¤‹ÒµÍºá·¹à¾×èÍ¡ÒÃ¨Ù§ã¨ (Incentives)  ¤×Í¤‹Ò
µÍºá·¹ Ù̈§ã¨·ÕèãËŒà¾ÔèÁ¢Öé¹â´ÂÍÔ§µÒÁ¼Å§Ò¹·Õèà¾ÔèÁ  â´ÂÍÒ¨áº‹§
à»š¹à§Ô¹¤‹ÒµÍºá·¹áºº Ù̈§ã¨ÃÐÂÐÊÑé¹  áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ àª‹¹¡ÒÃ
‹̈ÒÂà§Ô¹âº¹ÑÊ  ¤‹Òà»ÍÃ à«¹µ ¡ÒÃ¢ÒÂ  Ê‹Ç¹¼Å»ÃÐâÂª¹ áÅÐÊÇÑÊ Ố

¡ÒÃ (BeneÞ ts) ËÁÒÂ¶Ö§ ¤‹ÒµÍºá·¹·Ò§ÍŒÍÁ·ÕèäÁ‹ä Œ́ÍÂÙ‹ã¹ÃÙ»áºº
¢Í§µÑÇà§Ô¹«Öè§¾¹Ñ¡§Ò¹·Ø¡¤¹µŒÍ§ä Œ́ÃÑºà»š¹ÊÔè§¢Í§ ÊÔ· Ô̧»ÃÐâÂª¹ 
·ÕèÍ§¤ ¡ÒÃ Ñ́̈ ãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹  àª‹¹  ¼Å»ÃÐâÂª¹ ·ÕèãËŒà¾×èÍ»‡Í§¡Ñ¹¡ÒÃ
¢Ò´ÃÒÂä Œ́  ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹ÊØ¢ÀÒ¾  á¼¹¡ÒÃÍÍÁ·ÃÑ¾Â 
 2. ¤‹ÒµÍºá·¹´ŒÒ¹¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸   (Relational Re-

turns)  ËÁÒÂ¶Ö§  ¼ÅµÍºá·¹·Õèà¡ÕèÂÇ¡Ñº·Ò§ Ô̈µÇÔ·ÂÒ «Öè§äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶
ºÍ¡à»š¹¨Ó¹Ç¹ä´Œ àª‹¹ âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃä´ŒÃÑº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒàÃÕÂ¹ÃÙŒ 
âÍ¡ÒÊ¤ÇÒÁ¡ŒÒÇË¹ŒÒ·Ò§ÍÒªÕ¾ ¡ÒÃä Œ́ÃÑº¡ÒÃÂ¡Â‹Í§ ¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡
à»š¹Ê‹Ç¹Ë¹Öè§¢Í§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈   áÅÐ¡ÒÃä Œ́·Ó§Ò¹·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ·ŒÒ·ÒÂ 
à»š¹µŒ¹

¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃµÍºá·¹
 á¹Ç¤Ố ¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧¼Å 
«Öè§Í§¤ ¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶¹Óá¹Ç¤Ô´¢Í§ Brown,D. (2001) ÍŒÒ§ã¹
Armstrong, M. (2006) â´Âä Œ́àÊ¹ÍÍ§¤ »ÃÐ¡Íº¢Í§¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹ÍÂ‹Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧¼ÅäÇŒ 3 Í§¤ »ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ¡Ñ¹ 
ä Œ́á¡‹
 1. ¡ÓË¹´à»‡ÒËÁÒÂ·ÕèªÑ´à¨¹áÅÐàª×èÍÁâÂ§¡ÑºÇÑµ¶Ø
  »ÃÐÊ§¤ ¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ
 2. ¡ÒÃÁÕâ»Ãá¡ÃÁÃÐºº¡ÒÃãËŒ¼ÅµÍºá·¹·Õè¶Ù¡ÍÍ¡
  áººÁÒÍÂ‹Ò§ Ṍ â´ÂÊ×èÍ¤ÇÒÁËÁÒÂ¶Ö§ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ 
  ¢Í§Í§¤ ¡ÒÃáÅÐ¾¹Ñ¡§Ò¹ áÅÐÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ ·Ñé§ÊÍ§
  Ê‹Ç¹¨ÐµŒÍ§àª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹
 3. ÁÕÃÐºº¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ ·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾
  áÅÐãËŒ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÅÂØ·¸  ¢Í§Í§¤  ¡ÒÃ áÅÐ¡Å
  ÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹ 
 «Öè§¢Ñ é¹µÍ¹¢Í§¡ÒÃÍÍ¡áºº¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹Ò
µÍºá·¹»ÃÐ¡Íºä» Œ́ÇÂ 4 ¢Ñé¹µÍ¹  (Milkovich & Newman 
2005) Ñ́§ÃÙ»·Õè 2

ÃÙ»·Õè 2 : ¢Ñé¹µÍ¹ÍÍ¡áºº¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹â´ÂÃÇÁ 
·ÕèÁÒ:  Milkovich & Newman (2005)

¢Ñé¹µÍ¹·Õè 1 »ÃÐàÁÔ¹ÊÔè§·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¤‹ÒµÍº
á·¹â´ÂÃÇÁ
 - ¤ÇÒÁà¤Å×èÍ¹äËÇ¢Í§¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹
 - ÇÑ²¹¸ÃÃÁËÅÑ¡/¤Ø³¤‹Ò
 - ÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ·Ò§ÊÑ§¤ÁáÅÐ¡ÒÃàÁ×Í§
 - ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹/
   ÊËÀÒ¾áÃ§§Ò¹
 - ÃÐºº·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ  Í×è¹æ

¢Ñé¹·Õè 4 ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ
 - Ê¶Ò¹¡ÒÃ³  ·Õèà¡Ô´¢Öé¹ãËÁ‹
 - ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§·Ñé§ÀÒÂã¹/
   ¹Í¡Í§¤ ¡ÒÃ
 - ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¡ÅÂØ·  ̧¤‹ÒµÍºá·¹

¢Ñé¹µÍ¹·Õè 2 ¡ÒÃ¨µÑ´ÊÔ¹ã¨àÅ×Í¡¹âÂºÒÂ·Õè
àËÁÒÐÊÁä»ÊÙ‹¡ÅÂØ·¸  
 - ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ ¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ
 - ¤ÇÒÁÊÍ´¤ÅŒÍ§¡ÑºÍ§¤ ¡ÒÃ
 - ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹
 - ¡ÒÃãËŒ¼Å»ÃÐâÂª¹ 
 - ¡ÒÃºÃÔËÒÃ

¢Ñé¹µÍ¹·Õè 3 àÅ×Í¡¡ÅÂØ·¸  ¤‹ÒµÍºá·¹
 - ÍÍ¡áººÃÐºº·Õè¨Ðà»ÅÕèÂ¹¡ÅÂØ·  ̧

 - àÅ×Í¡à·¤¹Ô¤·ÕèàËÁÒÐÊÁ¡Ñº¡ÅÂØ·  ̧

¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹à¾×èÍ¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈ

ÇÒÃÊÒÃºÃÔËÒÃ¸ØÃ¡Ô¨50



¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹ã¹Ê‹Ç¹¢Í§à§Ô¹

à ×́Í¹ (Base salary)
 ¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹ã¹Ê‹Ç¹¢Í§¤‹ÒµÍºá·¹
·Õèà»š¹µÑÇà§Ô¹ (Cash Compensation) ã¹Ê‹Ç¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº
à§Ô¹à´×Í¹¹Ñé¹ ¶ŒÒÃÙ»áºº¡ÒÃ¨‹ÒÂà§Ô¹à´×Í¹à»š¹ã¹ÅÑ¡É³Ð·Õè¹Ó
µÓáË¹‹§¢Í§§Ò¹ä»¼Ù¡µÔ´¡Ñºà§Ô¹à´×Í¹ ·ÓãËŒÍ§¤  ¡ÒÃ»ÃÐÊº
»˜ÞËÒ¡ÒÃá¡‹§áÂ‹§ªÔ§´ÕªÔ§à´‹¹à¾×èÍãËŒµ¹àÍ§ÁÕµÓáË¹‹§·ÕèÊÙ§¢Öé¹ 
à¾×èÍ¨Ðä´ŒÃÑºà§Ô¹à´×Í¹·ÕèÊÙ§¢Öé¹ ·ÓãËŒà¡Ô´»˜ÞËÒ¡ÒÃ¢Ò´¤ÇÒÁ
ÊÒÁÑ¤¤Õ áÅÐËÒ¡¾¹Ñ¡§Ò¹¾Ô¨ÒÃ³ÒáÅŒÇÇ‹Òã¹Í§¤  ¡ÒÃäÁ‹ÁÕ
µÓáË¹‹§Ç‹Ò§à¾ÕÂ§¾ÍáÅÐäÁ‹ÁÕâÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃàÅ×èÍ¹µÓáË¹‹§·Õè
ÊÙ§¢Öé¹ ·ÓãËŒ¹ÓÁÒ«Öè§¡ÒÃÊÙÞàÊÕÂ¤¹·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·Õè´ÕãËŒ¡Ñº
Ë¹‹ÇÂ§Ò¹Í×è¹ ¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹áÅŒÇ¡ÒÃ¹Óà§Ô¹à´×Í¹ä»¼Ù¡µÔ´¡Ñº
µÓáË¹‹§§Ò¹ à»š¹á¹Ç¤Ố ·Õèà»š¹¡ÒÃ ‹̈ÒÂà§Ô¹à ×́Í¹µÒÁÃÐÂÐàÇÅÒ
»¯ÔºÑµÔ§Ò¹äÁ‹ä´ŒÂÖ´ËÅÑ¡¡ÒÃ¹Ó¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ÁÒ¤Ô´¤Ó¹Ç³ 
Ö̈§·ÓãËŒÍÑµÃÒ¡ÒÃ¢Öé¹à§Ô¹à ×́Í¹¹Ñé¹äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ÊÃŒÒ§áÃ§ Ù̈§ã¨ãËŒ¡Ñº

¾¹Ñ¡§Ò¹ä Œ́ à¹×èÍ§¨Ò¡ã¹ºÒ§¡Ã³Õ·Õè¾¹Ñ¡§Ò¹ÊÒÁÒÃ¶»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
ä´ŒÁÒ¡¡Ç‹ÒµÓáË¹‹§Ë¹ŒÒ·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍº·Õè¡ÓË¹´¾¹Ñ¡§Ò¹ºÒ§¤¹
¨Ö§ÁÕ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¡ÒÃ·Ó§Ò¹áººàªŒÒÂÒÁàÂç¹ªÒÁ â´ÂäÁ‹ä Œ́¤Ó¹Ö§
¶Ö§¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·Õèà¡Ô´¢Öé¹ ´Ñ§¹Ñé¹ÍÑµÃÒ¢Í§à§Ô¹à´×Í¹¤ÇÃ¨Ð
à»ÅÕèÂ¹á¹Ç¤Ố ¨Ò¡¡ÒÃÂÖ́ µÒÁÃÐÂÐàÇÅÒ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ ËÃ×Í¤Ố µÒÁ
ªÑèÇâÁ§·ÕèÁÒ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹  à»š¹¡ÒÃÂÖ́ ¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹à¾×èÍà»š¹¡ÒÃ
ÊÃŒÒ§áÃ§ Ù̈§ã¨ãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¾Ñ²¹Ò¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ 
â´Â·Õèâ¤Ã§ÊÃŒÒ§¢Í§à§Ô¹à´×Í¹¨ÐµŒÍ§ÁØ‹§à¹Œ¹¡ÒÃãËŒ¤‹ÒµÍºá·¹
áµ‹ÅÐºØ¤¤ÅµÒÁ·Ñ¡ÉÐáÅÐµÒÁÊÁÃÃ¶¹Ð¢Í§ºØ¤¤Åà»š¹ËÅÑ¡   
´Ñ§¹Ñé¹Í§¤  ¡ÒÃ¨Ö§¨Óà»š¹·Õè¨ÐµŒÍ§¾ÂÒÂÒÁ¨Ñ´¡ÅØ‹Áà§Ô¹à´×Í¹ãËŒ
¡ÇŒÒ§¢Öé¹ (Broadbanding)

 ¨Ø´ÊÓ¤ÑÞ·ÕèÍ§¤  ¡ÒÃ¨ÐµŒÍ§¾Ö§ÃÐÇÑ§ã¹¡ÒÃ»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹
â¤Ã§ÊÃŒÒ§¢Í§¤‹ÒµÍºá·¹ã¹Í§¤  ¡ÒÃ ¤×Í ¾¹Ñ¡§Ò¹µŒÍ§ä´ŒÃÑº
ÊÔ· Ô̧áÅÐ¼Å»ÃÐâÂª¹ à ỐÁ·Õè¤ÇÃ¨Ðä Œ́ÃÑº äÁ‹ãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹àÊÕÂÊÔ· Ô̧
áÅÐ¼Å»ÃÐâÂª¹ ̈ ¹¡Ç‹Ò¾¹Ñ¡§Ò¹¹Ñé¹¨Ðà¡ÉÕÂ³ÍÍ¡ä»  à¾×èÍäÁ‹ãËŒ
à¡Ố ¡ÒÃµ‹ÍµŒÒ¹¨Ò¡¾¹Ñ¡§Ò¹ã¹Í§¤ ¡ÒÃ «Öè§á¹Ç·Ò§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
â¤Ã§ÊÃŒÒ§ÍÑµÃÒà§Ô¹à ×́Í¹¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ¤ÇÃàÃÔèÁµŒ¹¨Ò¡¡ÒÃ·º·Ç¹
¡ÒÃ¡ÓË¹´ÅÑ¡É³Ð§Ò¹ (Job Description) ¤Ø³ÊÁºÑµÔà©¾ÒÐ
µÓáË¹‹§ (Job SpeciÞ cation) áÅÐ»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹à»š¹á¹Ç¤Ố ¡ÒÃ
‹̈ÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹·ÕèÁØ‹§à¹Œ¹¶Ö§¤ÇÒÁÊÍ´¤ÅŒÍ§ÃÐËÇ‹Ò§¾¹Ñ¡§Ò¹¡Ñº

¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·ÕèÁÕµ‹ÍÍ§¤  ¡ÒÃ ¾Ô¨ÒÃ³Ò¶Ö§ÇÕ¸Õ¡ÒÃ¨‹ÒÂ¤‹Ò
µÍºá·¹áºº·Õè̈ Ðà»š¹¡Åä¡ã¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ Ù̈§ã¨ãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹ãªŒ
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·ÕèÁÕÍÂÙ‹ÍÂ‹Ò§àµçÁ·Õè à¾×èÍ¡‹ÍãËŒà¡Ố »ÃÐÊÔ· Ô̧¼Åâ´ÂÃÇÁ
µ‹ÍÍ§¤  ¡ÒÃ á¹Ç·Ò§·ÕèÍ§¤  ¡ÒÃ¤ÇÃ¹ÓÁÒãªŒ¤×Í¡ÒÃ¨Ñ´¡ÅØ‹Á§Ò¹

ãËŒ¡ÇŒÒ§¢Öé¹ ¨ÐÊ‹§¼Å·ÓãËŒ¨Ó¹Ç¹ÊÒÂ¡ÒÃºÑ§¤ÑººÑÞªÒÊÑé¹Å§ 
à¾×èÍãËŒà¡Ô´¡ÒÃ¨Ñ´¡ÅØ‹Áà§Ô¹à´×Í¹ãËŒ¡ÇŒÒ§¢Öé¹ (Broadbanding)  
«Öè§à»š¹¡ÅÂØ·¸  ã¹¡ÒÃ¨Ñ´â¤Ã§ÊÃŒÒ§à§Ô¹à´×Í¹â´ÂÂØºÃÇÁ¢Ñé¹
à§Ô¹à´×Í¹¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡ª‹Ç§¢Í§à§Ô¹à´×Í¹á¤ºæãËŒàËÅ×Íà¾ÕÂ§¡ÅØ‹Á
¢Í§§Ò¹·ÕèÁṎ Ó¹Ç¹¹ŒÍÂÅ§ áÅÐ·ÓãËŒª‹Ç§¢Í§à§Ô¹à ×́Í¹¢Ñé¹¡ÇŒÒ§æ
à¾ÕÂ§äÁ‹¡ÕèÃÐ Ñ́º à¾×èÍãËŒà¡Ố ¤ÇÒÁÂ×́ ËÂØ‹¹ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ¤ÇÒÁ
¡ŒÒÇË¹ŒÒ·Ò§¡ÒÃ§Ò¹ «Öè§·ÓãËŒà» !´âÍ¡ÒÊãËŒ¼Ù ŒºÑ§¤ÑººÑÞªÒ
ÊÒÁÒÃ¶ãËŒ¤‹ÒµÍºá·¹ÊÓËÃÑº¾¹Ñ¡§Ò¹·ÕèÁÕ¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹·Õè́ Õ 
â´ÂäÁ‹¨Óà»š¹µŒÍ§¡Ñ§ÇÅ¶Ö§¡ÒÃàÅ×èÍ¹µÓáË¹‹§¢Í§§Ò¹ à¹×èÍ§¨Ò¡
¡ÒÃÁÕª‹Ç§¢Í§¡ÅØ‹Á§Ò¹·Õè¡ÇŒÒ§ Ê‹§¼Å·ÓãËŒª‹Ç§¢Í§à§Ô¹à´×Í¹¹Ñé¹
¡ÇŒÒ§¢Öé¹ä» Œ́ÇÂ â´ÂÍ§¤ ¡ÒÃ¡ÓË¹´â¤Ã§ÊÃŒÒ§à§Ô¹à ×́Í¹ã¹ÍÑµÃÒ
¢Ñé¹ÊÙ§-¢Ñé¹µèÓµÒÁ¡ÅØ‹Á§Ò¹áµ‹ÅÐ¡ÅØ‹Áâ´Â¤Ô´à»š¹à»ÍÃ  à«ç¹µ   
«Öè§¨Ò¡à´ÔÁ¤Ô´à»š¹¢Ñé¹ à¾×èÍãËŒ¡ÒÃ»ÃÑº¢Öé¹à§Ô¹à´×Í¹à»š¹ä»ÍÂ‹Ò§
Â×´ËÂØ‹¹áÅÐÊÍ´¤ÅŒÍ§¡ÑºµÅÒ´ 

 ÅÑ¡É³Ð·ÕèÊÓ¤ÑÞ¢Í§¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÅØ‹ÁÃÐ Ñ́º¢Í§µÓáË¹‹§§Ò¹
áºº Broadbanding ̈ Ðà»š¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃâ¤Ã§ÊÃŒÒ§¤‹Ò Œ̈Ò§à§Ô¹à ×́Í¹ 
â´ÂÂØºÃÇÁ¢Ñé¹¤‹Ò¨ŒÒ§à§Ô¹à´×Í¹·ÕèÁÕÍÂÙ‹¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡¢Í§Í§¤  ¡ÒÃ 
ãËŒÅ´Å§àËÅ×Íà¾ÕÂ§äÁ‹¡Õè¡ÅØ‹Á§Ò¹ã¹ÃÐ´Ñº·Õè¡ÇŒÒ§¢Öé¹ â´Â·Ó¡ÒÃ
ÇÔà¤ÃÒÐË  ¨Óá¹¡áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¤‹Ò¢Í§§Ò¹ãËÁ‹ «Öè§â´Â·ÑèÇä»¡ÅØ‹Á
§Ò¹¨ÐÁÕ»ÃÐÁÒ³ 4-5 ¡ÅØ‹Á ·Õè¨Ð¤ÃÍº¤ÅØÁ§Ò¹·Ñé§ËÁ´ã¹
Í§¤ ¡ÒÃ «Öè§ Howard Risher et al., (1997) ä Œ́ªÕé»ÃÐà ḉ¹ 4 
»ÃÐà ḉ¹ ·ÕèµŒÍ§¾Ô¨ÒÃ³Ò ¤×Í 
 1. ¨Ó¹Ç¹¢Í§ª‹Ç§ ¡ÅØ‹ÁÃÐ Ñ́º «Öè§µŒÍ§¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡¡ÒÃ
  ÇÔà¤ÃÒÐË  §Ò¹  
 2. ¤ÇÒÁ¡ÇŒÒ§ÃÐËÇ‹Ò§¢Í§ª‹Ç§ÊÙ§ÊØ´¡Ñºª‹Ç§µèÓÊØ´ 
  ª‹Ç§¼ÅµÍºá·¹¤‹Ò¨ŒÒ§à§Ô¹à´×Í¹¨ÐµŒÍ§ÊÒÁÒÃ¶
  à¾ÔèÁ¢Öé¹ä´ŒË¹Öè§à·‹ÒµÑÇ¨Ò¡¼ÅµÍºá·¹¢Ñé¹µèÓÊØ´ã¹
  ¡ÅØ‹ÁÃÐ´Ñº§Ò¹ 
 3. ¤ÇÒÁ¡ŒÒÇË¹ŒÒáÅÐ¤ÇÒÁáµ¡µ‹Ò§ÃÐËÇ‹Ò§¡ÅØ ‹Á
  ÃÐ Ñ́º«Öè§¨ÐµŒÍ§ãªŒà»š¹°Ò¹ÇÑ´¤ÇÒÁ¡ŒÒÇË¹ŒÒ ¢Í§
  ¼Å§Ò¹¾¹Ñ¡§Ò¹  â´Â¨ÐµŒÍ§ãËŒ¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÞ¡Ñº¤ÇÒÁ
  ¡ŒÒÇË¹ŒÒ·Ò§ÍÒªÕ¾¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ 
 4. ª‹Ç§·Õè¤Òºà¡ÕèÂÇ¡Ñ¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÅØ‹Á§Ò¹¨ÐÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ª‹Ç§
  ¡ÇŒÒ§·ÓãËŒ¡ÒÃ ‹̈ÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹«ŒÍ¹·Ñº¡Ñ¹ «Öè§¨Ð·Ó
  ãËŒà¡Ô´¤ÇÒÁÂ×´ËÂØ‹¹ áÅÐ·Ñé§¹Õé¹Ñ é¹ÅÑ¡É³Ð¢Í§
  ¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅØ‹Á ÃÐ´Ñº¢Í§§Ò¹¨ÐµŒÍ§¾Ô¨ÒÃ³Ò
  ÇÑ²¹¸ÃÃÁâ¤Ã§ÊÃŒÒ§ áÅÐÃÙ»áºº Ø̧Ã¡Ô̈ ¢Í§Í§¤  ¡ÒÃ

»‚·Õè 31 ©ºÑº·Õè 119 ¡Ã¡®Ò¤Á-¡Ñ¹ÂÒÂ¹ 2551

¤³Ð¾Ò³ÔªÂÈÒÊµÃ  áÅÐ¡ÒÃºÑÞªÕ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¸ÃÃÁÈÒÊµÃ  51



 à¾×èÍãËŒ¡ÒÃ¡ÓË¹´¤‹ÒµÍºá·¹à»š¹ä»ÍÂ‹Ò§àÊÁÍÀÒ¤
ÀÒÂã¹Í§¤  ¡ÒÃ ´Ñ§¹Ñ é¹Í§¤  ¡ÒÃ¨ÐµŒÍ§ÁÕ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË  §Ò¹
(Job Analysis) «Öè§¨Ðà»š¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅáÅÐ¢ŒÍà·ç̈ ¨ÃÔ§
ã¹Í§¤ ¡ÒÃ·Õèà¡ÕèÂÇ¡ÑºÅÑ¡É³Ð§Ò¹ Ë¹ŒÒ·Õè ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº¢Í§§Ò¹ 
â´Â¡ÒÃ¨Óá¹¡Í§¤  »ÃÐ¡Íº¢Í§§Ò¹ àÁ×èÍä´Œ·Ó¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË  
§Ò¹áÅŒÇ ¨ÐµŒÍ§·Ó¡ÒÃºÃÃÂÒÂÅÑ¡É³Ð§Ò¹ (Job Descrip-
tion) áÅÐ¡ÒÃ¡ÓË¹´¤Ø³ÊÁºÑµÔ¢Í§ºØ¤¤ÅãËŒµÃ§¡Ñº§Ò¹ (Job 
SpeciÞ cation) ¹Ó¢ŒÍÁÙÅ·Õèä´Œ¨Ò¡¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË  §Ò¹ÁÒà¢ÕÂ¹

ºÃÃÂÒÂÅÑ¡É³Ð¢Í§§Ò¹ áÊ´§¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹§Ò¹Â‹ÍÂ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¢Í§§Ò¹ 
¾ÃŒÍÁ·Ñé§ÃÐºØ¤Ø³ÊÁºÑµÔ¢Í§¼ÙŒ·Õè¨Ð»¯ÔºÑµÔ§Ò¹áÊ´§ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´
¤ÇÒÁÃÙŒ ·Ñ¡ÉÐ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ áÅÐ·Ó¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤‹Ò§Ò¹ 
«Öè§ Beach (1980) ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸  ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË  §Ò¹ 
¡ÒÃºÃÃÂÒÂÅÑ¡É³Ð§Ò¹ ¡ÒÃ¡ÓË¹´¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§ºØ¤¤ÅãËŒ
à¢ŒÒ¡Ñº§Ò¹ ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤‹Ò§Ò¹ áÅÐ¡ÒÃ¨‹ÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹ «Öè§ÁÕ
à»‡ÒËÁÒÂ·Õè̈ Ð·ÓãËŒ¤‹ÒµÍºá·¹ÁÕ¤ÇÒÁàÊÁÍÀÒ¤ÀÒÂã¹Í§¤ ¡ÒÃ
Ñ́§ÃÙ»·Õè 3

ÃÙ»·Õè 3 : ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤‹Ò¢Í§§Ò¹
·ÕèÁÒ : Ñ́´á»Å§ÁÒ¨Ò¡ Beach (1980)

¡ÒÃ¨Ñ´¡ÅØ‹Á¾¹Ñ¡§Ò¹ãËŒµÃ§µÒÁ¡ÅØ‹Áà¹×éÍËÒ¢Í§§Ò¹

¡ÒÃ¨Ñ´ÊÃÃÍÑµÃÒµÍºá·¹ÊÓËÃÑºáµ‹ÅÐ§Ò¹

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤‹Ò§Ò¹

¡ÒÃ¡ÓË¹´¤Ø³ÊÁºÑµÔ¢Í§ºØ¤¤Å
ãËŒµÃ§¡Ñº§Ò¹

¡ÒÃºÃÃÂÒÂÅÑ¡É³Ð§Ò¹
ºÃÃÂÒÂ¶Ö§Ë¹ŒÒ·Õè ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË  §Ò¹
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃä Œ́ÁÒ«Öè§¢ŒÍà·ç¨¨ÃÔ§¢Í§§Ò¹

¹âÂºÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹ãËŒÁÕ¤ÇÒÁàÊÁÍÀÒ¤ÀÒÂã¹Í§¤  ¡ÒÃ

¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹à¾×èÍ¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈ
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 â´Â¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤‹Ò¢Í§§Ò¹¹Ñé¹ Howard Risher
et al., (1997) ä Œ́Í¸ÔºÒÂÇ‹ÒËÅÑ§¨Ò¡·Õèä Œ́·Ó¡ÒÃ¨Ñ´¡ÅØ‹Á ̈ Óá¹¡
ÅÑ¡É³Ð¢Í§§Ò¹áÅŒÇ¨ÐµŒÍ§·Ó¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤‹Ò¢Í§§Ò¹ «Öè§
ÅÑ¡É³Ð¢Í§§Ò¹áµ‹ÅÐÍÂ‹Ò§¨ÐÁÕ¤Ø³¤‹Òµ‹ÍÍ§¤  ¡ÒÃ·Õèáµ¡µ‹Ò§¡Ñ¹
´Ñ§¹Ñé¹Í§¤  ¡ÒÃ¨ÐµŒÍ§¡ÓË¹´»˜¨¨ÑÂ¡ÒÃãËŒ¹éÓË¹Ñ¡ËÃ×Í¤Ðá¹¹
¢Í§áµ‹ÅÐÅÑ¡É³Ð§Ò¹ àª‹¹¤ÇÒÁÃÙŒ ·Ñ¡ÉÐ ¤ÇÒÁ¾ÂÒÂÒÁ 
áÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº «Öè§ÇÔ¸Õ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤‹Ò¢Í§§Ò¹¹Ñé¹ÁÕËÅÒÂ
ÇÔ¸Õ àª‹¹ÇÕ¸Õ¡ÒÃ¨Ñ´ÍÑ¹ Ñ́º ÇÔ¸Õ¨Óá¹¡µÓáË¹‹§ ÇÔ¸Õ¡ÒÃãËŒ¤Ðá¹¹ 
áÅÐÇÔ¸Õ¡ÒÃà»ÃÕÂºà·ÕÂºÊ‹Ç¹»ÃÐ¡Íº¢Í§§Ò¹ «Öè§á¹Ç·Ò§¡ÒÃ
»ÃÐàÁÔ¹¤‹Ò§Ò¹ã¹Ê‹Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¢Í§»ÃÐà·Èä·Â·Ò§ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ 
¡.¾. ä Œ́¹ÓàÍÒÇÔ¸Õ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤‹Ò§Ò¹¢Í§ºÃÔÉÑ· Hay ÁÒ´Óà¹Ô¹
¡ÒÃ Ñ́̈ â¤Ã§ÊÃŒÒ§¢Í§¡ÅØ‹Á§Ò¹ãËÁ‹ à¾×èÍãËŒÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ ‹̈ÒÂ
¤‹ÒµÍºá·¹áºº Broadbanding â´Â¾Ô¨ÒÃ³Ò¨Ò¡»˜¨¨ÑÂËÅÑ¡ 
3 Í§¤ »ÃÐ¡Íº´Ñ§µ‹Íä»¹Õé  (Craig Skenes and Brian H. 
Kleiner 2003)
 1. Know-How  à»š¹»̃¨ Ñ̈Â·Õè»ÃÐàÁÔ¹¤‹Ò§Ò¹¨Ò¡¤ÇÒÁ
  ÊÒÁÒÃ¶ ·Ñ¡ÉÐ ¤ÇÒÁÃÙŒ ·Õè̈ Óà»š¹µ‹Í¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§
  §Ò¹ã¹ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§§Ò¹ «Öè§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤‹Ò§Ò¹ã¹
  »̃¨¨ÑÂáÃ¡¹Õé»ÃÐ¡Íºä» Œ́ÇÂ 3 Œ́Ò¹ 1) ¤ÇÒÁÃÙŒ 
  áÅÐ¤ÇÒÁàªÕèÂÇªÒÞà©¾ÒÐ·Ò§ áÅÐ¤ÇÒÁàªÕèÂÇªÒÞ
  ã¹ÊÒ¢ÒÍÒªÕ¾µ‹Ò§æ (Technical Know How) ã¹¢Ñé¹
  ¾×é¹°Ò¹¢Í§¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔã¹Í§¤ ¡ÒÃ  2) ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶
  ã¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃã¹ÅÑ¡É³ÐºÙÃ³Ò¡ÒÃ§Ò¹µ‹Ò§æ ·ÕèÁÕ
  ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ·Ñé§·Õèà¡Õ èÂÇ¡Ñºã¹àÃ×èÍ§¢Í§Ë¹ŒÒ·Õè 
  ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº áÅÐÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤  ¢Í§§Ò¹äÇŒ
  ´ŒÇÂ¡Ñ¹ 3) ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
  Ã‹ÇÁ¡Ñº¼ÙŒÍ×è¹ «Öè§§Ò¹¨ÐÁÕã¹ÅÑ¡É³Ð·ÕèµŒÍ§ãªŒ·Ñ¡ÉÐ
  µÔ´µ‹Í·Ó§Ò¹Ã‹ÇÁ¡Ñº¼ÙŒÍ×è¹ ·Ñé§ÀÒÂã¹ËÃ×ÍÀÒÂ¹Í¡
  Í§¤ ¡ÒÃ 

 2. Problem-Solving à»š¹»˜¨¨ÑÂ·Õè»ÃÐàÁÔ¹¤‹Ò§Ò¹
  ã¹àÃ×èÍ§¢Í§¡ÒÃãªŒ know-how ¤ÇÒÁÃÙŒ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶
  ã¹¡ÒÃá¡Œ»˜ÞËÒã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ «Öè§»˜¨¨ÑÂ·Õè¹ÓÁÒ
  ¾Ô̈ ÒÃ³Ò»ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ·ÕèÁÕÊ‹Ç¹Ê¹Ñº
  Ê¹Ø¹ã¹¡ÒÃ¤Ô´ áÅÐ¤ÇÒÁ·ŒÒ·ÒÂ¢Í§¡ÒÃ¤Ô´ã¹
  Ê¶Ò¹¡ÒÃ³  ·ÕèËÅÒ¡ËÅÒÂ 
 3. Accountability à»š¹»˜¨¨ÑÂ·Õè»ÃÐàÁÔ¹¤‹Ò§Ò¹¨Ò¡
  ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ áÅÐ¼Å¡ÃÐ·º·Õè
  µÒÁÁÒ¢Í§¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¹Ñé¹ «Öè§ÁÕÍ§¤ »ÃÐ¡ÍºÍÂÙ‹ 
  3 Œ́Ò¹ 1) ÍÔÊÃÐã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹  2) º·ºÒ·
  ¢Í§µÓáË¹‹§§Ò¹µ‹Í¼Å¡ÃÐ·º¢Ñé¹ÊǾ ·ŒÒÂ  3) ¢Íºà¢µ
  ¢Í§º·ºÒ··ÕèµÓáË¹‹§§Ò¹¹Ñé¹Ê‹§¼Å¡ÃÐ·º

 àÁ×èÍä´Œ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤‹Ò§Ò¹áÅŒÇ «Öè§¼Å¢Í§¡ÒÃ
»ÃÐàÁÔ¹¤‹Ò§Ò¹¹Ñé¹¨ÐÁÕÍÔ· Ô̧¾Åµ‹Í¡ÒÃ¡ÓË¹´¨Ó¹Ç¹ªÑé¹¢Í§§Ò¹
ËÃ×ÍÃÐ Ñ́º¢Í§§Ò¹ ËÅÑ§¨Ò¡¹Ñé¹ Ö̈§·Ó¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÅØ‹Á§Ò¹·ÕèÁÕº·ºÒ·
Ë¹ŒÒ·Õè¢Í§§Ò¹·ÕèÁÕÅÑ¡É³Ð§Ò¹¤ÅŒÒÂ¡Ñ¹à¢ŒÒäÇŒã¹¡ÅØ‹Áà ṌÂÇ Œ́ÇÂ¡Ñ¹
·Ñé§¹Õéà¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃ·ÕèÍ§¤ ¡ÒÃ¨Ð Ñ́̈ ªÑé¹¢Í§§Ò¹äÇŒËÅÒÂªÑé¹¡ç̈ Ðà»š¹
¡ÒÃäÁ‹àËÁÒÐÊÁá¡‹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ ·Óä Œ́â´Â¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡¡ÒÃ
»ÃÐàÁÔ¹¤‹Ò¢Í§§Ò¹ ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ ¢Í§§Ò¹ ¼ÅÅÑ¾  ̧̈ Ò¡¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ
§Ò¹à»š¹à¡³±  «Öè§ÊÒÁÒÃ¶¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡ÃÐ´Ñº§Ò¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹
ã¹»̃¨ Ø̈ºÑ¹ à¾×èÍáº‹§Ë¹ŒÒ·ÕèÃÑº¼Ố ªÍºËÅÑ¡áÅÐÍÓ¹Ò¨µÑ́ ÊÔ¹ã¨ãËŒ
ªÑ́ à¨¹ à¾×èÍãªŒà»š¹»̃¨ Ñ̈ÂË¹Öè§ã¹¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¤‹ÒµÍºá·¹ã¹¡ÅØ‹Á
§Ò¹µ‹Ò§æ·ÕèÁÕ¢Íºà¢µË¹ŒÒ·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍºËÅÑ¡µ‹Ò§¡Ñ¹  ¨Ò¡¡ÒÃ
¾Ô¨ÒÃ³Ò¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË  ¨Óá¹¡ áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¤‹Ò¢Í§§Ò¹ãËÁ‹¢Í§
Í§¤  ¡ÒÃ·ÓãËŒÊÒÁÒÃ¶¡ÓË¹´»ÃÐàÀ·Ë¹ŒÒ·ÕèáÅÐº·ºÒ·Å§ã¹
¡ÅØ‹ÁÃÐ Ñ́º§Ò¹ ÊÒÁÒÃ¶¹ÓÁÒ Ñ́̈ ¡ÅØ‹Á§Ò¹ãËÁ‹ã¹¡ÅØ‹Á§Ò¹»ÃÐÁÒ³
5 ¡ÅØ‹Á ·Õè¤ÃÍº¤ÅØÁ§Ò¹·Ñé§ËÁ´ã¹Í§¤ ¡ÒÃ Ñ́§ÃÙ»·Õè 4

ÃÙ»·Õè 4 : ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÅØ‹Á§Ò¹áºº Broadbanding 
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 ¢ŒÍ´Õ¢Í§¡ÒÃ»ÃÑºà»ÅÕ èÂ¹â¤Ã§ÊÃŒÒ§à§Ô¹à´×Í¹·Õ è¹Ó
µÓáË¹‹§¢Í§§Ò¹ä»¼Ù¡µỐ ¡Ñºà§Ô¹à ×́Í¹ à»š¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÅØ‹Áà§Ô¹à ×́Í¹
ãËŒ¡ÇŒÒ§¢Öé¹ (Broadbanding) 
 1. à»š¹¡ÒÃÅ´¨Ó¹Ç¹ÃÐ Ñ́ºËÃ×Íª‹Ç§à§Ô¹à ×́Í¹·Õè¡ÓË¹´
  à»š¹¢Ñé¹ áÅÐ¼Ù¡µÔ´¡ÑºµÓáË¹‹§ÃÐ´Ñº¡ÒÃºÑ§¤Ñº
  ºÑÞªÒ ̈ Ö§·ÓãËŒ¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò»ÃÑºËÃ×Í¢Öé¹à§Ô¹à ×́Í¹
  ·Óä´Œ â´ÂäÁ‹µŒÍ§¤Ó¹Ö§¶Ö§µÓáË¹‹§ÃÐ´ÑºªÑé¹¢Í§
  ¡ÒÃºÑ§¤ÑººÑÞªÒ  ·ÓãËŒÁÕ¤ÇÒÁÂ×́ ËÂØ‹¹µÒÁ¼Å¡ÒÃ
  » Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹
 2. ª‹Ç§¢Í§¡ÅØ‹Á§Ò¹·Õè¡ÇŒÒ§ ·ÓãËŒáµ‹ÅÐ¡ÅØ‹Á§Ò¹ÁÕª‹Ç§
  ¢Í§à§Ô¹à ×́Í¹·Õè¡ÇŒÒ§¢Öé¹ Œ́ÇÂ áÅÐÁÕª‹Ç§àËÅ×èÍÁÅéÓ¡Ñº
  ¡ÅØ‹Áà§Ô¹à´×Í¹¡ÅØ‹ÁÍ×è¹ ¨Ö§·ÓãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹ÊÒÁÒÃ¶
  âÂ¡ÂŒÒÂ§Ò¹¨Ò¡¡ÅØ‹Á§Ò¹Ë¹Öè§ä»ÂÑ§¡ÅØ‹Á§Ò¹Ë¹Öè§
 3. à»š¹¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹à¡Ô´¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¾Ñ²
  ¹Ò·Ñ¡ÉÐ ¤ÇÒÁÃÙŒ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò áÅÐ
  »ÃÑº»ÃØ§¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ à¹×èÍ§¨Ò¡ÁÕáÃ§ Ù̈§ã¨¨Ò¡
  ¤‹ÒµÍºá·¹·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÂ×´ËÂØ‹¹¢Öé¹
 4. Í§¤ ¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹â¤Ã§ÊÃŒÒ§à§Ô¹à ×́Í¹ãËŒ
  ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡ÑºµÅÒ´áÃ§§Ò¹ä Œ́§‹ÒÂ¢Öé¹

 ·Ñé§¹Õéã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´â¤Ã§ÊÃŒÒ§à§Ô¹à´×Í¹ËÃ×Í¡ÅØ‹Á¢Í§
§Ò¹ äÁ‹ÁÕÇÔ¸Õ¡ÒÃá¹‹¹Í¹µÒÂµÑÇËÃ×Íà»š¹ÁÒµÃ°Ò¹  ·Ñé§¹ÕéÂ‹ÍÁ
¢Öé¹ÍÂÙ‹¡Ñº»˜¨¨ÑÂµ‹Ò§æ «Öè§»˜¨¨ÑÂ·ÕèÁÕÍÔ·¸Ô¾Åµ‹Í¡ÒÃ¡ÓË¹´¤‹Ò
µÍºá·¹ã¹áµ‹ÅÐ¡ÅØ‹Á§Ò¹¢Í§Í§¤  ¡ÒÃ¹Ñé¹ Mondy & Noe 
(2005) ä´Œ¹ÓàÊ¹ÍÇ‹Ò»ÃÐ¡Íºä»´ŒÇÂ»˜¨¨ÑÂ 4 ´ŒÒ¹ ä´Œá¡‹ 
Í§¤ ¡ÒÃ  µÅÒ´áÃ§§Ò¹  ¤‹Ò¢Í§§Ò¹  áÅÐ¾¹Ñ¡§Ò¹ «Öè§ÊÒÁÒÃ¶
Ñ́̈ ¡ÅØ‹Áä Œ́à»š¹ 2 ¡ÅØ‹Á»̃¨ Ñ̈ÂËÅÑ¡ä Œ́á¡‹»̃¨ Ñ̈ÂÀÒÂ¹Í¡ áÅÐ»̃¨ Ñ̈Â

ÀÒÂã¹ â´Â·Õè»̃¨ Ñ̈ÂÀÒÂ¹Í¡à»š¹»̃¨ Ñ̈Â·Õè½†ÒÂºÃÔËÒÃ¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ
äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶¤Çº¤ØÁä´Œ «Öè§ä´Œá¡‹»˜¨¨ÑÂ·Ò§´ŒÒ¹µÅÒ´áÃ§§Ò¹ 
»ÃÐ¡Íºä»´ŒÇÂ¤‹Ò¤ÃÍ§ªÕ¾ ÊÑ§¤Á àÈÃÉ°¡Ô¨ áÅÐ¡®ËÁÒÂ 
à»š¹µŒ¹ Ê‹Ç¹»̃¨¨ÑÂÀÒÂã¹¹Ñé¹à»š¹»̃¨¨ÑÂáÇ´ÅŒÍÁÀÒÂã¹Í§¤  ¡ÒÃ
·Õè½†ÒÂºÃÔËÒÃ¢Í§Í§¤  ¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶¤Çº¤ØÁä´Œ »ÃÐ¡Íºä»´ŒÇÂ
»̃¨ Ñ̈Â·Ò§ Œ́Ò¹Í§¤ ¡ÒÃ àª‹¹ ¹âÂºÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶
ã¹¡ÒÃ¨‹ÒÂ »̃¨¨ÑÂ·Ò§ Œ́Ò¹¾¹Ñ¡§Ò¹ áÅÐ»˜¨¨ÑÂ´ŒÒ¹ÅÑ¡ÉÐ§Ò¹
·Õèä Œ́ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË  §Ò¹ »ÃÐàÁÔ¹¤‹Ò§Ò¹ ÊÒÁÒÃ¶Í¸ÔºÒÂ
ä Œ́ Ñ́§ÃÙ»·Õè 5

ÃÙ»·Õè 5 : »̃¨¨ÑÂ·ÕèÁÕÍÔ· Ô̧¾Åµ‹Í¡ÒÃ¡ÓË¹´¤‹ÒµÍºá·¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹
·ÕèÁÒ: Mondy & Noe (2005)
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¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹à¾×èÍ

¡ÒÃ¨Ù§ã¨ (Incentives)
 á¹Ç¤Ố ¢Í§¤‹ÒµÍºá·¹ Ù̈§ã¨·Õè́ Õ ·ÕèÍ§¤ ¡ÒÃ¤ÇÃãªŒà»š¹
á¹Ç·Ò§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¤‹ÒµÍºá·¹ Ù̈§ã¨ãËŒÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧¼ÅÁÒ¡¢Öé¹¹Ñé¹
«Öè§ Lawler (1990) ä Œ́ÃÇºÃÇÁÅÑ¡É³Ð¢Í§¤‹ÒµÍºá·¹ Ù̈§ã¨·Õè́ Õ
·Õè̈ ÐÊÒÁÒÃ¶¡ÃÐµØŒ¹¾¹Ñ¡§Ò¹·Ó§Ò¹¨¹»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈  áÅÐ
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃºÃÃÅØÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤  ¢Í§Í§¤  ¡ÒÃä´Œ «Öè§Í§¤  ¡ÒÃ
ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐÂØ¡µ  ãªŒà»š¹à¡³±  ÊÓËÃÑº»ÃÐàÁÔ¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¨Ñ´ÊÃÃÊÔè§¨Ù§ã¨ä Œ́  Ñ́§µ‹Íä»¹Õé
 1. ¤‹ÒµÍºá·¹·Õèä Œ́ÃÑº¨Ò¡ÃÐººáÃ§ Ù̈§ã¨µŒÍ§ÁÕ»ÃÔÁÒ³
ÁÒ¡¾Í  
 2. ¡ÒÃ¨Ñ´ÊÃÃ¤‹ÒµÍºá·¹µŒÍ§àª×èÍÁâÂ§ÍÂ‹Ò§ªÑ´à¨¹
¡Ñº¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ  ·Ñé§¹ÕéÍ§¤ ¡ÒÃµŒÍ§ÁÕµÑÇªÕéÇÑ́ ¡Ñº
à»‡ÒËÁÒÂã¹ÃÐ Ñ́ºµ‹Ò§æ ·Ñé§ÃÐ Ñ́ººØ¤¤Å ÃÐ Ñ́º¡ÅØ‹Á áÅÐàª×èÍÁâÂ§
¡Ñºà»‡ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤  ¡ÒÃ
 3. ¤‹ÒµÍºá·¹áÃ§¨Ù§ã¨µŒÍ§¤Ó¹Ö§¶Ö§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶
ã¹¡ÒÃ ‹̈ÒÂ¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ â´Â¡ÒÃ¡ÓË¹´¤‹ÒµÍºá·¹¨ÐµŒÍ§¤ØŒÁ¤‹Ò
¡Ñº¼Å»ÃÐâÂª¹ ·ÕèÍ§¤ ¡ÒÃ¨Ðä Œ́ÃÑº¡ÅÑºÁÒ  áÅÐ¨ÐµŒÍ§ÊÃŒÒ§¤ÇÒÁ
µÃÐË¹Ñ¡¶Ö§¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Í§¤  ¡ÒÃãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹
 4. ¤‹ÒµÍºá·¹áÃ§¨Ù§ã¨µŒÍ§äÁ‹«Ñº«ŒÍ¹ ÂÒ¡µ‹Í¡ÒÃ
·Ó¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨  
 5. ¡ÒÃ ‹̈ÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹µŒÍ§·Ñ¹¡ÒÃ³  ã¡ÅŒà¤ÕÂ§¡ÑºàÇÅÒ
·Õè¾¹Ñ¡§Ò¹ä Œ́ÊÃŒÒ§¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ãËŒ¡ÑºÍ§¤  ¡ÒÃ 
 6. ¤‹ÒµÍºá·¹¨Ù§ã¨¨ÐµŒÍ§ÁÕ¤ÇÒÁâ»Ã‹§ãÊ áÅÐà»š¹·Õè
ÂÍÁÃÑº¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ Ñ́§¹Ñé¹¨Ö§µŒÍ§ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸   ÊÃŒÒ§
¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨áÅÐ¤ÇÃà» !´âÍ¡ÒÊãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹ÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁã¹¡ÒÃ
¡ÓË¹´µÑÇªÕéÇÑ´¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹  à¾×èÍÊÃŒÒ§¡ÒÃ
ÂÍÁÃÑºã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
 7. à»‡ÒËÁÒÂËÃ×Íà¡³± ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ 

µŒÍ§ÍÂÙ ‹ã¹ÃÐ´Ñº·Õ è¾¹Ñ¡§Ò¹ÊÒÁÒÃ¶»¯ÔºÑµÔä´Œ àÁ× èÍãªŒ¤ÇÒÁ
¾ÂÒÂÒÁ¾ÍÊÁ¤ÇÃ â´Â¤Ó¹Ö§¶Ö§ÊÀÒ¾»̃¨ Ø̈ºÑ¹¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ áÅÐ
¤ÇÃÁÕà»‡ÒËÁÒÂã¹ÃÐÂÐ¡ÅÒ§áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ

 àÁ×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³Òá¹Ç¤Ố ¢Í§¤‹ÒµÍºá·¹ Ù̈§ã¨¢Í§ Lawler 
(1990) ·ÓãËŒÍ§¤ ¡ÒÃ¤ÇÃ»ÃÑº»ÃØ§¤‹ÒµÍºá·¹ Ù̈§ã¨ãËŒÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧
¼ÅÁÒ¡¢Öé¹ ãËŒ¤‹ÒµÍºá·¹¹Ñé¹ÊÒÁÒÃ¶ Ù̈§ã¨¾¹Ñ¡§Ò¹¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ 
ÊÃŒÒ§áÃ§¡ÃÐµØŒ¹ãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹ Ö́§¤ÇÒÁÃÙŒ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ à¾×èÍ¹ÓÁÒ
ÊÃŒÒ§¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Í§¤  ¡ÒÃãËŒ´Õ¢Öé¹ «Öè§ºÒ§Í§¤  ¡ÒÃ¹Ñé¹
¨‹ÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹à¾×èÍ¡ÒÃ¨Ù§ã¨ (Incentives) ·Õèà»š¹µÑÇà§Ô¹¹Ñé¹
ã¹ÃÙ»áºº¢Í§âº¹ÑÊ»ÃÐ¨Ó»‚ â´Â¨ÐÍÔ§¡Ñº¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
»ÃÐ¨Ó»‚¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ áÅÐÅÑ¡É³Ð¢Í§¡ÒÃ ‹̈ÒÂà»š¹âº¹ÑÊ»ÃÐ¨Ó»‚
¹Ñé¹¨ÐÍÂÙ‹º¹°Ò¹ÃŒÍÂÅÐ¢Í§à§Ô¹à ×́Í¹¾¹Ñ¡§Ò¹ «Öè§¾¹Ñ¡§Ò¹·Ø¡¤¹
¨Ðä Œ́ÃÑº¨Ó¹Ç¹à»ÍÃ à«ç¹µ ·Õèà·‹Ò¡Ñ¹ «Öè§¤‹ÒµÍºá·¹ Ù̈§ã¨¢Í§Í§¤ 
¡ÒÃÊÓËÃÑº¾¹Ñ¡§Ò¹ã¹ÅÑ¡É³Ð¹Õé äÁ‹¡‹ÍãËŒà¡Ố áÃ§ Ù̈§ã¨¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ
§Ò¹ ·Ñé§¹Õéà¹×èÍ§¨Ò¡¾¹Ñ¡§Ò¹·Õè·ÓãËŒÍ§¤ ¡ÒÃÁÕ¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ Ṍ 
¡Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹·ÕèäÁ‹ÁÕÊ‹Ç¹à¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·Õè´Õ ä´Œ
à»ÍÃ à«ç¹µ âº¹ÑÊà·‹Ò¡Ñ¹ ·ÓãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹·ÕèÁÕ·Ñ¡ÉÐ ¤ÇÒÁÃÙŒ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶
·Õè·ÓãËŒ¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ Ṍ ÍÒ¨à¡Ố ¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡äÁ‹ÍÂÒ¡·Õè̈ Ð
·Ó§Ò¹ à¹×èÍ§¨Ò¡·Ó§Ò¹ä´Œ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·Õè´Õ ¡Ñº¤¹·Õèä´Œ
¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·ÕèäÁ‹´Õ àÁ×èÍ¶Ö§àÇÅÒÊÔé¹»‚¡çä´Œ¤‹ÒµÍºá·¹¨Ù§ã¨à·‹Ò¡Ñ¹ 
´Ñ§¹Ñé¹¤‹ÒµÍºá·¹¨Ù§ã¨¢Í§Í§¤  ¡ÒÃäÁ‹ä´ŒÁÕÊ‹Ç¹ª‹ÇÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
ãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹µŒÍ§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¾Ñ²¹Ò¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·Õè´Õ¢Ö é¹
Ñ́§¹Ñé¹Í§¤ ¡ÒÃ Ö̈§¤ÇÃÁØ‹§à¹Œ¹¡ÒÃ ‹̈ÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹ Ù̈§ã¨µÒÁ¼Å¡ÒÃ

»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ (Performance-Based Incentive Pay)

 ÃÙ»áºº¢Í§¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃ ‹̈ÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹ Ù̈§ã¨ ·ÕèÍ§¤ ¡ÒÃ
ÊÒÁÒÃ¶¹ÓÁÒãªŒà¾ÔèÁàµÔÁ¹Í¡¨Ò¡à§Ô¹âº¹ÑÊ»ÃÐ¨Ó»‚ ¤×Í¡ÒÃ ‹̈ÒÂ
¤‹ÒµÍºá·¹ Ù̈§ã¨áººÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ (Gain sharing) «Öè§à»š¹¡ÒÃãËŒ
¤‹ÒµÍºá·¹¨Ù§ã¨â´Â¤Ô´¤Ó¹Ç³¨Ò¡»˜¨¨ÑÂÃ‹ÇÁ¡Ñ¹ ¤×Í¡ÒÃãªŒ
¼Å¼ÅÔµã¹ÀÒ¾ÃÇÁ·Õèà¾ÔèÁ¢Öé¹à»š¹¾×é¹°Ò¹ã¹¡ÒÃ¤Ó¹Ç³ÃÒ§ÇÑÅ
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¨Ù§ã¨ â´Âà»š¹á¼¹¡ÒÃ¨‹ÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹¨Ù§ã¨·ÕèÁÕ¾×é¹°Ò¹º¹¡ÒÃ
¤Ó¹Ç³¨Ò¡ÊÙµÃ·Õè¡ÓË¹´¢Öé¹ «Öè§ÍÒ¨¨Ð¤Ó¹Ç³¨Ò¡Ê‹Ç¹µŒ¹·Ø¹·Õè
»ÃÐËÂÑ́ ä Œ́ â´Âà»š¹¤‹ÒµÍºá·¹ Ù̈§ã¨·ÕèµÑé§ÍÂÙ‹º¹¾×é¹°Ò¹¢Í§¡ÒÃ
»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¢Í§¡ÅØ‹ÁÁÒ¡¡Ç‹Ò»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ
§Ò¹¢Í§áµ‹ÅÐºØ¤¤Å â´ÂãªŒ¢ŒÍÁÙÅ¢Í§»‚¡‹Í¹æ à»š¹¢ŒÍÁÙÅ°Ò¹
ã¹¡ÒÃÍŒÒ§ÍÔ§ áÅÐà»š¹ÇÔ̧ Õ¡ÒÃ ‹̈ÒÂ¼ÅµÍºá·¹µÒÁ¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ
§Ò¹·ÕèÊÑÁ¾Ñ¹¸  ¡Ñº¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»š¹·ÕÁ â´ÂÍÂÙ‹º¹¾×é¹°Ò¹¡ÒÃÁÕ

Ê‹Ç¹Ã‹ÇÁ «Öè§ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ ¢Í§¡ÒÃãËŒ¤‹ÒµÍºá·¹¨Ù§ã¨áºº¹Õé¨Ð
·ÓãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹ÁÕÊ‹Ç¹ä´ŒÃÑº¤‹ÒµÍºá·¹¨Ò¡µŒ¹·Ø¹§º»ÃÐÁÒ³·Õè
»ÃÐËÂÑ́ ä Œ́ áÅÐ¡ÅØ‹Á¾¹Ñ¡§Ò¹à¡Ố ¤ÇÒÁ¼Ù¡¾Ñ¹¡Ñºà»‡ÒËÁÒÂ¢Í§
Í§¤  ¡ÒÃ·Õè¡ÓË¹´äÇŒ
 ¢Ñ é¹µÍ¹¡ÒÃ¨‹ÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹¨Ù§ã¨áººÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ 
(Gain Sharing)

ÃÙ»·Õè 6 : ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ¨‹ÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹¨Ù§ã¨áººÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ (Gain sharing)

¡ÅÂØ·  ̧¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ
- ¡ÓË¹´à»‡ÒËÁÒÂ·ÕèªÑ´à¨¹áÅÐàª×èÍÁâÂ§¡ÑºÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ ¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ

¨Ñ´·Ó¢ŒÍµ¡Å§ã¹¡ÒÃ¹ÓÃÐºº¡ÒÃ¨‹ÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹¨Ù§ã¨
áººÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ ¾ÃŒÍÁ·Ñé§à¡çº¢ŒÍÁÙÅµŒ¹·Ø¹§º»ÃÐÁÒ³»‚·Õè¼‹Ò¹ÁÒ

- ¤Ó¹Ç³ÂÇ§à§Ô¹·ÕèÊÒÁÒÃ¶¨Ñ´ÊÃÃä Œ́ àÁ×èÍà·ÕÂº¨Ò¡§º»ÃÐÁÒ³
- ¤Ó¹Ç³¡ÒÃ¨Ñ´ÊÃÃ¼Å»ÃÐâÂª¹  ãËŒ¡Ñºáµ‹ÅÐÊÒÂ§Ò¹ã¹Í§¤  ¡ÒÃ
- ¤Ó¹Ç³¡ÒÃ¨Ñ´ÊÃÃ¼Å»ÃÐâÂª¹  ãËŒ¡Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹

à»ÅÕèÂ¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Åã¹ÃÐ´ÑººØ¤¤Å 
à»š¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Åã¹ÃÐ´Ñº¡ÅØ‹Á ËÃ×ÍÃÐ´ÑºÊÒÂ§ÒÂ

¹ÓÃÐºº¡ÒÃ¨‹ÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹
¨Ù§ã¨áººÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁÁÒ»ÃÐÂØ¡µ ãªŒ

»ÃÐàÁÔ¹¼ÅáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§
¡ÒÃ¨‹ÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹¨Ù§ã¨áººÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ

¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹à¾×èÍ¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈ

ÇÒÃÊÒÃºÃÔËÒÃ¸ØÃ¡Ô¨56



 »̃¨¨ÑÂ·Õè·ÓãËŒ Gain Sharing ã¹¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ»ÃÐÊº
¤ÇÒÁÊÓàÃç¨¤×Í
 - ¼ÙŒºÃÔËÒÃµŒÍ§ÁÕ¤ÇÒÁ¾ÂÒÂÒÁÍÂ‹Ò§ÊÙ§ µŒÍ§ÁÕ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ
ÍÂ‹Ò§ÊÁèÓàÊÁÍáÅÐªÑ´à¨¹ à» !´à¼Â¢ŒÍÁÙÅÃÐËÇ‹Ò§¼ÙŒºÃÔËÒÃ¡Ñº
¾¹Ñ¡§Ò¹ ¶Ö§ÊÔè§·Õè¾Ç¡à¤ŒÒ¨Ðä´ŒÃÑº ÇÒ§á¼¹Ã‹ÇÁ¡Ñ¹
 - Í§¤ ¡ÒÃµŒÍ§ÁØ‹§Ê¹ã¨·Õè¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ÍÂ‹Ò§ã´ÍÂ‹Ò§
Ë¹Öè§ àª‹¹ á¼¹¡ÒÃ¨Ù§ã¨¨ÐÁØ‹§à¹Œ¹·Õè¡ÒÃ»ÃÐËÂÑ´µŒ¹·Ø¹§º»ÃÐ
ÁÒ³»ÃÐ¨Ó»‚â´Â·Õ èÂÑ§ÁÕ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁà»‡ÒËÁÒÂ·Õ è
¡ÓË¹´
 - Í§¤ ¡ÒÃµŒÍ§ÊÃŒÒ§¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨µ‹Í¾¹Ñ¡§Ò¹ ¶Ö§ÃÙ»áºº
¢Í§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹·Õè̈ Ðà»ÅÕèÂ¹¨Ò¡¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ
»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¨Ò¡µÑÇºØ¤¤Å  à»š¹¡ÒÃÇÑ´¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹áºº
à»š¹·ÕÁ «Öè§ÍÒ¨ÐáÂ¡à»š¹áµ‹ÅÐÊÒÂ§Ò¹ àª‹¹ áµ‹ÅÐ½†ÒÂ
áµ‹ÅÐ¡Í§
 - ¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇªÕéÇÑ´ áÅÐ¡ÒÃ¡ÓË¹´à»‡ÒËÁÒÂ ¡ÒÃ
¾Ñ²¹ÒÊÙµÃ¤Ó¹Ç³¢Í§¡ÒÃãËŒÃÒ§ÇÑÅ «Öè§¡ÒÃãËŒÃÒ§ÇÑÅáºº Gain 
Sharing ̈ Ðà»š¹¡ÒÃãËŒÃÒ§ÇÑÅ·ÕèµÑé§ÍÂÙ‹à»š¹à§×èÍ¹ä¢¢Í§§º»ÃÐÁÒ³
ÊÔé¹»‚·Õèä´ŒÃÑº¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºáÅÐÃÑºÃÍ§·Ò§ºÑÞªÕáÅŒÇ ËÅÑ§¨Ò¡
¹Ó§º»ÃÐÁÒ³ÃÒÂ¨‹ÒÂ»ÃÐ¨Ó»‚ËÑ¡ÍÍ¡¨Ò¡ÃÒÂ§‹ÒÂ·Õèà¡Ô´¢Öé¹
¨ÃÔ§ áÅŒÇ¤Ó¹Ç³à»š¹¨Ó¹Ç¹à§Ô¹¢Í§ÃÒ§ÇÑÅãËŒ¡Ñºáµ‹ÅÐÊÒÂ§Ò¹ 
áÅÐ¾¹Ñ¡§Ò¹

¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃ¨‹ÒÂ¼Å»ÃÐâÂª¹  áÅÐÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ 

(BeneÞ ts)
 ¼Å»ÃÐâÂª¹ áÅÐÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ (BeneÞ ts) ¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ 
«Öè§Í§¤ ¡ÒÃä Œ̈́ Ñ́ ãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹·Ø¡¤¹à·‹Ò¡Ñ¹ã¹·Ø¡ÃÐ Ñ́º «Öè§ÊÔ· Ô̧»ÃÐ
âÂª¹ Ê‹Ç¹ãËÞ‹̈ ÐÍÂÙ‹ã¹ÅÑ¡É³Ðàª‹¹à ṌÂÇ¡Ñº¢ŒÒÃÒª¡ÒÃ¾ÅàÃ×Í¹ 
à¹×èÍ§¨Ò¡¾¹Ñ¡§Ò¹áµ‹ÅÐ¤¹ÁÕ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¼Å»ÃÐâÂª¹   áÅÐ
ÊÇÑÊ Ố¡ÒÃ·Õèáµ¡µ‹Ò§¡Ñ¹ ́ Ñ§¹Ñé¹Í§¤ ¡ÒÃ¤ÇÃ¨Ð Ñ́̈ ÊÃÃ¼Å»ÃÐâÂª¹ 
áÅÐÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃã¹ÃÙ»áºº·ÕèàÃÕÂ¡Ç‹Ò “Cafeteria Approach” 

â´Âà»š¹¡ÒÃÁØ‹§à¹Œ¹ãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹áµ‹ÅÐ¤¹ÁÕâÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃàÅ×Í¡¼Å
»ÃÐâÂª¹  áÅÐÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃàÍ§ «Öè§Í§¤  ¡ÒÃ¨Ð¨Ñ´ÊÃÃ¡ÅØ‹Á¢Í§¼Å
»ÃÐâÂª¹  ã¹ÅÑ¡É³ÐÃÙ»áºº·ÕèàÅ×Í¡ä´ŒµÒÁ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§
¾¹Ñ¡§Ò¹ â´Â·ÕèÍ§¤  ¡ÒÃµÃÐË¹Ñ¡¶Ö§¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¼Å»ÃÐâÂª¹ 
áÅÐÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹áµ‹ÅÐ¤¹·ÕèäÁ‹àËÁ×Í¹¡Ñ¹ ´Ñ§¹Ñé¹
á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¨Ñ´ÊÃÃ¼Å»ÃÐâÂª¹  áÅÐÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ¢Í§Í§¤  ¡ÒÃ¨Ö§
¤ÇÃÁÕ¤ÇÒÁÂ×́ ËÂØ‹¹ ÁÕµÑÇàÅ×Í¡ÁÒ¡¢Öé¹ãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹ áÅÐãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹
ÊÒÁÒÃ¶»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹¼Å»ÃÐâÂª¹ ÃÐËÇ‹Ò§¼Å»ÃÐâÂª¹ ·Õè̈ Ðä Œ́ÃÑº 
¡Ñº¼Å»ÃÐâÂª¹ µÑÇÍ×è¹·ÕèÍÂÙ‹ã¹¡ÅØ‹Á¢Í§¼Å»ÃÐâÂª¹ à ṌÂÇ¡Ñ¹ àª‹¹
¾¹Ñ¡§Ò¹ºÒ§¤¹äÁ‹µŒÍ§¡ÒÃÊÔ·¸Ô»ÃÐâÂª¹  ã¹¡ÒÃàºÔ¡¤‹ÒÃÑ¡ÉÒ
¾ÂÒºÒÅ¢Í§ºØµÃ ¡çÍÒ¨¨Ð¹ÓÊÔ·¸Ô»ÃÐâÂª¹  ã¹Ê‹Ç¹¹Õéä»à¾ÔèÁ
Ç§à§Ô¹¤‹ÒÃÑ¡ÉÒ¾ÂÒºÒÅ¢Í§µ¹àÍ§

¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹

à¾×èÍ¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈ
 ¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹ ̈ ÐµŒÍ§à»š¹¡Åä¡ã¹¡ÒÃ
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹¢Ñºà¤Å×èÍ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¢Í§Í§¤  ¡ÒÃ
«Öè§ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹¢Í§Í§¤  ¡ÒÃ
¨Óà»š¹¨ÐµŒÍ§·ÃÒº¶Ö§¡ÅÂØ·  ̧¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ «Öè§¨Ð·ÓãËŒà¢ŒÒã¨¶Ö§
¾Ñ¹¸¡Ô̈  áÅÐÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ ¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ à¾×èÍ·Õè̈ ÐÃÙŒÇ‹ÒÍ§¤ ¡ÒÃÁṎ Ǿ
ÁØ‹§ËÁÒÂ ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ ÍÂ‹Ò§äÃ áÅÐ¨Ð¹Ó¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹Ò
µÍºá·¹à»š¹µÑÇª‹ÇÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÍÂ‹Ò§äÃ «Öè§¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹Ò
µÍºá·¹¤ÇÃ¨ÐÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹  ̧àªÔ§ºÇ¡¡Ñº¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¢Í§
Í§¤  ¡ÒÃ ´Ñ§¹Ñé¹¨Ö§µŒÍ§ÍÍ¡áºº¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹
ãËŒÁÕÊ‹Ç¹Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ã¹¡ÒÃ¢Ñºà¤Å×èÍ¹¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ
«Öè§¼Å»ÃÐâÂª¹ ¢Í§¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹ ̈ Ðà¡Ố ¢Öé¹ä Œ́
µŒÍ§ÍÍ¡áººãËŒ¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸  
·Õèàª×èÍÁâÂ§¡Ñº¹âÂºÒÂáÅÐá¹Ç» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ 
Œ́Ò¹Í×è¹æ ́ ŒÇÂ ́ Ñ§¹Ñé¹ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹
Ö̈§¤ÇÃ¨Ðàª×èÍÁâÂ§¡Ñº¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ  â´ÂãËŒ

¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹ áÅÐ¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
Á¹ØÉÂ à»š¹ä»ã¹·Ò§à ṌÂÇ¡Ñ¹ à¾×èÍãËŒà¡Ố ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹µ‹Í¡ÅÂØ·  ̧

¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ «Öè§ÊÒÁÒÃ¶Í¸ÔºÒÂä Œ́ Ñ́§ÃÙ»·Õè 7
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ÃÙ»·Õè 7 : ¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹à¾×èÍ¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈ

 ¨Ò¡ÃÙ»·Õè 7 ÊÒÁÒÃ¶Í¸ÔºÒÂ¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹à¾×èÍ¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈ¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹Ò
µÍºá·¹à¾×èÍÍ§¤ ¡ÒÃà»š¹àÅÔÈµŒÍ§à»š¹¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ·Ñé§á¹ÇÃÒº
áÅÐá¹Ç´Ôè§ â´Â·Õè¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃá¹ÇÃÒº¹Ñé¹ ¤×Í ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§
â¤Ã§ÊÃŒÒ§ºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ  à¢ŒÒ¡Ñº¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§
Í§¤ ¡ÒÃ «Öè§»ÃÐ¡Íºä» Œ́ÇÂ Ë¹ŒÒ·Õè¢Í§¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ  
(HR Function)  áÅÐ ÃÐºº¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ   (HR 

System) «Öè§ÃÐºº·ÕèÁÕÍÔ· Ô̧¾Åµ‹Í¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ 
¨ÐÍÂÙ‹ã¹ÃÙ»áºº¢Í§ÃÐºº·ÕèàÃÕÂ¡Ç‹Ò “High Performance Work 
System (HPWS) ÃÐºº¡ÒÃ·Ó§Ò¹·ÕèÁÕ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ÊÙ§”  
«Öè§ HPWS ̈ Ðà»š¹»̃¨ Ñ̈Â·ÕèÊÓ¤ÑÞ¢Í§¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ 
·Õè¶Ù¡ÍÍ¡áººÍÂ‹Ò§ÁÕ¤Ø³ÀÒ¾ãËŒ¤ÃÍº¤ÅØÁ¾¹Ñ¡§Ò¹·ÑèÇ·Ñé§Í§¤ ¡ÒÃ
áÅÐà»š¹¡ÒÃÊÃŒÒ§áÃ§¨Ù§ã¨ áÅÐ¸ÓÃ§ÃÑ¡ÉÒ¾¹Ñ¡§Ò¹·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ
ÊÒÁÒÃ¶ÊÙ§äÇŒ¡ÑºÍ§¤ ¡ÒÃ 

¡ÅÂØ·  ̧¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ

- ÊÃŒÒ§¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ãËŒ¡Ñº¼ÙŒÁÕÊ‹Ç¹ä Œ́Ê‹Ç¹àÊÕÂ
- ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹

¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ  

ºÙÃ³Ò¡ÒÃâ¤Ã§ÊÃŒÒ§¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ  à¢ŒÒ¡Ñº¼ÅÅÑ¾¸  ¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ
HR function  HR System  employee behaviors

¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹

- Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ãËŒà¡Ô´¡ÒÃ»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¡ÒÃ·Ó§Ò¹
- ¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃ¨‹ÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹àª×èÍÁâÂ§ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ ¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ áÅÐ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹
- Ö́§ Ù́´ áÅÐ¸ÓÃ§¤  ÃÑ¡ÉÒ¾¹Ñ¡§Ò¹·Õè ṌÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃÃ¶
- ¾Ñ²¹Ò áÅÐ¸ÓÃ§¤  ÃÑ¡ÉÒ·Ñ¡ÉÐ áÃ§¨Ù§ã¨ ¤ÇÒÁ¼Ù¡¾Ñ¹¢Í§¾¹ÑÕ¡§Ò¹·ÕèÁÕµ‹ÍÍ§¤  ¡ÒÃ

¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹à¾×èÍ¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈ
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 ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃã¹á¹ÇÃÒº¨Ò¡ÃÙ»·Õè 8 ¹Ñé¹¨Ð·ÓãËŒ
Í§¤  ¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶à¢ŒÒã¨¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ã¹Í§¤  ¡ÒÃ Ç‹Ò
ÊÒÁÒÃ¶ÊÃŒÒ§¼Å¼ÅÔµãËŒ¡ÑºÍ§¤ ¡ÒÃÍÂ‹Ò§äÃ â´Â¹ÓÁÒàª×èÍÁâÂ§¡Ñº
â¤Ã§ÊÃŒÒ§¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ   àª‹¹ ¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¤‹ÒµÍºá·¹ «Öè§Í§¤ ¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶·Õè¨Ð»ÃÐàÁÔ¹¼ÅÅÑ¾¸  ¢Í§¾¹Ñ¡
§Ò¹ã¹Í§¤  ¡ÒÃ à¾×èÍ¹Óä»ÊÙ‹¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃ¨‹ÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹·ÕèÊÍ´
¤ÅŒÍ§¡Ñº¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·ÕèÁÕÊ‹Ç¹Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ à¾×èÍãËŒà¡Ố ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ áÃ§ Ù̈§ã¨ áÅÐÊÃŒÒ§¤ÇÒÁ
à¢ŒÒã¨ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§Í§¤  ¡ÒÃ

 ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃã¹á¹Ç´Ôè§¹Ñé¹¤×Í ¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¤‹ÒµÍºá·¹¨ÐµŒÍ§àª×èÍÁâÂ§¡Ñº¡ÅÂØ·  ̧¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ áÅÐ¡ÅÂØ·  ̧

¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ  ãËŒä»ã¹·Ò§à ṌÂÇ¡Ñ¹ áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
«Öè§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹ ·Ñé§¹Õéà¾×èÍãËŒ¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹¹Ñé¹
ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§Í§¤  ¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ
¾¹Ñ¡§Ò¹ à»š¹¡Åä¡·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹ÁÕáÃ§ Ù̈§ã¨ áÃ§¡ÃÐµØŒ¹
ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ áÅÐÊÃŒÒ§¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹ãËŒ¡Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹ à¾×èÍ¡‹ÍãËŒà¡Ố
¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹·Õè́ Õ¢Öé¹ áÅÐÁÕà»‡ÒËÁÒÂà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹  ̧

¡ÒÃ¨ŒÒ§§Ò¹ ÊÃŒÒ§¤ÇÒÁ¼Ù¡¾Ñ¹µ‹ÍÍ§¤  ¡ÒÃáÅÐãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹
µÃÐË¹Ñ¡¶Ö§¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Í§¤  ¡ÒÃ 

 Ñ́§¹Ñé¹¶ŒÒÍ§¤ ¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶ºÙÃ³Ò¡ÒÃ¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¤‹ÒµÍºá·¹ ¡Ñº¡Ô¨¡ÃÃÁÍ×è¹æ ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
Á¹ØÉÂ  áÅÐ¡ÅÂØ·  ̧Í§¤ ¡ÒÃä Œ́à»š¹ÍÂ‹Ò§ Ṍ ¡ç̈ Ð¹Óä»ÊÙ‹¼ÅÅÑ¾  ̧·Õè́ Õ
¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ä Œ́á¡‹ ·ÑÈ¹¤µÔ ·Ñ¡ÉÐ ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·Õè Ṍã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ 
«Öè§¡ç¨Ð¹Óä»ÊÙ‹¡ÒÃà¾ÔèÁ¢Öé¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§Í§¤  ¡ÒÃ à¡Ô´¤ÇÒÁ
¡ŒÒÇË¹ŒÒ áÅÐ¡ÒÃ¤§ÍÂÙ‹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ (Schuler, 2006) ËÅÑ¡¡ÒÃ
¡ÓË¹´¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹¤ÇÃ¨ÐÃÇÁàÍÒ·Ñé§àÃ×èÍ§¢Í§
¤ÇÒÁÂØµÔ¸ÃÃÁ ¤ÇÒÁà·‹Òà·ÕÂÁ¡Ñ¹ ¤ÇÒÁÊÁèÓàÊÁÍáÅÐ¤ÇÒÁ
â»Ã‹§ãÊäÇŒ Œ́ÇÂ (Armstrong, M. 2006)

 ¡ÒÃÊÃŒÒ§¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹¢Í§Í§¤  ¡ÒÃ
¹Ñé¹ à»š¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Õè̈ ÐµŒÍ§ÁÕ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò áÅÐµŒÍ§ÁÕ¡ÒÃ¡ÓË¹´
·ÔÈ·Ò§ «Öè§·Ò§ The Chartered Institute of Personnel and 
Development (2004) ä Œ́¹ÓàÊ¹Íª‹Ç§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹¢Í§Í§¤  ¡ÒÃäÇŒ 4 ª‹Ç§ ä Œ́á¡‹
 1. ª‹Ç§¡ÒÃÇÔ¹Ô̈ ©ÑÂ (Diagnosis phase) à»š¹ª‹Ç§·Õèµ¡Å§
¡Ñ¹ã¹àÃ×èÍ§à¡ÕèÂÇ¡Ñºà»‡ÒËÁÒÂ¢Í§¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹ ¹âÂºÒÂ 
áÅÐá¹Ç» Ô̄ºÑµÔ·Õè¶Ù¡ãªŒã¹»̃¨ Ø̈ºÑ¹¨Ð¶Ù¡»ÃÐàÁÔ¹à·ÕÂº¡Ñºà»‡ÒËÁÒÂ
áÅÐÊÃŒÒ§·Ò§àÅ×Í¡ã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
 2. ª‹Ç§¡ÒÃÍÍ¡áººÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ (Detailed design 
phase) à»š¹ª‹Ç§·Õè·Ó¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ à»ÅÕèÂ¹á»Å§ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ áÅÐ
·´ÊÍºÃÒÂÅÐàÍÕÂ´àº×éÍ§µŒ¹ «Öè§¡ÒÃ·´ÊÍºàº×éÍ§µŒ¹¹Ñé¹ÁÕ¤ÇÒÁ
ÊÓ¤ÑÞÁÒ¡
 3. ª‹Ç§¡ÒÃàµÃÕÂÁá¼¹» Ô̄ºÑµÔ áÅÐ¡ÒÃ·´ÊÍºá¼¹» Ô̄
ºÑµÔ¤ÃÑé§ÊØ´·ŒÒÂ (Final testing and preparation phase)
 4. ª‹Ç§¡ÒÃ¹Óä»» Ô̄ºÑµÔ (Implementation phase) áÅÐ
µÔ´µÒÁ¼Å¡ÒÃ¹Óä»»¯ÔºÑµÔà¾×èÍá¡Œä¢ãËŒàËÁÒÐÊÁ

 ¢Ñé¹µÍ¹ã¹¡ÒÃ¹Ó¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹ä»
» Ô̄ºÑµÔÊÒÁÒÃ¶áÊ´§ä Œ́́ Ñ§ÃÙ»·Õè 9 «Öè§ã¹¢Ñé¹µÍ¹¹Õé̈ ÐÃÇÁàÍÒ·Ñé§¡ÒÃ
ãËŒ¡ÒÃ»ÃÖ¡ÉÒ ¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁáÅÐ¡ÒÃµỐ µ‹ÍÊ×èÍÊÒÃ¡Ñº¼ÙŒ·ÕèÁÕÊ‹Ç¹ä Œ́
Ê‹Ç¹àÊÕÂ ·Ñé§¼ÙŒºÃÔËÒÃÃÐ Ñ́ºÊÙ§ ¼ÙŒ·ÕèÁÕÍÓ¹Ò¨µÑ́ ÊÔ¹ã¨ ÃÇÁ·Ñé§¾¹Ñ¡§Ò¹
áÅÐËÑÇË¹ŒÒ§Ò¹ «Öè§ã¹·Ò§»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃÊÃŒÒ§¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¤‹ÒµÍºá·¹¹Ñé¹¨ÐµŒÍ§µÍºÊ¹Í§µ‹Í¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§Í§¤  ¡ÒÃ 
áÅÐ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ«Öè§à¡Ô´¢Öé¹ÍÂÙ‹àÊÁÍ 

ÃÙ»·Õè 8 : â¤Ã§ÊÃŒÒ§¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ  
·ÕèÁÒ : Brian  E. Becker, Mark A. Huselid, Dave Ulrich (2001)

The HR Function
¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ  Ã‹ÇÁ¡Ñº
¡ÅÂØ·Â 

The HR system
¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ÃÐ´ÑºÊÙ§
·Õèàª×èÍÁâÂ§¡Ñº¹âÂºÒÂáÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁ

Employee
Behavios
¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹
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ÃÙ»·Õè 9 : ¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊÃŒÒ§¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹
·ÕèÁÒ : Chartered Institute of Personnel and Development (2004)

 ¹Í¡¨Ò¡Í§¤  ¡ÒÃ¨Ð¾Ô¨ÒÃ³Ò¶Ö§¡ÒÃ¨‹ÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹
ã¹ÃÙ»áººµ‹Ò§æ ãËŒ¡Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹áÅŒÇ  Í§¤ ¡ÒÃÂÑ§µŒÍ§µÃÐË¹Ñ¡¶Ö§
¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹·ÕèµŒÍ§¡ÒÃà»š¹Ê‹Ç¹Ë¹Öè§¢Í§¤ÇÒÁÊÓàÃç¨
¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ ¹Ñè¹¤×Í Í§¤  ¡ÒÃ¨ÐµŒÍ§àª×èÍÁâÂ§¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
ã¹ÃÐ´ÑºÍ§¤  ¡ÒÃ ãËŒàª×èÍÁâÂ§¡Ñº¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹ÃÐ´Ñº
Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ ¨¹¶Ö§¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ÃÐ´Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹ ¨Ö§·ÓãËŒ
¾¹Ñ¡§Ò¹¹Ñé¹à¢ŒÒã¨Ç‹Ò¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹·ÕèµÑÇàÍ§» Ô̄ºÑµÔ¹Ñé¹ä Œ́Ê‹§¼Å
µ‹Í¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Í§¤ ¡ÒÃÍÂ‹Ò§äÃ Ñ́§¹Ñé¹Í§¤  ¡ÒÃ¨ÐµŒÍ§
ÊÃŒÒ§¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨ Ê×èÍÊÒÃãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹à¢ŒÒã¨¶Ö§¡ÅÂØ·  ̧¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ
áÅÐàª×èÍÁâÂ§¡Ñºá¹Ç»¯ÔºÑµÔ ¡Ô¨¡ÃÃÁ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ ãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹
à¢ŒÒã¨Ç‹Ò¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·Õèµ¹·Ó¹Ñé¹ÁÕÊ‹Ç¹Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÅÂØ·  ̧¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ 

¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Í§¤  ¡ÒÃãËŒ»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç¨ä´ŒÍÂ‹Ò§äÃ 
áÅÐ¾¹Ñ¡§Ò¹¹Ñé¹¨Ðä Œ́ÃÑº¤‹ÒµÍºá·¹·Õèàª×èÍÁâÂ§¡Ñº¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ
§Ò¹¢Í§Í§¤  ¡ÒÃÍÂ‹Ò§äÃ Í§¤ ¡ÒÃ¨Ö§¤ÇÃà»ÅÕèÂ¹ÃÙ»áºº¢Í§¡ÒÃ
»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹ÃÐ´ÑººØ¤¤Å·ÕèÁØ‹§à¹Œ¹¡ÒÃÇÑ´à©¾ÒÐ
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ¤ÇÒÁÃÙŒ ¾ÄµÔ¡ÃÃÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ à»š¹ÃÙ»áºº¢Í§
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å·ÕèÁØ‹§à¹Œ¹ÇÑ´¼Åâ´Â¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ
§Ò¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹à¢ŒÒ¡Ñº¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¢Í§Í§¤ ¡ÒÃ «Öè§¨Ð·Ó
ãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹¢Í§Í§¤ ¡ÒÃà¡Ố ¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡Ç‹Òà»š¹Ê‹Ç¹Ë¹Öè§ áÅÐÁÕÊ‹Ç¹
Ã‹ÇÁ¡Ñº¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Í§¤  ¡ÒÃ·Õèà¡Ô´¢Öé¹   

·º·Ç¹áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§
ãËŒÊÍ´¤ÅŒÍ§µÒÁ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË  ¡ÅÂØ·  ̧Í§¤  ¡ÒÃáÅÐ
¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ·Ò§ Ø̧Ã¡Ô¨

¾Ñ²¹Ò¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ
·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ  

¾Ô¨ÒÃ³Ò¡ÅÂØ·  ̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¤‹ÒµÍºá·¹áÅÐ¡ÓË¹´ËÅÑ¡¡ÒÃ

áÅÐá¹Ç·Ò§»¯ÔºÑµÔ

¨Ñ´àµÃÕÂÁáÅÐ·´ÊÍºá¼¹

¹Óá¼¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ
µÍºá·¹ä»»¯ÔºÑµÔ¤‹Ò

Ê×èÍÊÒÃ¤ÃÑé§Ê´·ŒÒÂ
ãËŒ·Ø¡¤¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§·ÃÒº

ÊÃØ»áÅÐ½ƒ¡ÍºÃÁ

»ÃÖ¡ÉÒ ÊÃŒÒ§¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ
áÅÐÊ×èÍÊÒÃãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹·ÃÒº

»ÃÖ¡ÉÒáÅÐãËŒ¼ÙŒºÃÔËÒÃ
ÍÒÇØâÊÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ

ÇÔà¤ÃÒÐË  ¹âÂºÒÂáÅÐá¹Ç
»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã

Á¹ØÉÂ  áÅÐ ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹

»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙŒÁÕ
Ê‹Ç¹ä Œ́Ê‹Ç¹àÊÕÂ àª‹¹

ËÑÇË¹ŒÒ§Ò¹ áÅÐ¾¹Ñ¡§Ò¹

¡ÅÂØ·¸  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤‹ÒµÍºá·¹à¾×èÍ¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈ
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