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ÊØ· Ô̧¢Í§Í§¤�¡Ã 
 
 ¼ÙŒà¢ÕÂ¹¾ÂÒÂÒÁÊ×èÍãËŒàÃ×èÍ§¢Í§·Ø¹Á¹ØÉÂ�áÅÐ¡ÒÃºÃÔËÒÃ

·Ø¹Á¹ØÉÂ�ÁÕ¤ÇÒÁ¡ÃÐ ‹̈Ò§áÅÐà¢ŒÒã¨ä Œ́§‹ÒÂÁÒ¡¢Öé¹ ÃÇÁ·Ñé§ª‹ÇÂãËŒ

¼ÙŒ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ Œ́Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�ËÃ×Í¼ÙŒºÃÔËÒÃÊÒÁÒÃ¶ËÒ¢ŒÍÁÙÅ
·Õèª‹ÇÂãËŒ¾Ç¡à¢Òà¢ŒÒã¨Ç‹ÒÍÐäÃ¤×ÍÊÔè§·Õè¾¹Ñ¡§Ò¹ã¹Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶
ÊÃŒÒ§ÁÙÅ¤‹Ò·Õèà¾ÔèÁ¢Öé¹ä Œ́áÅÐ¤ÇÃ¨ÐºÃÔËÒÃ·Ø¹Á¹ØÉÂ�·ÕèÁÕÍÂÙ‹ÍÂ‹Ò§äÃ
«Öè§¨Ð·ÓãËŒ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃÇÑ́
àªÔ§¡ÅÂØ·¸ �à¾×èÍÃÐºØµÑÇ¢Ñºà¤Å×èÍ¹¤ÇÒÁÊÓàÃç¨¢Í§Í§¤ �¡Ãä´Œ´Õ¢Öé¹ 
¼ÙŒáµ‹§áÊ´§ãËŒàËç¹ÀÒ¾ÃÇÁáÅÐÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¢Í§·Ø¹Á¹ØÉÂ �áÅÐ
¡ÒÃºÃÔËÒÃ·Ø¹Á¹ØÉÂ� â´ÂÁÕ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§¡Ñº¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã

Á¹ØÉÂ� ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼ÙŒÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ÊÙ§
¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙŒ ÊÔè§àËÅ‹Ò¹ÕéÁÕ¼Åµ‹Í¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·Ø¹Á¹ØÉÂ �áÅÐ
¹Óä»ÊÙ‹¤ÇÒÁä Œ́à»ÃÕÂºã¹¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹ä Œ́ ÊÓËÃÑº¤¹·Õè¡ÓÅÑ§ÁÍ§ËÒ
¤Ù‹Á×Í·ÕèÊÒÁÒÃ¶Í‹Ò¹à¢ŒÒã¨§‹ÒÂà¾×èÍãªŒã¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÑºÊÔ¹·ÃÑ¾Â �·Õè
¨ÑºµŒÍ§äÁ‹ä´Œã¹Í§¤ �¡Ã Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅ‹Á¹ÕéàËÁÒÐÊÓËÃÑº¡ÒÃà»š¹¨Ø´
àÃÔèÁµŒ¹ã¹¡ÒÃ»Ù¾×é¹°Ò¹¤ÇÒÁÃÙŒ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃ»ÃÐÂØ¡µ �ãªŒã¹¡ÒÃ
» Ô̄ºÑµÔ̈ ÃÔ§ã¹Í§¤�¡Ã «Öè§¼ÙŒáµ‹§ä Œ́ÊÍ´á·Ã¡µÑÇÍÂ‹Ò§à¾×èÍãËŒ¼ÙŒÍ‹Ò¹
ä Œ́àËç¹ÀÒ¾ÁÒ¡¢Öé¹ 

 Ê‹Ç¹ÊÓ¤ÑÞ·ÕèÁÕãËŒàËç¹ã¹Ë¹Ñ§Ê×Í¤×Í Ê‹Ç¹¢Í§ÀÒ¤¼¹Ç¡
·ÕèÁÕ»ÃÐâÂª¹ �ÁÒ¡ÊÓËÃÑº¤¹·Õè»¯ÔºÑµÔ§Ò¹´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ·Ø¹
Á¹ØÉÂ�à¹×èÍ§¨Ò¡ ¼ÙŒáµ‹§ä Œ́ÊÃØ»à»š¹ªǾ à¤Ã×èÍ§Á×ÍÊÓËÃÑº¡ÒÃºÃÔËÒÃ

·Ø¹Á¹ØÉÂ � (HCM Toolkit) ·ÕèÁÕ¡ÒÃÊÃØ»»ÃÐà´ç¹ÊÓ¤ÑÞã¹¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃ·Ø¹Á¹ØÉÂ �àª‹¹ á¹Ç¤Ô´¢Í§¡ÒÃºÃÔËÒÃ·Ø¹Á¹ØÉÂ �¤×Í

ÍÐäÃ »ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ¤ÇÒÁËÁÒÂ ¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÞáÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ËÃ×Í
ÁÕ¡ÒÃµÑé§¤Ó¶ÒÁÇ‹Ò Í§¤ �¡Ã¢Í§àÃÒ¤ÇÃ¹Óá¹Ç¤Ô´¡ÒÃºÃÔËÒÃ·Ø¹

Á¹ØÉÂ �ÁÒãªŒËÃ×ÍäÁ‹ «Öè§¼ÙŒáµ‹§ä Œ́Â¡µÑÇÍÂ‹Ò§¤Ó¾Ù´µ‹Ò§æ à¡ÕèÂÇ¡Ñº
¡ÒÃºÃÔËÒÃ·Ø¹Á¹ØÉÂ�à¾×èÍãËŒ¼ÙŒÍ‹Ò¹ä Œ́¾Ô̈ ÒÃ³ÒÇ‹Ò àËç¹ Œ́ÇÂËÃ×ÍäÁ‹

¡Ñº¤Ó¾Ù´àËÅ‹Ò¹Ñé¹àª‹¹ ©Ñ¹ªÍºá¹Ç¤Ô´¢Í§¡ÒÃºÃÔËÒÃ·Ø¹Á¹ØÉÂ �
áµ‹¤Ô´Ç‹Ò»ÃÐâÂª¹�·Õèä Œ́ÃÑº¨Ò¡¡ÒÃ¹ÓÁÒãªŒã¹Í§¤�¡ÃäÁ‹¤ØŒÁ¤‹Ò¡Ñº
¤ÇÒÁ¾ÂÒÂÒÁ·ÕèàÊÕÂä» «Öè§¼ÙŒáµ‹§¨ÐÍ¸ÔºÒÂãËŒ¼ÙŒÍ‹Ò¹·ÃÒºÇ‹Ò 

ËÒ¡àËç¹´ŒÇÂ¨ÐÁÕ¼ÅÍÂ‹Ò§äÃáÅÐµŒÍ§´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÐäÃµ‹ÍÍÂ‹Ò§
ÅÐàÍÕÂ´à»š¹»ÃÐà´ç¹àª‹¹ ÊÔè§·ÕèÍ§¤ �¡ÃµŒÍ§·Ó¡‹Í¹¡ÒÃ¹Ó¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃ·Ø¹Á¹ØÉÂ �ÁÒãªŒ ËÃ×ÍµŒÍ§·ÓÍÂ‹Ò§äÃã¹¡ÒÃ¹Ó¡ÒÃºÃÔËÒÃ
·Ø¹Á¹ØÉÂ �ÁÒãªŒã¹Í§¤�¡Ã ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃµÑé§à»‡ÒËÁÒÂ ¡ÒÃÊÃŒÒ§µÑÇ
¢Ñºà¤Å×èÍ¹ áÅÐÁÕµÑÇÍÂ‹Ò§¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹à¡ÕèÂÇ

¡Ñº¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò ¡ÒÃ ‹̈ÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹ ¤ÓÁÑè¹ÊÑÞÞÒ
ËÃ×Í¤ÇÒÁ¼Ù¡¾Ñ¹à¾×èÍ¹Óä»àª×èÍÁâÂ§¡Ñº¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§
¾¹Ñ¡§Ò¹áÅÐÍ§¤ �¡Ã «Öè§Ë¹Ñ§Ê×Í·Õèà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃºÃÔËÒÃ·Ø¹Á¹ØÉÂ �

Ê‹Ç¹ãËÞ‹̈ Ðà¹Œ¹ã¹ÀÒ¾ÃÇÁäÁ‹ä Œ́Å§ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ã¹ÇÔ̧ Õ» Ô̄ºÑµỐ ŒÒ¹
¡ÒÃËÒ¢ŒÍÁÙÅËÃ×Í¡ÒÃÇÑ´àËÁ×Í¹Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅ‹Á¹Õé 

 à¹×éÍËÒ·Ñé§ËÁ´¢Í§Ë¹Ñ§Ê×ÍÁÕ»ÃÐâÂª¹�ÊÓËÃÑº¼ÙŒÍ‹Ò¹ÁÒ¡

·ÓãËŒ¼ÙŒÍ‹Ò¹àËç¹ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ·Ø¹Á¹ØÉÂ�·ÕèªÑ́ à¨¹áÅÐ Ñ̈ºµŒÍ§ä Œ́ 

â´Â¼ÙŒáµ‹§äÁ‹ä Œ́¹ÓàÊ¹Íà¾ÕÂ§á¤‹·ÄÉ®Õà·‹Ò¹Ñé¹ áµ‹ÂÑ§¹ÓàÊ¹ÍÇÔ¸Õ
»¯ÔºÑµÔÍÂ‹Ò§à»š¹¢Ñé¹µÍ¹à¾×èÍãËŒ¼ÙŒÍ‹Ò¹ÊÒÁÒÃ¶¹Óà¹×éÍËÒ·ÕèÁÕã¹
Ë¹Ñ§Ê×Íä»»¯ÔºÑµÔä Œ́·Ñ¹·Õ ¡ÒÃà¢ÕÂ¹ã¹ÅÑ¡É³Ð¹Õéà»š¹ÃÙ»áºº¢Í§
¼ÙŒáµ‹§·ÕèÁÕ¤ÇÒÁàªÕèÂÇªÒÞã¹¡ÒÃãËŒ¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ¡ÒÃºÃÔËÒÃ·Ø¹Á¹ØÉÂ�

ã¹Í§¤�¡Ãµ‹Ò§æ áÅÐ¹ÓÁÒà¢ÕÂ¹Ë¹Ñ§Ê×Í·ÓãËŒàËç¹ÀÒ¾ä Œ́ÍÂ‹Ò§ªÑ́ à¨¹
ÍÂ‹Ò§äÃ¡çµÒÁË¹Ñ§Ê×ÍàÅ‹Á¹ÕéÂÑ§ÁÕ¡ÒÃ¹ÓàÊ¹Í¡Ã³ÕÈÖ¡ÉÒ¢Í§Í§¤�¡Ã
·ÕèÁÕ¡ÒÃ¹Ó¡ÒÃºÃÔËÒÃ·Ø¹Á¹ØÉÂ�¤‹Í¹¢ŒÒ§¹ŒÍÂ ËÒ¡¼ÙŒáµ‹§ÁÕ¡ÒÃ¹Ó
¡Ã³ÕÈÖ¡ÉÒ¢Í§ºÒ§Í§¤�¡ÃÁÒ¹ÓàÊ¹ÍµÑé§áµ‹¡ÒÃàÃÔèÁµŒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ
·Ø¹Á¹ØÉÂ �¨¹à»š¹ÃÙ»áººÃÒÂ§Ò¹¨Ð·ÓãËŒ¼ÙŒÍ‹Ò¹àËç¹ÀÒ¾·ÕèÁÕ¡ÒÃ
àª×èÍÁâÂ§ÁÒ¡¢Öé¹ áµ‹»ÃÐà´ç¹´Ñ§¡Å‹ÒÇ¡çà»š¹à¾ÕÂ§¨Ø´´ŒÍÂà¾ÕÂ§
àÅç¡¹ŒÍÂ¢Í§Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅ‹Á¹Õé â´ÂÀÒ¾ÃÇÁ Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅ‹Á¹ÕéÁÕ¤ÇÒÁ
àËÁÒÐÊÁÍÂ‹Ò§ÁÒ¡ÊÓËÃÑº¼ÙŒºÃÔËÒÃ áÅÐ¼ÙŒ·ÕèÊ¹ã¨ËÃ×Í¼ÙŒ·ÕèÍÂÒ¡
ÃÙŒÇ‹Ò “·Ø¹Á¹ØÉÂ�” «Öè§à»š¹¤Ó·Õèä´ŒÃÑº¡ÒÃ¡Å‹ÒÇ¢Ò¹¶Ö§ÍÂ‹Ò§ÁÒ¡
¤×ÍÍÐäÃ ÁÕ·ÕèÁÒÍÂ‹Ò§äÃ Í¹Ò¤µ¨ÐÁÕ·ÔÈ·Ò§ÍÂ‹Ò§äÃ ÁÕ¤Óá¹Ð¹Ó
ã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹à¾×èÍãËŒºÃÃÅØ¶Ö§¡ÒÃÊÃŒÒ§ÁÙÅ¤‹Òà¾ÔèÁ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹
â´ÂáÊ´§ãËŒàËç¹ÇÔ¸Õ¡ÒÃáÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·ÕèÍ§¤ �¡Ã¨ÐºÃÔËÒÃ
·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ � à¾×èÍÊÃŒÒ§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤ �¡ÃÊÙ§ÊØ´
â´Â·ÓãËŒÁÙÅ¤‹ÒÊÙ§¢Öé¹¨Ò¡ÊÔè§·Õèä´ŒÃÑº¨Ò¡¾¹Ñ¡§Ò¹«Öè§ÁÕáÃ§¨Ù§ã¨

áÅÐÁÕ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ÃÇÁ·Ñé§àËÁÒÐÊÓËÃÑº¼ÙŒ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹

´ŒÒ¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ �·Õè¡ÓÅÑ§¨Ð¹Ó¡ÒÃºÃÔËÒÃ·Ø¹Á¹ØÉÂ �ÁÒãªŒã¹
Í§¤�¡ÃËÃ×Í¡ÓÅÑ§ÇÔà¤ÃÒÐË�Ç‹Ò Í§¤�¡Ã¢Í§µ¹¾ÃŒÍÁáÅŒÇËÃ×ÍäÁ‹¡Ñº

¡ÒÃºÃÔËÒÃ·Ø¹Á¹ØÉÂ� Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅ‹Á¹Õé̈ Ö§à»š¹Ë¹Ñ§Ê×Í·Õè¼ÙŒÍ‹Ò¹¤ÇÃÍ‹Ò¹

à»š¹ÍÑ¹ Ñ́ºµŒ¹æ à¾×èÍ¹Ó¡ÒÃºÃÔËÒÃ·Ø¹Á¹ØÉÂ�ÁÒãªŒÍÂ‹Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ 
áÅÐ»ÃÐÊÔ· Ô̧¼ÅÊÙ§ÊØ´
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