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The objective of the research was to 
examine a causal relationship between 
store image and intention to buying.  
Given the literature review, a model was 
proposed of store image which consisted 

of five components such as product quality, service 
quality, atmosphere, socio-economics and intention to 
buying. Using a survey design, data were collected 
via questionnaires interview from 362 samples. They 
included the customers of stores in UdonThani 
province. A structural equation model was used to 
investigate the construct, convergent and discriminant 
validities of the store image. The result was that the 
model of store image has close to fit the data.  The 
study also revealed that there was the significantly 
causal relationship between service quality, store 
atmosphere and intention to buying.   
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ABSTRACT บทคัดยอ 

อิทธิพลเชิงสาเหตุของภาพพจนรานคาปลีก 
ตอการตั้งใจซื้อ* 

* ผูเขียนขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยเสาวคนธ สแตมป ที่กรุณาใหคำแนะนำในการปรับปรุงบทความ และขอขอบพระคุณ    
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ที่ใหทุนสนับสนุนการวิจัย 

ารศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อตรวจสอบ
อิทธิพลเชิงสาเหตุของภาพพจนรานคาปลีกที่มี
ตอการตั้ งใจซื้อของผูบริ โภค การทบทวน
เ อ ก ส า ร พ บ ว า ภ า พพ จ น ร า น ค า ป ลี ก มี

องคประกอบ 5 ประการ ไดแก คุณภาพสินคา คุณภาพการ
บริการ บรรยากาศรานคา ชั้นทางเศรษฐกิจสังคม และการ
ตั้ ง ใจซื้ อสินค า  การวิ จั ยครั้ งนี้ เปน เชิ งสำรวจ โดยใช
แบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูบริโภคที่เปนกลุมตัวอยางจำนวน 
362 ตัวอยาง การศึกษาครั้งนี้ ใชแบบจำลองสมการเชิง
โครงสรางประเมินความเที่ยงตรงของโครงสรางดานการลูเขา
กัน การจำแนก การศึกษาพบวา แบบจำลองภาพพจนของราน
คาปลีกมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ นอกจากนั้น 
ยังพบวา การรับรูคุณภาพการบริการรานคาปลีกของผูบริโภค
รานคาปลีกของผูบริโภคมีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอความตั้งใจซื้อ 
 
คำสำคัญ: ภาพพจนรานคาปลีก การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
แบบจำลองสมการเชิงโครงสราง 
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อิทธิพลเชิงสาเหตุของภาพพจนรานคาปลีกตอการตั้งใจซื้อ

 จากความแข็งแกรงของอุปสงคภายในประเทศ  
ยอดขายของอุตสาหกรรมการคาปลีกของประเทศไทยเพิ่มขึ้น
รอยละ 5.49 หรือมีมูลคา 212 หมื่นลานบาท ในป 2543 
(Nation, 1999) การคาปลีกไทยวิวัฒนาการมากวา 4 
ทศวรรษ จากร านคาปลีกแบบดั้ ง เดิม (ร านโชวหวย) 
จนกระทั่งเปนรานคาปลีกระดับโลก (Feeny et al., 1996)  
ปจจุบันรานคาปลีกขนาดใหญไดขยายไปสูภูมิภาคตางๆ  
 
 อุตสาหกรรมการคาปลีกไทย จัดประเภทได 6 
ประเภท ไดแก ซูปเปอรมารเก็ต (Supermarkets) รานขาย
ถู ก  แ ล ะซู ป เ ป อ ร ส โ ต ร  ( D i s c o u n t  S t o r e s  a n d 
Superstores) รานสะดวกซื้อ (Convenience Stores) 
หางสรรพสินคา (Department Stores) รานคาเฉพาะเจาะจง 
(Specialty Stores) และตลาดดั้งเดิม (ตลาดสด และรานคา
โชวหวย)(Feeny et al., 1996) ตลาดดั้งเดิมครองสวนตลาด
อยู 3 ใน 4 สวนที่เหลือเปนของซูปเปอรมารเก็ต และรานขาย
ถู ก  และซู ป เ ปอ ร ส โ ต ร  ก า รแข ง ขั น มี ค ว าม เ ข ม ข น 
ในกรุงเทพมหานคร และเมืองใหญ เชน เชียงใหม อุดรธานี 
ขอนแกน นครราชสีมา สงขลา และชลบุรี (Bangkok, 1998) 
 
 เนื่องจากการลมสลายทางเศรษฐกิจของเอเชียเมื่อ 
มิถุนายน 2540 มีผลกระทบเศรษฐกิจประเทศไทย โดยเฉพาะ 
อุตสาหกรรมการคาปลีก (U.S. Economic section of the 
U.S. Embassy, 1998) ซึ่งการบริหารจัดการอยูในกลุมธุรกิจ 
2 ก ลุ ม  ไ ด แ ก  ก ลุ ม เ ซ็ น ท รั ล  ( C e n t r a l  R e t a i l 
Corporation:CRC) และกลุมเจริญโภคภัณฑ (Charoen 
Pokphand Group :CP) ถูกขายใหกับนักลงทุนตางประเทศ 
(Bangkok, 1998)  ผลลัพธก็คือ รานคาสวนใหญอยูภายใต
การบริหารของนักลงทุนตางประเทศ ซึ่งในการลดตนทุนการ
ปฏิบัติการ ดวยการขยายสาขาไปทั่วประเทศไทย และเพิ่ม

มาตรฐานการบริหารจัดการ แตยังมีปญหาในการบริหาร เชน 
ขาดความยืดหยุน ตัดสินใจชา เลือกทำเลที่ตั้งไมเหมาะสม 
วางตำแหนงตลาดไมเหมาะสม และไมมีความคุนเคยกับ
วัฒนธรรมไทย (Feeny et la., 1996) 
 
 เนื่องจากการแขงขันของอุตสาหกรรมการคาปลีกทวี
ความรุนแรงมากขึ้น และเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแลววา
ภาพพจนรานคาปลีกเปนสังกัปหรือแนวคิดที่สำคัญของการ
ธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การคาปลีก (Intne & Gilmore, 
1998) นอกจากนั้นภาพพจนรานคาปลีกความสัมพันธกับความ
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ลู ก ค า  ( C u s t ome r  S a t i s f a c t i o n ) 
ความจงรักภักดีตอรานคา (Store Loyalty) (Hirschman et 
al., 1978; Bleomer and Ruyter, 1998; Donovan and 
Rossiter 1982; Darden et al., 1983; Amirani and Gates 
1993; Grewal et al., 1998) กลาวคือรานคาปลีกสามารถ
สรางความแตกตาง หรือความไดเปรียบเชิงการแขงขันได 
โดยการพัฒนาภาพพจนรานคาปลีก ซึ่งเปนเครื่องมือสำคัญใน
การกำหนดกลยุทธของร านค าปลีก  (Less ig ,  1973 ; 
McDougall and Fry, 1974-1975; Nevin and Michael, 
1980; Samli, 1998) 
 
 การศึกษาครั้งนี้ตองการตอบคำถามวา แบบจำลอง
ของภาพพจนรานคาปลีกประกอบดวยโครงสรางหรือมิติอะไร 
ดังนั้นวัตถุประสงคการวิจัยคือ เพื่อพัฒนาแบบจำลองของ
ภาพพจนรานคาปลีก โดยประยุกตใชแบบจำลองสมการ
โครงสราง (Structural Equation Model) ซึ่งจะมีคุณคาตอ
แนวคิดทฤษฎีภาพพจนรานคาปลีกเชิงองครวม (Holistic 
perspective) และการตัดสินใจซื้อสินคาในรานคาปลีกของผู
บริโภค 
 

การทบทวนเอกสารและงาน 
วิจัยที่เกี่ยวของ 
 ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับแบบจำลองภาพพจนรานคาปลีก ดังนี้ แนวคิด
ภาพพจนรานคาปลีก และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังรายละเอียด
ตอไปนี้  
 
 

บทนำ 
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แนวคดิของภาพพจนรานคาปลกี 
(Conceptualising Store Image) 
 แมวาแนวคิดของภาพพจนรานคาปลีกจะมีความ
สำคัญ แตยังไมไดขอสรุปวาภาพพจนรานคาปลีกหมายถึง
อะไร? กลาวคือ ภาพพจนรานคาปลีกเปนโครงสรางองครวม 
หรือมี เพียงมิติ เดียว (Keaveney and Hunt ,  1992) 
หรือภาพพจนเปนโครงสรางที่มีหลายมิติ (Masursky and 
Jacoby, 1986; Bleomer and Ruyter, 1998; Darden et 
al., 1983; Amirani and Gates, 1993; Zimmer and 
Golden, 1988) ไดแก Linquist (1974-1975) กลาววา 
ภาพพจนรานคาปลีก หมายถึงทิศทางที่รานคาปลีกถูกนิยาม
โดยผูบริโภค ซึ่งประกอบดวยคุณสมบัติ 2 ประการ ไดแก 
คุณสมบัติดานหนาที่ และคุณสมบัติดานจิตวิทยา (Martineau, 
1958) ในขณะที่ Steencamp and Wedel (1991) กลาววา 
ภาพพจนรานคาปลีกหมายถึงทัศนคติ 
 
 Mark (1976) กลาววา ภาพพจนรานคาปลีกเปน
ฟงกชันของคุณสมบัติที่โดดเดนของรานคารานใดรานหนึ่งซึ่ง
ใชประเมินและเปรียบเทียบกับรานคาอื่น (James et al., 
1976) Amirani and Gates (1993) กลาววา ภาพพจนราน
คาปลีกหมายถึงการรับรูและการประเมินคุณสมบัติของรานคา
ปลีก นอกจากนั้น Hirschman (1981) กลาววา ภาพพจนราน
คาปลีกเปนปรากฏการณของความเขาใจและความรูสึกซึ่ง
อางอิงรานคารานใดรานหนึ่ง 
 

มิติของภาพพจนรานคา  
(Store Image Dimension) 
 เนื่องจากภาพพจนรานคามีความซับซอนและ
แปรผันตามชนิดของรานคา ดังนั้นมิติของภาพพจนจึงมี
หลากหลาย ไดแก Martineau (1958) กลาววาภาพพจนราน
ปลีกประกอบดวย 4 มิติ ไดแก การวางผังรานคา สัญลักษณ
และสี การโฆษณา และพนักงาน (layout and architecture, 
symbols and colors, advertising, and sales personnel) 
 
 Kunkel and Berry (1968) กลาววาภาพพจนราน
ปลีกประกอบดวย 12 มิติ  ไดแก  ราคา คุณภาพสินคา 
ประเภทสินคา แฟชั่น ทำเลที่ตั้ง การสงเสริมการขาย การวาง
ผังรานคา บรรยากาศรานคา ชื่อเสียงรานคา การโฆษณา 

และพนักงาน (Zimmer and Golden, 1988) อีกทั้ง Linquist 
(1974-1975) กลาววาภาพพจนรานปลีกประกอบดวย 9 มิติ 
ไดแก สินคา การบริการ ลูกคา สิ่งอำนวยความสะดวก 
ความสะดวก การสงเสริมการขาย บรรยากาศ รานคา 
และการซื้อขายในอดีต (merchandise, service, clientele, 
physical facilities, convenience, promotion, store 
a tmosphe re ,  i ns t i t u t i ona l  f ac to rs ,  and pas t 
transactions)  
 
 Doyle and Fenwick (1974) กลาววาภาพพจนราน
ปลีกประกอบดวย 5 มิติ ไดแก สินคา ราคา ประเภทสินคา 
สไตล และทำเลที่ตั้ง (merchandise, price, assortment, 
styling and location) ในขณะที่ Bearden (1974) กลาววา
ภาพพจนรานปลีกประกอบดวย 7 มิติ ไดแก สินคา ราคา 
ประเภทสินคา บรรยากาศ สถานที่จอดรถยนต พนักงาน 
และทำเลที่ตั้ง (Koo, 2003; Chowdhury et al., 1998)  
 
 Masursky and Jacoby (1986) กลาววามิติของ
ภาพพจนรานคา (Store Image Dimensions) ประกอบดวย 
3 สวน ไดแก คุณภาพสินคา (Quality of Merchandise) 
คุณภาพการบริการ (Quality of service) และความสุขสบาย
ในการเลือกซื้อ (Pleasantness of shopping) นอกจากนั้น 
โอซาฝสกี (Olshavsky, 1985: 3-30) ชี้วา การรับรูคุณภาพ 
มีความสัมพันธกับการอุปถัมภ (Patronage Behaviour)  
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 เนื่องจากภาพพจนของรานคาปลีกเปนทรัพยสินที่มี
คุณคา และใชสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันได โดยการ
วางตำแหนงรานคาใหแตกตางจากคูแขงขัน (Martenson, 
2007; Grewal et a l . ,  2004; Baker et a l . ,  2002, 
Steenkamp and Wede l ,  1991) ถึ งอย างไรก็ตาม 
การพัฒนาและการบริหารจัดการภาพพจนของรานคาปลีกเปน
งานที่ซับซอน ยุงยาก  (Huber et al., 2001, Samli, 1989; 
Zeithaml, 1988) 

สิ่งกระตุนทางสิ่งแวดลอม ประกอบดวยองคประกอบ 10 ชนิด 
ดังตอไปนี้ สี การวางผังรานคา แสงสวาง เพลง สถานที่จอด
รถ เวลาที่ใชเดินทางถึงราน เวลาที่ใชเลือกซื้อสินคา ประเภท
ของสินคา ราคาสินคา การบริการ สภาวะทางอารมณ 
ประกอบดวย ความเพลิดเพลิน และกระตุนอารมณ และการ
มีอิทธิพลเหนือกวา (Pleasure, Arousal and Dominance) 
และสวนที่  3 เปนพฤติกรรม ประกอบดวย การเขาหา 
และการหลีกเลี่ยง  
 
 Donovan and Rossiter (1982: 34-57) พบวา 
สิ่งแวดลอมที่กอใหเกิดความเพลิดเพลินมีความสัมพันธเชิง
บวกกับความตั้งใจซื้อ สิ่งแวดลอมที่กระตุนอารมณทำใหลูกคา
ใชเวลาในการเลือกซื้อสินคาเพิ่มขึ้น และมีความยินดีที่จะ
ปะทะสังคกับพนักงาน 
 
 Baker et al. (1994: 328-339) ศึกษาอิทธิพลของ
บรรยากาศของรานคาปลีกที่ประกอบดวยปจจัย 3 อยาง คือ 
ปจจัยแวดลอมของรานคาปลีก (Store Ambient Factor) 
ปจจัยการออกแบบรานคาปลีก (Store Design Factor) 
ปจจัยสังคมของรานคาปลีก (Store Social Factor) ตอการ

 Donovan and Rossiter (1982: 34-57) ประยุกต
ใช แบบจำลองการรับรู และพฤติ กรรมเปนระบบของ
สิ่งแวดลอม-องคาพยพ (A Organism-Environment 
System) ศึกษา ผลกระทบของสิ่งแวดลอมตออารมณ 
และพฤติกรรม (หลีกเลี่ยง หรือ กระทำ) แสดงดังภาพที่ 1 
 
 จากภาพที่ 1 แบบจำลองผลกระทบของสิ่งแวดลอม
ตออารมณมีสวนประกอบ 3 สวน คือ สิ่ งกระตุนทาง
สิ่งแวดลอม สภาวะทางอารมณ และพฤติกรรม กลาวคือ 

ภาพที่ 1 : แบบจำลองผลกระทบของสิ่งแวดลอมตออารมณ 
(ที่มา: Donovan and Rossiter 1982: 34-57) 

อางอิงคุณภาพสินคา และคุณภาพการบริการของลูกคา 
นอกจากนั้นยังศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศของรานคาปลีกตอ
ภาพพจนของร านค าปลี ก  โดยส งผ านคุณภาพสินค า 
และคุณภาพการบริการ แสดงดังภาพที่ 2  
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 จากภาพที่ 2 บรรยากาศของรานคา ประกอบดวย 3 
ปจจัย คือ ปจจัยสิ่งแวดลอม (Ambient Factor) ปจจัยดาน
การออกแบบ (Design Factor) และปจจัยทางสังคม (Social 
Factor) 1) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวย เสียงเพลง 
และแสงสวาง 2) ปจจัยดานการออกแบบ ประกอบดวย สี 
การจัดแสดงสินคา การวางผัง และการจัดระเบียบสินคา และ 
3) ปจจัยทางสังคม ประกอบดวย จำนวนของพนักงาน 
การแตงกายของพนักงาน และความเปนกันเองของพนักงาน 
 
 Baker et al. (1994: 328-339) พบวา ลูกคาใช
ปจจัยสิ่งแวดลอม และปจจัยดานการออกแบบในการอางอิง
คุณภาพของสินคา และการบริการ นอกจากนั้นยังพบวา
บรรยากาศของรานคา (ปจจัยสิ่งแวดลอม ปจจัยดานการ
ออกแบบ และปจจัยทางสังคม) และคุณภาพสินคาและการ
บริการมีอิทธิพลตอภาพพจนรานคา (A Store Image) 
 
 Turley&Miliman (2000: 193-211) ทบทวนงาน
วิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของบรรยากาศตอพฤติกรรมของผูซื้อ 
(Atmospheric Influences on Buyer Behavior) ซึ่งกำหนด
กรอบคิด ที่มีองคประกอบดังนี้ สิ่งกระตุนดานบรรยากาศราน
คาปลีกประกอบดวยปจจัย 5 อยาง ดังนี้ สิ่งกระตุนดาน
บรรยากาศรานคาปลีกที่เปนปจจัยภายนอก สิ่งกระตุนดาน

บรรยากาศรานคาปลีกที่เปนปจจัยภายใน สิ่งกระตุนดาน
บรรยากาศรานคาปลีกที่เปนการวางผังรานคา สิ่งกระตุนดาน
บรรยากาศรานคาปลีกที่การจัดแสดงสินคาภายในราน 
สิ่งกระตุนดานบรรยากาศรานคาปลีกที่เปนปจจัยดานบุคคล 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ สิ่งกระตุนดานบรรยากาศรานคาปลีกที่
เปนปจจัยภายนอก ไดแก ปายชื่อรานคา ทางเขา การจัด
แสดงสินคาหนาราน อาคาร ที่จอดรถ เปนตน สิ่งกระตุนดาน
บรรยากาศรานคาปลีกที่เปนปจจัยภายใน ไดแก พื้น หรือ 
พรมปูพื้น แสงไฟ กลิ่น เสียงเพลง พื้นที่สูบบุหรี่ ชองเดินซื้อ
สินคา อุณหภูมิ ความสะอาด ผิวของผนัง ที่ตั้งเคานเตอรเก็บ
เงิน เปนตน สิ่งกระตุนดานบรรยากาศรานคาปลีกที่เปนการ
วางผังรานคา เชน การจัดกลุมสินคา  พื้นที่วางอุปกรณ พื้นที่
ลงทะเบียน พื้นที่รอคอย ตูและชั้นวาง เฟอรนิเจอร เปนตน 
สิ่งกระตุนดานบรรยากาศรานคาปลีกที่การจัดแสดงสินคา
ภายในราน ไดแก การจัดแสดงสินคา ณ จุดขาย โปสเตอร 
ปาย การด การแตกแตงฝาผนังราน ชั้น หรือ ตูวางสินคา 
เปนตน และสิ่งกระตุนดานบรรยากาศรานคาปลีกที่ดานบุคคล 
ไดแก  ฝู งชน คุณลักษณะลูกคา คุณลักษณะพนักงาน 
เครื่องแบบของพนักงาน เปนตน 
 

ภาพที่ 2: อิทธิพลของบรรยากาศรานคาปลีกตอภาพพจนของรานคาปลีก 
(ที่มา: Baker et al., 1994: 332) 
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อิทธิพลเชิงสาเหตุของภาพพจนรานคาปลีกตอการตั้งใจซื้อ

 กระบวนการในแบบจำลองของ Turley&Miliman 
(2000: 193-211) ประกอบดวย 2 สวน คือ พนักงานของราน
คา และลูกคาของรานคา กลาวคือ พนักงานของรานคา 
หมายถึง การฝกอบรม ชั้นสังคม เปาหมายการทำงานของ
พนักงาน ลูกคาของรานคา คือ วิถีชีวิตของลูกคา พฤติกรรม
การซื้อ ปจจัยสถานการณ การตอบสนองของแบบจำลอง
ประกอบดวย 2 สวน คือ พนักงานรานคาปลีก หมายถึง 
อารมณ ทัศนคติ ความพยายาม คำมั่น ความรู ความชำนาญ 
และลูกคาของรานคาปลีก หมายถึง ความเพลิดเพลิน เวลาที่
ใชในการซื้อ การหาขอมูล ความพึงพอใจ 
 
 Turley&Miliman (2000: 193-211) พบวาตัวแปร 
หรือปจจัยของบรรยากาศมีอิทธิพลตอการประเมินผล หรือ 
กระบวนการ และพฤติกรรมการซื้อ หรือ การตอบสนองอยาง
หลากหลาย 
 
 Cronin et al. (2000: 193-218) ศึกษาผลกระทบ
ของคุณภาพการบริการ คุณคาของการบริการ และความพึง
พอใจของลูกคาตอความตั้งใจซื้อในธุรกิจการคาปลีก กลาวคือ 
ความสัมพันธของแนวคิด 5 ประการ คือ คุณภาพการบริการ 
(ประกอบด วยตั วชี้ วั ด  13  รายการ )  ความพึ งพอใจ 
(ประกอบดวยตัวชี้วัด 8 รายการ) การเสียสละ (ประกอบดวย
ตัวชี้วัด 3 รายการ) คุณคาการบริการ (ประกอบดวยตัวชี้วัด 2 
รายการ) การตั้งใจซื้อ (ประกอบดวยตัวชี้วัด 3 รายการ) กลุม
ตัวอยางของโครงการวิจัยเปนลูกคาของธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจ
บันเทิง ธุรกิจกีฬา ธุรกิจขนสง และธุรกิจดูแลรักษาสุขภาพ 
จำนวน 809 คน 450 คน 1 ,297 คน และ 221 คน 
ตามลำดับ สถิติที่ใชวิเคราะหเปนการวิเคราะหความสัมพันธ
โครงสรางเชิงเสนตรง (Linear Structural Relationship: 
LISREL)  
 
 การศึกษาครั้งนี้พบวา คุณภาพการบริการ คุณคา
การบริการ และความพึงพอใจของลูกคา มีความสัมพันธทาง
ตรงกับการตั้งใจซื้อ และคุณภาพการบริการ และคุณคาการ
บริการ มีความสัมพันธทางออมกับการตั้งใจซื้อ  
 
 Zeithaml et al. (1996: 31-46) ศึกษาความความ
สัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ และความตองใจซื้อที่ดี 
(ไมดี) และความเขมของความความสัมพันธระหวางคุณภาพ
การบริการ และความตองใจซื้อในระดับต่ำกวา และสูงกวา
ขอบเขตของความอดทน (Zone of Tolerance) การศึกษานี้

ใชเครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถามซึ่งประกอบดวยตัววัด 2 
ตัว คือ คุณภาพการบริการ และความตั้งใจซื้อ กลาวคือ 
คุณภาพการบริการประกอบดวยมาตรวัด 3 อยางคือ มาตรวัด
คุณภ าพกา รบ ริ ก า ร โ ดย ร วม  ม าต ร วั ด คุณภ าพกา ร
บริการSERVQUAL และมาตรวัดปญหาการบริการและการ
แกไขปญหา ในขณะที่ ความตั้งใจซื้อประกอบดวยรายการ 
ห รื อ  ข อ ถ าม  1 3  ข อ  โ ดยจั ด กลุ ม เ ป น  5  กลุ ม  คื อ 
ความจงรักภักดี  การเปลี่ยนบริการ จายราคาพรี เมี่ยม 
การตอบสนองจากภายนอก และการตอบสนองจากภายนอก 
สถิติที่ใชวิเคราะหเปนการวิเคราะหถดถอยพหุ (The Multiple 
Regression) การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 
และการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA ) กลุมตัวอยาง
ของโครงการวิจัยเปนลูกคาของธุรกิจ 3 ชนิด คือ ธุรกิจ
คอมพิวเตอร รานคาปลีกลูกโซ ธุรกิจประกันภัย จำนวน 
2,400 คน 
 
  การศึกษาครั้งนี้พบวา คุณภาพการบริการมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจซื้อที่ดี และคุณภาพการบริการมี
ความสัมพันธเชิงลบกับความตั้งใจซื้อที่ไมดี นอกจากนั้นยังพบ
วา ลูกคาที่ไมมีปญหาในการบริการมีความตั้งใจที่จงรักภักดีตอ
กิจการธุรกิจสูงสุด และความตั้งใจเปลี่ยนไปใชบริการของ
กิจการอื่น และการตอบสนองจากภายนอกต่ำสุด 
 
 Zeithaml (2000: 67-85) ตรวจสอบความสัมพันธ
ระหว างคุณภาพการบริ การกับกำไร โดยจัดประเภท
วรรณกรรม หรืองานวิจัยที่เกี่ยวของเปน 6 กลุม คือ (1) 
ผลกระทบทางตรงของคุณภาพการบริการตอกำไร (2) ผลกระ
ทบเชิงรุกของคุณภาพการบริการตอกำไร (3) ผลกระทบเชิงรับ
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ของคุณภาพการบริการตอกำไร (4) ความสัมพันธระหวาง 
การรับรูคุณภาพการบริการตอการตั้ งใจซื้อ (5) ลูกคา 
และสวนตลาดที่ทำกำไร และ (6) ตัวขับคุณภาพการบริการ 
การรักษาลูกคา และการทำกำไร หลังจากนั้น Zeithaml 
(2000: 67-85)ยังเสนอแนะความสัมพันธของแนวคิดเหลานั้น  
 
 B rady  &  C ron i n  ( 2001 :  34 -49 )  ศึ กษา 
องคประกอบของแนวคิดคุณภาพการบริการซึ่งประกอบดวย 
คุณภาพการปฏิสัมพันธ คุณภาพสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
และคุณภาพของผลลัพธ การศึกษานี้ใชเครื่องมือการวิจัยเปน
แบบสอบถามซึ่งประกอบดวยตัววัด 3 ตัว คือ คุณภาพการปฏิ
สัมพันธ คุณภาพสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และคุณภาพของ
ผลลัพธ กลาวคือ คุณภาพการปฏิสัมพันธประกอบดวยมาตร
วัด 3 อยางคือ ทัศนคติ พฤติกรรม และความชำนาญ ในขณะ
ที่ คุณภาพสิ่งแวดลอมทางกายภาพประกอบดวยมาตรวัด 3 
อยางคือ สิ่งแวดลอม การออกแบบ และสังคม ตัววัดสุดทาย
คือ คุณภาพของผลลัพธประกอบดวยมาตรวัด 3 อยางคือ 
การรอคอย การมีตัวตน และการผูกพัน สถิติที่ใชวิเคราะหเปน 
LISREL กลุมตัวอยางของโครงการวิจัยเปนลูกคาของธุรกิจ 4 
ชนิด คือ รานอาหาร รานถายภาพ สวนสัตว และรานซักผา 
จำนวน 1,149 คน การศึกษาพบวา แนวคิดของคุณภาพการ
บริการประกอบดวย คุณภาพการปฏิสัมพันธ  คุณภาพ
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ และคุณภาพของผลลัพธ ซึ่งแตละ
องคประกอบมีตัวบงชี้ 3 ตัว คือ ความนาเชื่อถือ การตอบ
สนอง และการเอาใจใสลูกคาที่ชวยปรับปรุงการรับรูคุณภาพ
ของการบริการ 
 
 Parasuraman et al. (1988: 12-40) พัฒนามาตร
วัด SERVQUAL และพบวามีความสัมพันธระหวางคุณภาพ
การบริการ กับความตั้งใจซื้อที่รานคาปลีก   Cronin & 

Taylor (1992: 55-88) ทำการศึกษา การวัดแนวคิดของการ
รับรูคุณภาพการบริการรานคาปลีกของผูบริโภคของรานคา
ปลีก และพบวา การรับรูคุณภาพการบริการรานคาปลีกของผู
บริโภคมีอิทธิพลเชิงสาเหตุ ตอความพึงพอใจของลูกคา 
และความตั้งใจซื้อ (Untachai and Mizerski, 2007) โดยใช
แบบจำลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model)  
 
 ก า ร ศึ ก ษ า ผ ล ก ร ะทบข อ ง คุ ณ ลั ก ษณะด า น
ประชากรศาสตรที่มีตอการตัดสินใจซื้อ และภาพพจนรานคา 
ไดแก Carpenter (2008) กลาววา อายุ และรายไดของผู
บริโภคมีผลกระทบตอการเลือกซื้อตราสินคา และการเลือก
รานคา (Baltas and Papastathopoulou, 2003) นอกจาก
นั้น Sirgy and Samli (1985) กลาววา ชั้นทางเศรษฐกิจ
สังคม (อายุ รายได การศึกษา) มีความสัมพันธกับภาพจนราน
คา กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุมากจะเนนที่ปจจัยดานราคา
สินคามากกวาผูบริโภคที่มีอายุนอย และผูบริโภคที่มีอายุนอย
จะเนนที่ปจจัยดานบรรยากาศและพนักงานของรานคา
มากกวาผูบริโภคที่มีอายุมาก (Joyce and Lambert, 1996) 
 

 
กรอบแนวคิด และแบบจำลองการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะ
อยางยิ่ ง  แนวทางวิธีการ-เปาหมาย (A Means-End 
Approach) เปนโครงสร างความเข า ใจของผู บริ โภค 
(Cognitive Structure of Consumers )ที่มีตอขอมูลรานคา 
สินคา บริการ ซึ่งจดจำไวเปนนามธรรมหลายระดับ (Olson & 
Jacoby, 1972)  และอธิบายวานามธรรมระดับต่ำสุดของโซ
วิธีการ-เปาหมาย(Simplest Level of Means-End Chain ) 
คือคุณลักษณะของรานคา สินคา  และนามธรรมระดับสูงของ
โซวิธีการ-เปาหมาย เปนคุณคา หรือ ผลประโยชนของสินคา 
รานคา (Value or pay-of f of product or store)  
จากแนวทางวิธีการ-เปาหมายสามารถนำมา สรางกรอบคิด
ทฤษฎีไดวา  ผูบริโภคจดจำขอมูลรานคา สินคา บริการ ไวเปน
ระดับของนามธรรม จากระดับต่ำสุด (ลักษณะกายภาพรานคา 
ลักษณะกายภาพของการบริการ) จนกระทั่งถึงระดับคุณคา
ของบุคคล (Personal Values)(Zeithaml, 1988). 
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 Baumgartner & Homburg (1996: 139-161) 
ชี้วาแบบจำลองสมการโครงสรางนำมาใชในศาสตรการตลาด 
และพฤติกรรมผูบริโภคอยางกวางขวาง (Hulland et al., 
1996) แบบจำลองสมการโครงสรางเปนวิธีการประมาณคา 
และทดสอบกรอบคิดทฤษฎีของความสัมพันธระหวางตัวแปร
สุม พารามิเตอรโครงสราง และความคลาดเคลื่อน  นั่นคือ
แบบจำลองสมการโครงสรางเปนวิธีการองครวม (An Holistic 
Approach) (Bagozzi, 1984; Joreskog and Sorbom, 
1996; 1982) 
 
 โ ค ร ง ก า ร วิ จั ย นี้ ใ ช แ บ บ จำ ล อ ง ส ม ก า ร
โครงสร า ง (SEM) เพื่ อพัฒนาแบบจำลองสมมติ ฐาน 
แบบจำลองการวัด และแบบจำลองโครงสร าง (The 
Measurement and Structural Models) ที่ เปนความ
สัมพันธเชิงเหตุผลระหวางการับรูภาพพจน และความตั้งใจซื้อ
แสดงในรูปแบบสมการ ขั้นตอนของการสรางแบบจำลอง
สมการโครงสราง ไดแก (นงลักษณ, 2545) กรอบคิดแบบ
จำลอง สรางแผนภาพแสดงเสนอิทธิพล การกำหนดคา
จำเพาะแบบจำลอง การระบุความเปนไปไดคาเดียวของแบบ
จำลอง การประมาณคาพารามิเตอร การประเมินความ
กลมกลืนของแบบจำลอง และการปรับแบบจำลอง 
 

 กรอบแนวคิดแบบจำลองเปนการพัฒนาทฤษฎีที่ยึด
บนพื้นฐานของสมมติฐาน (A Theory-Based Hypotheses) 
เพื่อเปนแนวทางสำหรับรวบรวมตัวแปรแฝงภาพพจนรานคา
ปลีก ไดแก คุณภาพสินคา คุณภาพการบริการ บรรยากาศ
ร านค า  ชั้ นทาง เศรษฐกิ จสั งคมแต ละตั ว เข าด วยกัน 
ความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง แสดงภาพที่ 3 ดังสมการ
ขางลาง 
 
 จากภาพที่ 3 โครงสรางของแบบจำลองการวิจัย
สามารถเขียนในรูปสมการเมทริกซไดดังนี้ 
 
  
กำหนดให 
η= ความตั้งใจซื้อ (Pref) 
X�= การรับรูคุณภาพสินคาของผูบริโภค (Pq) 
X�= การรบัรูคณุภาพการบรกิารรานคาปลกีของผูบรโิภค (Sq) 
X�= การรับรูบรรยากาศของรานคาของผูบริโภค (La) 
X�= ชั้นทางเศรษฐกิจสังคมของผูบริโภค (Ses) 
6= ความคลาดเคลื่อนของสมการ (Error in Equation) 
G��G��G��G��= พารามิเตอรที่แทนความสัมพันธเชิงเสน
ระหวางการรับรูคุณภาพสินคา การบริการ บรรยากาศรานคา
ปลกี และชัน้ทางเศรษฐกจิสงัคมของผูบรโิภค กบัความตัง้ใจซือ้  
 

ภาพที่ 3: แผนผังอิทธิพลของแบบจำลองสมมติฐานของการวิจัย 

H��G��G��G��G��	

¥X�´
¦X�µ
¦X�µ
§X�¶ 

�Z
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สมมติฐานการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อกำหนดอิทธิพล
เชิงสาเหตุของการรับรูภาพพจนรานคาปลีกของผูบริโภคราน
คาปลีกของผูบริโภคที่มีตอความตั้งใจซื้อ  
 งานวิจัยของ Martenson, (2007); Grewal et al., 
(2004) ; Grewal et al., (1996) และ Baker et al., (2002) 
ซึ่ งเสนอแนะวา มีความสัมพันธระหวางคุณภาพสินคา 
คุณภาพการบริการ บรรยากาศรานคา และการตั้งใจซื้อสินคา

ของผูบริโภค (Cronin et al. (2000: 193-218)  ดังนั้น 
การศึกษาครั้งนี้ไดกำหนดสมมติฐานการวิจัย 3 ประการ ดังนี้  
 
 1 .  การรับรู คุณภาพสินค า ในร านค าปลีกของ  
ผูบริโภครานคาปลีกมีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอความตั้งใจซื้อ  
�(�: G��x�	 
 2. การรับรูคุณภาพการบริการรานคาปลีกของผู
บริโภครานคาปลีกมีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอความตั้งใจซื้อ   
�(�: G��x�	
 3. การรับรูบรรยากาศรานคาปลีกของผูบริโภคราน
คาปลีกมีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอความตั้งใจซื้อ �(�: G��x�	 
 
 งานวิจัยของ Carpenter (2008) และ Sirgy and 
Samli (1985) พบวาชั้นทางเศรษฐกิจสังคมมีความสัมพันธกับ
ก า ร ตั้ ง ใ จ ซื้ อ สิ น ค า ข อ ง ผู บ ริ โ ภ ค  ( B a l t a s  a n d 
Papastathopoulou, 2003)  การศึกษาครั้งนี้ไดกำหนด
สมมติฐานการวิจัยประการที่ 4 ดังนี้ 
 4. ชั้นทางสังคมของผูบริโภครานคาปลีกมีอิทธิพล
เชิงสาเหตุตอความตั้งใจซื้อ �(�: G��x�	
 

วิธีการดำเนินการวิจัย  
 วิธีการวิจัยของโครงการวิจัย  ไดแก ขนาดของกลุม
ตัวอยางและประชากรกลุมเปาหมาย  เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล มีราย
ละเอียดดังนี้ 
 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง   
 เนื่องจากงานวิจัยเปนการศึกษาการบริโภคอุปโภค
สินคาที่ใชในครัวเรือน ดังนั้นประชากรเปาหมายของโครงการ
วิจัยเปนครัวเรือนที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ซึ่งมี
เทากับ 47,124 เรือน (งานทะเบียนราษฎร, 2547)  ขั้นตอไป
ผูวิจัยกำหนดกรอบการสุม(Sampling frame)รายชื่อรายของ
ครัวเรือนทั้งหมด (บานเลขที่) เทคนิคการสุมที่ใชในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ วิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
 
 โครงการวิจัยใชตารางกำหนดขนาดของตัวอยาง 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (ประยูร บุญประเสริฐ, 2520) 
ซึ่งไดจำนวนตัวอยาง เทากับ 321 ตัวอยาง ใช เพื่อปองการ
ความคลาดเคลื่อนจากการเก็บขอมูล ผูวิจัยจึงใชแบบสอบถาม
จำนวน 370 ชุด และไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณจำนวน 
362 ชุด  
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 โครงการศึกษาวิจัยใชแบบสอบถามเชิงโครงสรางที่
ประกอบดวย 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 การรับรูภาพพจนของราน
คาปลีก และความตั้งใจซื้อ ซึ่งเปนมาตรวัดแบบประมาณคา 
(Rating scale)ใหคะแนนระหวาง 1 – 7 คะแนน และตอนที่ 
2 ขอมูลสวนบุคคล เปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว ซึ่งมี
ลักษณะคำถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-lists) 
คำตอบที่ไดเปนขอเท็จจริงของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
คำถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได 
การประเมินภาพพจนรานคาปลีกของผูบริโภคของรานคาปลีก 
ผูวิจัยใชมาตรวัดภาพพจนรานคาปลีก ไดแก คุณภาพสินคา 
คุณภาพการบริการรานคาปลีก บรรยากาศรานคา การตั้งใจ
ซื้อสินคา ซึ่งพัฒนาโดย Koo (2003) Chowdhury et al. 
(1998) Parasuraman et al. (1988) และ Dodds et al. 
(1991) (แสดงดังตารางที่ 1) 
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 กระบวนการในการพัฒนาเครื่องมือผูวิจัยประยุกตใช
วิธีการของ Churchill (1979: 66) ดังนี้  
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยดานภาพพจนรานคา
ปลีก เพื่อเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ 
 2. กำหนดกรอบการสรางเครื่องมือในการวิจัย  
โดยกำหนดขอบเขตการวิจัย 
 3. สรางเครื่องมือตามโครงสรางดานเนื้อหาของ
ภาพพจนรานคาปลีก 
 4. การพัฒนาเครื่องมือ ดำเนินการ 2 ขั้นตอน  คือ 
 
  ก. ตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา  
     (Validity) โดยผูเชี่ยวชาญใชคาดัชนี  
     ความสอดคลอง (Index  of  Item  
     Objective Congruence : IOC) ซึง่ขอ  

                           คำถามมีคาดัชนีความสอดคลอง 0.80  
  ข. การทดลองความเชื่อมั่น (Reliability)  
     โดยการนำเอาไปทดลองใชกับประชากร  
     ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  ซึ่งเปนนักศึกษา  
     โปรแกรม บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย  
    ร าชภั ฎอุ ด ร ธ านี  จำนวน  30  คน  
    นำมาขอมูลมาวิเคราะหหาคาความ  
    เชื่อมั่นโดยไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา  
      (Conbrach ‘ s  Alpha Coefficient)     
    เทากับ 0.89 ซึ่งถือวาเปนคาความ  
     เชื่อมั่นที่เขาเกณฑกำหนดทางการตลาด   
     สามารถนำไปใชได(Churchill, 1979;  
      Anderson and  Gerbing, 1988)   

ตารางที่ 1: มาตรวัดของการวิจัย 

มิติหรือตัวแปรแฝง                                            รายการ                                           จำนวน 

การรับรูคุณภาพสินคา (Pq) 
 
 
 
 
 
 
การรับรูคุณภาพการบริการ (Sq) 
 
 
 
 
 
 
การรับรูบรรยากาศรานคาปลีก 
(La) 
 
 

- ทานสามารถนับจำนวนสินคาที่ทานซื้อจากรานคาวามี 
  คุณภาพดีเลิศ (pq1)              5 
- ความเปนไปไดของความไววางใจของสินคาของรานคา (pq2) 
- ความประณีตของสินคาของรานคา (pq3) 
- สินคาของรานคามีคุณภาพ (pq4) 
- สินคาของรานคามีความนาเชื่อถือได (pq5) 
 
- พนักงานของรานคาบอกเวลาการใหบริการอยางชัดเจน (Sq1) 
- พนักงานของรานคามีความพรอมในการใหบริการ (Sq2)                   6 
- พนักงานของรานคามีความสุภาพออนโยน(Sq3) 
- พนักงานของรานคามีความรูในการตอบคำถาม(Sq4) 
- รานคาใหความใสใจในตัวทาน(Sq5) 
- รานคามีพนักงานที่ใหความสนใจตอทาน(Sq6) 
 
- รานคา ตั้งอยูในทำเลที่ดี (La1) 
- รานคาเปนสถานที่ใหความสบายใจในการเลือกซื้อสินคา (La2)            4 
- โทนสีของรานคาเปนที่พอใจของทาน (La3) 
- เสียงเพลงภายในรานคาทำใหการเลือกซื้อเพลิดเพลินใจ (La4) 
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ระดับรายได ระดับการศึกษา และพฤติกรรมการซื้อสินคาของ
ผูบริโภค  การวิเคราะหแบบจำลองโครงสราง (Structural 
Equation Modeling) เพื่อการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุ
ของการรับรูคุณภาพการบริการรานคาปลีกของผูบริโภคที่มีตอ
ความตั้งใจซื้อ โดยใชวิธีการประมาณคาแบบวิธีไลคลิฮูดสูงสุด 
(A Maximum Likelihood: ML)  
 
 การประเมินความกลมกลืนรวมทั้งหมด ใชสถิต ิ 
ไค-สแควร (C�Statistics) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ปรบัแกแลว (Adjusted the Goodness of Fit Index: AGFI) 
และดัชนีรากของคาเฉลี่ยกำลังสองเศษเหลือ (Root Mean 
Square Residual :RMR)  นอกจากนั้นยังมี ดัชนีความ
กลมกลืนเพิ่มขึ้น (Incremental Fit Indices) ซึ่งเปนการ
เปรียบเทียบแบบจำลองเปาหมาย (The target model)  
กบัความกลมกลนืของแบบจำลองพืน้ฐาน (A baseline model)  
หรือแบบจำลองอิสระ ดัชนีเหลานี้ไดแก Bentler & Bonett 
(1980: 588-606) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปกติ (Norm 
Fit Index (BBI) และTucker and Lewis (1973: 1-10 ) 
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนไมเปนปกติ (Nonnormed Fit 
Index: TLI) เปนดัชนีวัดความกลมกลืนรวมทั้งหมดของแบบ
จำลอง  

การรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัย และผูชวยการวิจัยจำนวน 3 คน ที่เปนนัก
ศึกษาโปรแกรม บริหารธุรกิจ (การตลาด) มหาวิทยาลัย
ราชภัฎอุดรธานี ทำหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยขั้น
ตน ผูวิจัยทำการฝกอบรมผูชวยวิจัย เพื่อใหเกิดความเขาใจ
วัตถุประสงคของการวิจัย วิธีการเก็บขอมูล และบทบาทของผู
ชวยวิจัย  ขอมูลถูกเก็บรวบรวมในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2546 ผูวิจัยใหคำอธิบายเกี่ยวกับวัตถุประสงคการวิจัย 
และกระบวนการวิจัยแกหัวหนาครอบครัว ที่เปนตัวอยางการ
วิจัย การเก็บขอมูลผูวิจัยตองไดรับอนุญาตจากหัวหนา
ครอบครัว ผูตอบแบบสอบถามแตละคน จะตอบคำถาม 2 
สวนไดแก ขอมูลการรับรูคุณภาพการบริการรานคาปลีกของผู
บริโภคของรานคาปลีก และขอมูลของครอบครัว และผูตอบ
แบบสอบถามจะใชเวลาในการตอบคำถามประมาณ 15-25 
นาที 
 
 หลังจากนั้นผูวิจัย และผูชวยวิจัยทำการตรวจสอบ
ความถูกตอง สมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืน 
 

การวิเคราะหขอมูล   
 กอนที่ทำการวิเคราะหขอมูล ตองทำการตรวจสอบ
ความสมบูรณของคำตอบที่ไดรับจากแบบสอบถาม หลังจาก
นั้น จึงใสรหัส และคียขอมูลเขาในคอมพิวเตอร ในขั้นตอนนี้ผู
วิจัยใชโปรแกรม LISREL 8.30 ในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก 
การแจงความถี่ (The Frequency Distribution) รอยละ 
(Percentage of Items) คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Means and Standard Deviations) เพื่ออธิบายการ
แจกแจงขอมูล เชน ภาพพจนรานคาปลีก ความตั้งใจซื้อ 
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ชั้นทางเศรษฐกิจสังคมของผู
บริโภค(Ses)

 
การตั้งใจซื้อสินคา (Pref) 
 
 

- ระดับรายได (Inc) 
- ระดับการศึกษา (Edu)                                                     3 
- อายุ (Age) 
 
- ความเปนไปไดในการเลือกซื้อสินคาที่ราน (pref1) 
- ทานยินดีจะซื้อสินคาที่รานคา (pref2)                                      3 
- ทานยินดีแนะนำเพื่อนใหเลือกซื้อสินคาที่รานคา (pref3) 

มิติหรือตัวแปรแฝง                                            รายการ                                           จำนวน 



วารสารบริหารธุรกิจ 

อิทธิพลเชิงสาเหตุของภาพพจนรานคาปลีกตอการตั้งใจซื้อ

 การประเมินแบบจำลองการวัดโดยใช  ความเที่ยง
ของตั วแปรแฝง (The Const ruc t  o r  Compos i te 
Reliability: R

c
) และคาเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได 

(An Average Variance Exacted: R
v
)  (Bagozzi and Yi, 

1988; Fornell and Larcker, 1981). 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยทำการประเมินความกลมกลืนแบบจำลองการ
วิจัย 2 ขั้นตอน ไดแก การประเมินความกลมกลืนแบบจำลอง
วิจัยรวมทั้งหมด และการประเมินแบบจำลองโครงสราง ดังตอ
ไปนี้ 

การประเมินความกลมกลืนแบบ 
จำลองวิจัยรวมทั้งหมด  
 การทดสอบแบบจำลองการวิจัย ซึ่งประกอบดวย 
โครงสราง 5 ตัว ไดแก การรับรูคุณภาพสินคา การบริการ 
บรรยากาศรานคา ชั้นทางสังคมของลูกคา ชั้นทางเศรษฐกิจ
สังคม และการตั้งใจซื้อสินคาของรานคาปลีก การประเมิน
ความกลมกลืนของแบบจำลองการวิจัย โดยการวิเคราะห
ขอมูลของแบบจำลองการวิจัยโดยใชโปรแกรม LISREL 8.30 
(Joreskog and Sorbom, 1996)  ดวยคาดัชนีความ
กลมกลืน GFI คาดัชนี RMSEA ดัชนี CFI และสัมประสิทธิ์
การพยากรณ (Square Mult ip le Correlat ion: R2) 
ผลปรากฏดังตารางที่ 2  

 สัมประสิทธิ์การพยากรณของสมการโครงสราง (R2) (pref)   0.55 
 ไค-สแควร (220 d.f.)       481.30  
 ดัชนี GFI        0.90 
 ดัชนี AGFI        0.87 
 ดัชนี RMSEA        0.05 
 ดัชนี RMR        0.56 
 ดัชนี CFI        0.90 

ตารางที่ 2: คาดัชนีความกลมกลืนของขอมูลเชิงประจักษ 

 ดัชนีความกลมกลืน       คาประมาณการพารามิเตอร 

 
 ขอมูลในตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูล 
แสดง C�

���มีคาเทากับ 481.30 (P = 0.0000); ดัชนีGFI 
คาเทากับ 0.90; ดัชนี RMSEA คาเทากับ 0.05 และดัชนี CFI 
คาเทากบั 0.90 สมัประสทิธิก์ารพยากรณของสมการโครงสรางมี
คาเทากับ 0.55 อัตราสวนของ คาไค-สแควร กับ องศาอิสระ 
(481.30 w   220) จะมีคาเทากับ 2.18 แสดงวาความ
สอดคลองกลมกลืนของแบบจำลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
อยูในเกณฑดี (Byrne, 1998; Bollen, 1989; Bentler and 
Chou, 1990: 78-117) 

 

การประเมินความเที่ยงของแบบ 
จำลองการวัด  
 การศึกษาครั้งนี้ใชการวิเคราะหความเที่ยงของ
รายการ หรือตัวแปร ความเที่ยงของตัวแปรแฝง(Construct 
Reliability) คาเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัด (An 
Average Variance Extracted) และสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ (Square Multiple Correlation: R2) เพื่อประเมิน
ความเที่ยงของแตละตัวแปรแฝง ไดแก การรับรูคุณภาพสินคา 
กาบริการ บรรยากาศ ชั้นทางสังคม และการตั้งใจซื้อสินคา
ของลูกคา ดังตารางที่ 3 
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ปที่ 31 ฉบับที่ 120 ตุลาคม-ธันวาคม 2551 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ตารางที่ 3: ความเที่ยงของตัวแปรแฝง (R
c
) คาเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัด ( R

v
) และสัมประสิทธิ ์ 

         การพยากรณ (R2) ของแบบจำลองการวัดการวิจัย 

ตัวแปร        คามาตรฐาน  t-values   R
c
   R

v
 R

2
 

การรบัรูคณุภาพสนิคา 

ทานสามารถนับจำนวนสินคาที่ทานซื้อจากรานคาวามีคุณภาพดี
เลศิ (pq1) 
ความเปนไปไดของความไววางใจของสนิคาของรานคา (pq2) 
ความประณตีของสนิคาของรานคา (pq3) 
สนิคาของรานคามคีณุภาพ (pq4) 
สนิคาของรานคามคีวามนาเชือ่ถอืได (pq5) 
 
การรบัรูคณุภาพการบรกิาร 
 
พนกังานของรานคาบอกเวลาการใหบรกิารอยางชดัเจน (Sq1) 
พนกังานของรานคามคีวามพรอมในการใหบรกิาร (Sq2) 
พนกังานของรานคามคีวามสภุาพออนโยน(Sq3) 
พนกังานของรานคามคีวามรูในการตอบคำถาม (Sq4) 
รานคาใหความใสใจในตวัทาน (Sq5) 
รานคามพีนกังานทีใ่หความสนใจตอทาน (Sq6) 
รานคาใหความสนใจตอทานอยางจรงิใจ (Sq7) 
รานคา มเีครือ่งอำนวยความสะดวกทีด่งึดดูความสนใจ (Sq8) 
 
การรบัรูบรรยากาศรานคาปลกี 
 
รานคา ตัง้อยูในทำเลทีด่ ี(La1) 
รานคาเปนสถานทีใ่หความสบายใจในการเลอืกซือ้สนิคา (La2) 
โทนสขีองรานคาเปนทีพ่อใจของทาน (La3) 
เสยีงเพลงภายในรานคาทำใหการเลอืกซือ้เพลดิเพลนิใจ (La4) 
 
ชัน้ทางเศรษฐกจิสงัคมของผูบรโิภค    
 
ระดบัรายได (Inc) 
ระดบัการศกึษา (Edu) 
อาย ุ(Age) 
 
การตัง้ใจซือ้สนิคา 
 
ความเปนไปไดในการเลอืกซือ้สนิคาทีร่าน (pref1) 
ทานยนิดจีะซือ้สนิคาทีร่านคา (pref2) 
ทานยนิดแีนะนำเพือ่นใหเลอืกซือ้สนิคาทีร่านคา (pref3) 
 
 

0.49 
 

0.70 
0.79 
0.72 
0.75 

 
 
 

0.77 
0.76 
0.79 
0.80 
0.77 
0.82 
0.79 
0.81 

 
 
 

0.64 
0.73 
0.40 
0.60 

 
 
 

0.50 
0.66 
0.57 

 
 
 

0.78 
0.89 
0.80 

 
 

7.29** 
 

12.20** 
13.57** 
12.66** 
12.85** 

 
 
 

12.55** 
13.21** 
15.47** 
14.75** 
14.02** 
14.96** 
13.98** 
13.93** 

 
 
 

12.13** 
14.47** 
7.08** 
11.35** 

 
  

 
7.46** 
8.85** 
8.10** 

 
 
 

12.60** 
13.55** 
12.56** 

 
 

0.71 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.87 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.79 
 
 
 
 
 
 

0.75 

0.33 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.42 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.48 
 
 
 
 
 
 

0.35 
 

0.17 
 

0.41 
0.48 
0.43 
0.44 

 
 
 

0.39 
0.42 
0.53 
0.49 
0.46 
0.50 
0.46 
0.45 

 
 
 

0.40 
0.54 
0.16 
0.36 

 
 
 

0.25 
0.44 
0.32 

 
 
 

0.54 
0.66 
0.53 

 
 

สงัเกต: t � |1.96|,  *p �.05; t � |2.58|,  **p � .01;  t � |4.00|,  ***p � .001 
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วารสารบริหารธุรกิจ 

อิทธิพลเชิงสาเหตุของภาพพจนรานคาปลีกตอการตั้งใจซื้อ

 ขอมูลในตารางที่  3 แสดงคาความเที่ยงของตัวแปร
แฝง และคาเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัด ของคุณภาพ
สินคา คุณภาพการบริการ และบรรยากาศรานคา เทากับ 
0.71 และ 0.33, 0.87 และ 0.42, 0.79 และ 0.48 ตามลำดับ 
คาน้ำหนักองคประกอบ (Factor loadings) ของคุณภาพ
สินคา คุณภาพการบริการ และบรรยากาศรานคา อยูระหวาง 
0.49-0.79, 0.76-0.82, 0.40-73 ตามลำดับ และ t-values 
ของคุณภาพสินคา คุณภาพการบริการ และบรรยากาศรานคา 
อยูระหวาง 7.29-13.57, 12.55-15.47 และ7.08-14.47 
ตามลำดับ 
 
 นอกจากนั้น ขอมูลในตารางที่ 3 แสดงคาความเที่ยง
ของตัวแปรแฝง และคาเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัด 
ของชั้นทางเศรษฐกิจสังคม และการตั้งใจซื้อสินคาของผู
บริโภคเทากับ 0.75 และ 0.35, 0.83 และ 0.62  ตามลำดับ 
คาน้ำหนักองคประกอบ (Factor loadings) ของชั้นทาง
เศรษฐกิจสังคม และการตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคมีคาอยู
ระหวาง 0.50-0.66 และ 0.78-0.89 ตามลำดับ และ t-

values ของชั้นทางเศรษฐกิจสังคม และการตั้งใจซื้อสินคา
ของผูบริโภคมีคาอยูระหวาง 7.46-8.85 และ 12.56-13.55 
ตามลำดับ 
 
 จากคาสถิติดังกลาวแสดงวา แบบจำลองการวัด
ภาพพจนรานคาปลีกคอนขางเที่ยง (Bagozzi, 1988; Fornell 
and Larcker, 1981: 39-50) 
 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ก า รทดสอบสมมติ ฐ านแสดงดั ง ต า ร า งที่  4 
แสดงความแปรผันของตัวแปรความตั้งใจซื้ออธิบายไดโดย
แบบจำลองการวิจัย จากคาสัมประสิทธิ์การพยากรณของ
สมการโครงสราง (R-Square) เทากับ .55 หมายความวา 
การแปรผันของตัวแปรความตั้งใจซื้อทั้งหมด สามารถอธิบาย
ดวยตัวแปรการรับรูคุณภาพสินคา การบริการรานคาปลีก 
บรรยากาศรานคาปลีก และชั้นทางสังคมของผูบริ โภค 
ไดเทากับรอยละ 55    

ตารางที่ 4:  การประมาณคาแบบจำลองความสัมพันธโครงสรางการวิจัย 

สมมติฐาน เสนอิทธิพล (Path) 

จาก 

pq

sq

La

Ses

ไป 

pre

pre

pre

pre

เครื่องหมายของ
สมมติฐาน 

G11 x � 

G12 x � 

G13 x � 

G14 x � 

ตัวอยาง 

คามาตรฐาน 

0.12 

0.41 

0.29 

-007 

t-value

1.37 

2.57 

2.11 

-1.06 

1 

2 

3 

4 

สังเกต: t �|1.96|,  *p � .05; t � |2.58|,  **p � .01;  t � |4.00|,  ***p � .001  

 จากผลการศึกษาวิเคราะหพบวา การรับรูคุณภาพ
สินคารานคาปลีกของผูบริโภคมีอิทธิเชิงสาเหตุทางตรงตอ

ความตั้งใจซื้ออยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 (G12 
= 0.12, p� .05)   เพราะฉะนั้น จึงไมสามารถยอมรับวามีนัย
สำคัญของความสัมพันธเชิงสาเหตุจากตัวแปรการรับรูคุณภาพ
สินคารานคาปลีกของผูบริโภคไปยังตัวแปรความตั้งใจซื้อ    
 
 การรับรูคุณภาพการบริการรานคาปลีกของผูบริโภค

มีอิทธิเชิงสาเหตุทางตรงตอความตั้งใจซื้อ (G12 = 0.41, 

p� .05)  เพราะฉะนั้น ยอมรับวามีนัยสำคัญของความ
สัมพันธเชิงสาเหตุจากตัวแปรการรับรูคุณภาพการบริการราน
คาปลีกของผูบริโภคไปยังตัวแปรความตั้งใจซื้อ    
 
 การรับรูบรรยากาศรานคาปลีกของผูบริโภคมีอิทธิ

เชิงสาเหตุทางตรงตอความตั้งใจซื้อ (G12 = 0.29, p�.05)   
เพราะฉะนั้น ยอมรับวามีนัยสำคัญของความสัมพันธเชิง
สาเหตุจากตัวแปรการรับรูบรรยากาศรานคาปลีกของผูบริโภค
ไปยังตัวแปรความตั้งใจซื้อ    
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ชั้นทางสังคมของผูบริโภครานคาปลีกมีอิทธิเชิงสาเหตุทางตรง
ตอความตั้งใจซื้ออยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  

(G12 = -0.07, p�.05)  เพราะฉะนั้น จึงไมยอมรับวามีนัย
สำคัญของความสัมพันธเชิงสาเหตุจากตัวแปรชั้นทางสังคม
ของผูบริโภครานคาปลีกไปยังตัวแปรความตั้งใจซื้อ    
 

Holistic Perspective) โดยการทดสอบเชิงประจักษ เกี่ยวกับ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง การรับรูภาพพจนรานคาปลีก
ของผูบริโภค และความตั้งใจซื้อ ผลการวิจัยมีความสอดคลอง
ทางทฤษฎีกับแนวทางวิธีการ-เปาหมาย (Means-End 
Pe r spec t i v e )  และมี ก า รวิ จั ย เ กี่ ย วกั บก า รค าปลี ก 
และวรรณกรรมภาพพจนรานคาปลีก และความตั้งใจซื้อ   
 

อภิปรายผล  
 จากการศึกษาพบวาแบบจำลองภาพพจนรานคาปลีก
ซึ่งประกอบดวยตัวแปรแฝง 5 ตัว ไดแก คุณภาพสินคา 
คุณภาพการบริการ บรรยากาศ ชั้นทางเศรษฐกิจสังคม 
และการตั้ งใจ มีความสอดคลองกับการศึกษาวิจัยดังนี้ 
Masursky and Jacoby (1986) กลาววามิติของภาพพจน
รานคา (Store Image Dimensions) ประกอบดวย 3 สวน 
ไดแก คุณภาพสินคา คุณภาพการบริการ และความสุขสบาย
ในการเลือกซื้อ (Pleasantness of shopping) Martineau 
(1958) กลาววาภาพพจนรานปลีกประกอบดวย 4 มิติ ไดแก 
การวางผังรานคา สัญลักษณและสี การโฆษณา และพนักงาน 
Sirgy and Samli (1985) กลาววา ชั้นทางเศรษฐกิจสังคม 
(อายุ รายได การศึกษา) มีความสัมพันธกับภาพจนรานคา 
 
 อิทธิพลเชิงสาเหตุของคุณภาพสินคาที่มีตอการตั้งใจ
ซื้อไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ Grewal 
et al. (1998) และ Wagner (2007) ผลการวิจัยที่ปรากฏเชน
นี้ เนื่องมาจากอาจมีตัวแปรอื่น เชน ชื่อเสียงของตราสินคาที่มี
อิทธิพลตอการับรูคุณภาพสินคา (Dodds et al., 1991; 
Grewal et al., 2004;  Martenson, 2007) และการตั้งใจซื้อ 
 
 การรับรูคุณภาพการบริการรานคาปลีกของผูบริโภค 
และการรับรูบรรยากาศรานคาปลีกของผูบริโภคมีอิทธิเชิง
สาเหตุทางตรงตอการตั้งใจซื้อ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
Donovan and Rossiter (1982) Baker et al. (2002, 
1998) Parasuraman et al. (1988)  
 
 การศึกษาครั้งนี้ไดเพิ่มพูนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนว
ความคิดของภาพพจนรานคาปลีกในลักษณะขององครวม 
(The holistic perspective) โดยแนวทางวิธีการ-เปาหมาย 
(Means-End perspective) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Wagner (2007), Zeithalm (1988) และ Olson & Jacoby 
(1972) ที่วา แนวทางวิธีการ-เปาหมาย เปนโครงสรางความ

สรุปผลการวิจัย   
 จากการศึกษาพบวาแบบจำลองภาพพจนรานคาปลีก
ประกอบดวยโครงสราง หรือแนวคิด 5 ประการ ไดแก 
คุณภาพสินคา คุณภาพการบริการ บรรยากาศรานคาปลีก 
และชั้นทางสังคมเศรษฐกิจของผูบริโภค และการตั้งใจซื้อ  
 
 การศึกษาครั้งนี้พบวา การรับรูคุณภาพการบริการ
รานคาปลีกของผูบริโภค และตัวแปรการรับรูบรรยากาศราน
คาปลีกของผูบริโภคมีอิทธิเชิงสาเหตุทางตรงตอการตั้งใจซื้อ
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้ เนื่องมา
จากอาจมีตัวแปรอื่น เชน ความพึงพอใจของผูบริ โภค 
ความจงรักภักดีตอรานคา หรือ ตอตราสินคาที่รวมเปนอิทธิพล
เชิงสาเหตุตอความตั้งใจซื้อ 
  
 ถึงอยางไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้ยังพบวา การรับ
รูคุณภาพสินคารานคาปลีกของผูบริโภค และตัวแปรชั้นทาง
สังคมของผูบริโภคมีอิทธิเชิงสาเหตุทางตรงตอการตั้งใจซื้อ
อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผลการวิจัยที่ปรากฏ
เชนนี้  เนื่ องมาจากสินค าในร านคาปลีกมีคุณลักษณะ 
และคุณสมบัติคลายกัน  
 
 บทความไดรวมแนวความคิดภาพพจนรานคาปลีก
และชั้นทางสังคมของผูบริโภคในลักษณะขององครวม (The 
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เขาใจของผูบริโภค (Cognitive Structure of Consumers) 
ที่มีตอขอมูลรานคา สินคา บริการ ซึ่งจดจำไวเปนนามธรรม
หลายระดับ อธิบายวานามธรรมระดับต่ำสุดของโซวิธีการ-
เปาหมาย (Simplest Level of Means-End Chain) 
คือคุณลักษณะของรานคา สินคา และนามธรรมระดับสูงของ
โซวิธีการ-เปาหมาย เปนคุณคา หรือ ผลประโยชนของสินคา 
รานคา (Value or pay-off of product or store) 
  

ขอเสนอแนะในการวิจัย  
 การนำผลการวิจัยไปใชยังมีขอจำกัด ถึงอยางไร  
ก็ตาม ขอจำกัด เหลานี้จะเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้ง  
ตอไป  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อตรวจสอบ
แบบจำลองภาพพจนรานคาปลีก เพื่อใหการศึกษาภาพพจน
รานคาปลีกเปนสากล (Generalisation) ในการศึกษาครั้ง  
ตอไปควรศึกษา รานคาปลีกทุกชนิด เชน รานคาปลีกสะดวก
ซื้อ รานคาปลีกเฉพาะเจาะจง หรือ อาจศึกษาในอุตสาหกรรม
ประเภทอื่น เชน ธนาคาร การประกัน การโรงแรม การขนสง 
หรือ การศึกษา นอกจากนั้น การศึกษาครั้งตอไปควรเพิ่ม 
โครงสราง (Constructs) ดานความพึงพอใจของผูบริโภค 
ความจงรักภักดีตอตรายี่หอ อีกทั้ง ในการศึกษาครั้งตอไป  
ควรทำการวิจัยภาพพจนรานคาโดยใชวิธีการวิจัยระยะยาว 
(Longitudinal study) เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงภาพพจน
รานคาปลีก 

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติ 
 จากแบบจำลองอิทธิพลเชิงสาเหตุของการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ แสดงวาการรับรูภาพพจนรานคาปลีก ประกอบดวย
โครงสราง 5 ประการ และตัวชี้วัด 23 ตัว ดังนี้ ตัวชี้วัดของ
คุณภาพสินคามี 5 ตัว ตัวชี้วัดของคุณภาพการบริการมี 8 ตัว 
ตัวชี้วัดของบรรยากาศรานคามี 4 ตัว ตัวชี้วัดของชั้นทาง
เศรษฐกิจสังคมมี 3 ตัว และตัวชี้วัดของการตั้งใจซื้อมี 3 ตัว 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ตัวชี้วัดของคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพล
เชิงสาเหตุตอความตั้งใจซื้อสูง ไดแก พนักงานของรานให
ความสนใจกับลูกคา และพนักงานของรานมีความรูในการตอบ
ถามของผูบริโภค นอกจากนั้น ตัวชี้วัดของบรรยากาศรานคา  
ที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอความตั้งใจซื้อ คือ รานคาเปนสถานที่
ใหความสบายใจในการเลือกซื้อสิคา และรานคาตั้งอยูในทำเล
ที่ดี ดังนั้นผูบริหารรานคาปลีก จำเปนตองเนนที่ตัวชี้วัด  
ดังกลาวเปนสำคัญ ซึ่งจะสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน
ใหกับรานคาปลีกขายลดได (Competitive Advantage) 
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