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	 บางท่านอาจยังมีความสงสัยในความหมายนวัตกรรม แต่ขณะที่บางท่านที่

เข้าใจในความหมายดีแล้ว อาจมีความสงสัยต่อไปว่าอะไรทำให้เกิดความเป็นเลิศ

ทางด้านนวัตกรรมหรือบริษัทที่จัดได้ว่าเป็นเลิศในนวัตกรรมจะมีลักษณะอย่างไร 

เพื่อตอบคำถามนี้ วิธีทางหนึ่งคือการศึกษาจากบริษัทที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นสุด

ยอดของโลกในเรื่องนวัตกรรม เพื่อที่จะทำให้เราพอที่จะจินตนาการได้ว่าสินค้า 

บริการ หรือกระบวนการทำงานของบริษัทเหล่านี้มีลักษณะอย่างไร





สุดยอดบริษัทนวัตกรรมของโลก
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วารสารบริหารธุรกิจ


Productivity Forum


	 Business Week ซึ่งเป็น

วารสารชั้นนำในเรื่องของธุรกิจและการ

จัดการได้ทำการสำรวจความเห็นของผู้

บริหารร่วมกับ BCG ซึ่งเป็นบริษัทที่

ปรึกษาชั้นนำของโลก และนำคะแนน

มารวมกับอัตราการเจริญเติบโตของ

ยอดขายและกำไร รวมทั้งอัตราผล

ตอบแทนของหุ้น (ทั้งการเพิ่มขึ้นของ

ราคาและการจ่ายผลตอบแทน) โดยให้

น้ำหนักจากผลการสำรวจ 80% อัตรา

ผลตอบแทนของหุ้น 10% และอัตรา

การเจริญเติบโตของยอดขายและกำไร

อย่างละ 5% จากผลการศึกษาพบว่า 

ในบริษัท 50 อันดับแรกของโลกที่ได้รับ

การยอมรับในเรื่องนวัตกรรมเป็นบริษัท

ในทวีปอเมริกาเหนือถึง 32 บริษัท 

(บริษัทประเทศสหรัฐอเมริกา 31 

บ ริ ษั ท  แ ล ะแคน าด า  1  บ ริ ษั ท ) 

เป็นบริษัทในทวีปยุ โรป 10 บริษัท 

(เยอรมัน 4 บริษัท สหราชอาณาจักร 4 

บริษัท ฟินแลนด์และเนเธอร์แลนด์

อย่างละ 1 บริษัท) และบริษัทในทวีปเอ

เซีย 8 บริษัท (ญี่ปุ่น 4 บริษัท อินเดีย 

2 บริษัท เกาหลีใต้และสิงคโปร์อย่างละ 

1 บริษัท) เป็นที่น่าสังเกตว่าไม่มีบริษัท

ในทวีปออสเตรเลีย แอฟริกา รวมทั้ง

อเมริกากลางและอเมริกาใต้รวมอยู่ใน 

50 อันดับแรกเลย นอกจากนี้หาก

พิจารณาถึ งสิ่ งที่ ลู กค้ า เห็นว่ า เป็น

นวัตกรรมของบริษัทนั้นๆ ส่วนใหญ่จะ

เ ป็ น มุ ม ม อ ง ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ

ประสบการณ์ของลูกค้ามากที่สุด





	 เมื่อพิจารณาถึงอันดับพบว่า 

Apple ได้รับการยอมรับว่าเป็นสุดยอด

บริษัทนวัตกรรมของโลก ตามมาด้วย 

Google Toyota General Electric 

และ Microsoft เมื่อพิจารณา 10 

อั น ดั บ แ ร ก  พ บ ว่ า ถึ ง  5  ใ น  1 0 

เป็นบริษัทจากประเทศสหรัฐอเมริกา 

ตามมาด้วยประเทศญี่ปุ่น (3 บริษัท) 

อิ น เดี ย  ( 1  บริษั ท )  ฟินแลนด์  ( 1 

บริษัท) รายละเอียดของ 10 อันดับแรก

มีดังต่อไปนี้


อันดับ
 บริษัท
 ประเทศ
 ทวีป


อัตราการเจริญ

เติบโตของ



รายได้ (%)


อัตราการเจริญ

เติบโตของ



กำไร (%)


อัตราผล

ตอบแทน



ของหุ้น (%)


1
 Apple
 สหรัฐอเมริกา
 อเมริกาเหนือ
 47
 69
 83


2
 Google
 สหรัฐอเมริกา
 อเมริกาเหนือ
 73
 5
 53


3
 Toyota Motor
 ญี่ปุ่น
 เอเซีย
 12
 1
 15


4

General 

Electric

สหรัฐอเมริกา
 อเมริกาเหนือ
 9
 1
 3


5
 Microsoft
 สหรัฐอเมริกา
 อเมริกาเหนือ
 16
 8
 12


6
 TATA Group
 อินเดีย
 เอเซีย
 บริษัทเอกชนไม่ได้จดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์


7
 Nintendo
 ญี่ปุ่น
 เอเซีย
 37
 4
 77


8

Procter&Gam

ble

สหรัฐอเมริกา
 อเมริกาเหนือ
 16
 4
 12


9
 Sony
 ญี่ปุ่น
 เอเซีย
 8
 13
 17


10
 Nokia
 ฟินแลนด์
 ยุโรป
 20
 2
 35




แหล่งที่มา: The World’s 50 Most Innovative Companies ใน Business Week Website:


http://bwnt.businessweek.com/interactive_reports/innovative_companies/
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	 และเมื่อพิจารณาแยกราย

ทวีปแล้วพบว่าบริษัทที่อยู่ใน 5 อันดับ

แรกของทวีปอเมริ กา ได้แก่บริษั ท 

Apple (1) Google (2) General 

Electric (4) Microsoft (5) และ 

Procter & Gamble (8) (ตัวเลขใน

วงเล็บคืออันดับโลกของบริษัทเหล่านี้) 

สำหรับ 5 บริษัทแรกของทวีปยุโรป

ได้แก่ Nokia (10) BMW (14) Virgin 

Group (28) Audi (29) และ Daimler 

(31) และ 5 บริษัทสุดยอดของเอเซีย

ได้แก่  Toyota Motor (3) TATA 

Group (6) Nintendo (7) Sony (9) 

และ Honda Motor (16)





	 เป็นที่น่าสังเกตว่าบริษัทที่จัด

ได้ว่าเป็นสุดยอดนวัตกรรมเหล่านี้เป็น

บริษัทที่มีอัตราการเจริญเติบโตของราย

ได้ที่สูงมาก โดยสำหรับบริษัทใน 10 

อันดับแรกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 26.4% 

อัตราการเจริญเติบโตของกำไรเท่ากับ 

11.9% และมีผลตอบแทนของหุ้นโดย

เฉลี่ย 34.1% (ตัวเลขค่าเฉลี่ยนี้เป็น

ช่วงปี 2004 – 2007) นี่คือสิ่งที่ย้ำ

เ ตื อ น ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ค ว ามสำคั ญขอ ง

นวัตกรรม บริษัทใดที่ไม่สนใจในเรื่อง

นวัตกรรมถึงแม้ว่าจะสามารถทำกำไร

ได้ในระยะสั้นก็อาจจะไม่สามารถดำรง

อยู่ได้อย่างประสบผลสำเร็จในระยะ

ยาว จะเห็นได้ว่าบริษัทชั้นนำของโลก

เหล่านี้ได้มุ่งเน้นในเรื่องของนวัตกรรม

และผลลัพธ์ที่ ได้ตอบแทนมาเป็นสิ่ง

ยืนยันว่าการดำเนินกลยุทธ์ทางด้าน

นวัตกรรมนี้เป็นสิ่งที่ถูกต้องและสมควร

ทำเป็นอย่างยิ่ง





	 เพื่อให้เห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้น

ว่า ทำไมบริษัทชั้นนำเหล่านี้จึงอัตรา

การเจริญเติบโตของรายได้และกำไรที่

สู งมาก เมื่ อ เที ยบกับสถานการณ์

เศรษฐกิจในปัจจุบันที่ค่อนข้างที่จะ

ย่ำแย่  จึ ง ได้ทำการวิ เคราะห์ ใน 2 

มุมมองดังต่อไปนี้





มุมมองในเรื่องของอัตราการเจริญ

เติบโตของรายได
้

	 เป็นที่ทราบกันดีว่า ผลิตภัณฑ์

ทุ กประเภทจะต้องผ่ านวงจรชี วิ ต

ผลิ ตภัณฑ์ทั้ ง  4  ขั้ นตอนได้แก่ ขั้ น

แนะนำ ( Introduct ion) ขั้นเจริญ

เติบโต (Growth) ขั้นอิ่มตัว (Maturity) 

และขั้นถดถอย (Decline) โดยเมื่อ

พิจารณาแผนภาพรายได้จะพบว่ามี

ลักษณะที่เป็นระฆังคว่ำ โดยในช่วงของ

ขั้นแนะนำและขั้นเจริญเติบโตนั้นยอด

ขายจะเพิ่มสูงขึ้น จนกระทั่งเมื่อถึงขึ้น

อิ่มตัวยอดขายจะเริ่มคงที่ และจะลดลง

ในที่สุดในขั้นถดถอย หลายบริษัทที่ไม่

ได้ให้ความสำคัญกับนวัตกรรมใหม่ๆ 

ก็ย่อมที่จะประสบปัญหาในเรื่องการ

เพิ่มขึ้นของรายได้ เมื่อผลิตภัณฑ์เริ่มขึ้น

สู่ขั้นอิ่มตัว สำหรับบริษัทชั้นนำในเรื่อง

นวัตกรรมนั้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นใน

ช่ วงที่ ผลิ ตภัณฑ์ เดิม ไปสู่ ขั้ นอิ่ มตั ว 

บริษัทก็จะเริ่มได้รายได้เพิ่มสูงขึ้นจาก

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่กำลังเข้าสู่ตลาด ดังนั้น

ถึงแม้ว่าแผนภาพของยอดขายในช่วง

ว ง จ ร ชี วิ ต ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ต่ ล ะ

ผลิตภัณฑ์จะมีลักษณะเป็นระฆังคว่ำ 

แต่ยอดขายรวมของบริษัทเหล่านี้จะมี

แต่เติบโตขึ้นเรื่อยๆ 
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มุมมองในเรื่องของอัตราการเจริญ

เติบโตของกำไร


	 หลายท่ านอาจจะยั งมี ข้ อ

สงสัยว่า ถึงแม้ว่าบริษัทที่เป็นสุดยอด

ในเรื่องนวัตกรรมจะมียอดขายเพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่องจากผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เข้าสู่

ในตลาดอย่างสม่ำเสมอ แต่ยอดขายที่

เพิ่มขึ้นไม่ใช่สิ่งที่ยืนยันว่ากำไรจะเพิ่ม

ขึ้นเสมอไป แต่ทำไมบริษัทเหล่านี้จึงยัง

คงมีกำไรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นกัน 

เหตุผลที่สำคัญคือเมื่อบริษัทให้ความ

สำคัญในเรื่องนวัตกรรมแล้ว ผลิตภัณฑ์

ที่ออกมาจึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความ

แตกต่างจากคู่แข่งขัน ซึ่งเป็นผลทำให้

สามารถตั้งราคาได้สูง จะสังเกตเห็นว่า

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทชั้ นนำเหล่ านี้ 

จะเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีอัตรากำไรขั้นต้น

สูงมาก การที่บริษัทสามารถสร้างอัตรา

กำไรขั้นต้นได้สูงและบริษัทมียอดขาย

เพิ่มสูงขึ้น จึงทำให้บริษัทมีกำไรเพิ่มสูง

ขึ้นอย่างต่อเนื่องนั่นเอง





	 จากข้อเท็จจริงดังกล่าว จึงไม่

สามารถปฏิ เสธได้ ว่ า ในปั จจุบั นนี้ 

“นวัตกรรม” กลายเป็นสิ่งที่จำเป็นและ

สำคัญอย่างยิ่งที่จะส่งผลต่อความอยู่

รอดของบริษัทในระยะยาว นวัตกรรม

ไม่ได้จำกัดอยู่กับความสามารถในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เท่านั้น แต่ยังรวม

ถึงการพัฒนาหาวิธีการใหม่ๆ ในการ

ผ ลิ ต สิ น ค้ า ห รื อ บ ริ ก า ร เ ดิ ม ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเพิ่มมาก

ขึ้น บริษัทในประเทศไทยเองจึงควรที่

จะให้ความสนใจกับสิ่งเหล่านี้มากขึ้น 

ก่อนที่ทุกอย่างจะสายเกินไป
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