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	 หลายท่านคงเคยได้ยินคำว่า	Six	Sigma	ซึ่งจัดได้ว่าเป็นระบบการจัดการที่ได้รับความนิยมอย่างสูงใน

ต่างประเทศ	โดยมีบริษัทหลายบริษัทประสบความสำเร็จในการนำเอาระบบ	Six	Sigma	ไปใช้	ยกตัวอย่างเช่น	

Motorola	ซึ่งเป็นต้นกำหนดของแนวคิดนี้	หรือ	General	Electric	ซึ่งเป็นที่ที่ทำให้	Six	Sigma	เป็นที่รู้จักกันโดย

กว้างขวาง	โดยแนวคิดนี้เป็นแนวคิดที่พยายามจะลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในระบบให้เหลือน้อยที่สุด	โดยที่คำนึง

ถึงความต้องการของลูกค้าเป็นสิ่งที่สำคัญ	การคำนึงถึงความต้องการของลูกค้านี้เองที่ทำให้แนวคิดนี้เป็นแนวคิดที่

มีความแตกต่างไปจากระบบการพัฒนาคุณภาพทั่วๆ	ไปที่มักจะเน้นก็พัฒนากระบวนการภายในองค์กรเท่านั้น	

ซึ่งหลายครั้งการพัฒนากระบวนการภายในองค์กรอาจจะไม่ได้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องนัก	

	

	 สำหรับประเทศไทยแล้ว	หลายองค์กรเริ่มที่จะรับแนวคิดนี้มาปรับใช้กับองค์กร	โดยมีทั้งในภาคการผลิต

สินค้าและภาคบริการ	โดยเฉพาะทางด้านอุตสาหกรรมการเงิน	หลายธนาคารเริ่มนำแนวคิดนี้มาใช้เพื่อลดขั้นตอน

การทำงานที่ซ้ำซ้อน	เพื่อให้สามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วยิ่งขึ้น	อย่างไรก็ตามอุปสรรคที่สำคัญใน

การนำเอาระบบ	Six	Sigma	ไปใช้คือความรู้ทางด้านเทคนิค	โดยเฉพาะความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสถิติ	สิ่งนี้เองที่ทำให้

ผู้บริหารหลายท่านมีความกังวลว่าจะมีความรู้ในเรื่องนี้ไม่ดีพอและไม่สามารถที่จะนำระบบนี้ไปใช้ได้อย่างประสบ
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	 ในปัจจุบันนี้มีหนังสือที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด	Six	Sigma	โดยเฉพาะเป็นจำนวนมาก	โดยหากเข้าไปค้นหา

ใน	Website	ของ	www.amazon.com	และใส่คำว่า	Six	Sigma	เข้าไป	ปรากฏว่าพบหนังสือที่มีชื่อที่มีคำว่า	“Six	

Sigma”	ถึง	594	เล่ม	(ข้อมูล	ณ	วันที่	21	กรกฎาคม	2551)	ดังนั้นปัญหาของผู้บริหารจึงไม่ใช่การที่ไม่มีหนังสือที่

ให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องนี้	แต่ปัญหากับเป็นว่าไม่ทราบว่าควรจะอ่านหนังสือเล่มไหนดี	

	

	 หนังสือ	“Six	Sigma	for	Everyone”	ของสำนักพิมพ์	Wiley	แต่งขึ้นโดย	George	Eckes	ซึ่งเป็นผู้แต่ง

หนังสือเกี่ยวกับ	Six	Sigma	หลายเล่ม	เป็นหนังสือเล่มหนึ่งที่เขียนเกี่ยวกับ	Six	Sigma	แต่ความแตกต่างของ

หนังสือเล่มนี้มีอยู่ตรงที่หนังสือเล่มนี้เป็นหนังสือที่มีความยาวไม่มากนัก	ซึ่งผิดกับหนังสือที่เกี่ยวข้องกับ	Six	Sigma	

เล่มอื่นที่มักมีความหนาอย่างมาก	เนื่องจากจะมีทั้งทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับสถิติและข้อแนะนำในการนำไปใช้อย่าง

ละเอียด	แต่หนังสือ	Six	Sigma	for	Everyone	มีความยาวเพียง	124	หน้า	จึงทำให้หนังสือเล่มนี้เป็นหนังสือที่จะ

อธิบายถึงแนวคิดของ	Six	Sigma	ในภาพรวมเท่านั้น	โดยจะไม่ลงรายละเอียดในทฤษฎีหรือการคำนวณที่ซับซ้อน

มากนัก	
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ปีที่ 31 ฉบับที่ 120 ตุลาคม-ธันวาคม 2551 

  คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

	 หนังสือ	Six	Sigma	for	Everyone	ถูกแบ่งออกเป็น	

6	บทหลกั	โดยบทแรกจะกลา่วถงึความจำเปน็ในการใชแ้นวคดิ	

Six	Sigma	และประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับจากการนำเอา	Six	

Sigma	ไปใช	้บทถดัมาจะเปน็การอธบิายถงึองคป์ระกอบเชงิกล

ยทุธท์ีส่ำคญัของ	Six	Sigma	โดยเนน้ถงึความสำคญัทีผู่บ้รหิาร

จะต้องสร้างความชัดเจนของกลยุทธ์ขององค์กร	และค้นหา

กระบวนการหลกัทีส่ำคญัในองคก์ร	รวมถงึการวดัประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลของ

กระบวนการนัน้	เพือ่ให้

ทราบจุดที่ควรปรับปรุง

มากทีส่ดุในองคก์ร	

	

	 บทที่ 	 3 	 ใน		

หนังสือเล่มนี้	จะเป็น

เรื่ องเกี่ ยวกับวิธีการ

ดำเนินงานตามแนวคิด	

Six	Sigma	ซึง่เรยีกวา่	Define-Measure-Analysis-Improve-

Control	หรือที่เป็นที่รู้จักกันในตัวย่อ|ว่า	DMAIC	โดยขั้นตอน

การ	Define	คือขั้นตอนในการค้นหาความต้องการของลูกค้า	

และภาพรวมของกระบวนการที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน	ขั้นตอนการ	

Measure	คือขั้นตอนในการวางแผนและเก็บข้อมูลเพื่อวัดผล	

ขั้นตอน	Analysis	คือขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลและ

กระบวนการ	รวมทัง้การหาสาเหตขุองปญัหา	ขัน้ตอน	Improve	

เปน็ขัน้ตอนในการสรา้งทางออกของปญัหา	การเลอืกทางออกที่

ดทีีส่ดุ	และการนำไปใชใ้นทางปฏบิตั	ิสว่นขัน้ตอนสดุทา้ยคอืขัน้

ตอน	Control	ซึ่งเป็นขั้นตอนในการควบคุมให้ปัญหาไม่เกิดขึ้น

ซำ้หลงัจากมกีารแกไ้ขปญัหาเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้	

	

	 บทที	่4	ของหนงัสอืเลม่นีจ้ะเนน้ในเรือ่งของเครือ่งมอื

ทางเทคนิคที่นิยมนำมาใช้ในโครงการ	Six	Sigma	ซึ่งได้แก	่

CTQ	Tree,	Process	Map,	Histogram,	Pareto	Chart,	

Process	Summary	Worksheet,	Cause-Effect	Diagram,	

Scatter	Diagram,	Affinity	Diagram,	Run	Chart	และ	

Control	Chart	ส่วนบทที่	5	จะเน้นเครื่องมือที่ช่วยทำให้

โครงการ	Six	Sigma	ไดร้บัการยอมรบัในองคก์รและถกูนำไปใช้

อย่างประสบผลสำเร็จ	ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้ได้แก่	Stakeholder	

Analys is	Chart , 	Planning	for	 Inf luence	Chart ,	

Threat/Opportunity	Matrix,	Pay-Off	Matrix,	Solution	

Vision	Statement,	Team	Meeting	Agenda,	Ground	

Rules,	Parking	Lot,	Plus	Delta	Review	of	Each	Team	

Meeting	และ	Activity	Reports	โดยทั้งในบทที่	4	และ	5	

ในหนังสือเล่มนี้จะเป็นการกล่าวถึงเครื่องมือเหล่านี้อย่างย่อๆ	

พรอ้มทัง้แสดงตวัอยา่งในการใช	้

	

	 บทสุดท้ายของหนังสือเล่มนี้จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับ

คำถามทีถ่กูถามบอ่ยเกีย่วกบั	Six	Sigma	ซึง่จะเปน็การตอบขอ้

ข้องใจของผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับแนวคิดของ	Six	

Sigma	

	

	 ดังได้กล่าว

ม า แ ล้ ว ข้ า ง ต้ น ว่ า

ห นั ง สื อ เ ล่ ม นี้ เ ป็ น

หนังสือที่เกี่ยวกับ	Six	

Sigma	ที่มีความหนา

ไ ม่ ม า ก นั ก 	 ดั ง นั้ น

หนังสือเล่มนี้จึงเหมาะ

อ ย่ า ง ยิ่ ง สำ ห รั บ ผู้

บริหารหรือผู้ทำงานที่ต้องเกี่ยวข้องกับ	Six	Sigma	แต่ยังไม่มี

พืน้ฐานหรอืความรูท้างดา้นนีม้ากอ่น	การไดอ้า่นหนงัสอืเลม่นีจ้ะ

ทำใหผู้อ้า่นเหน็ภาพรวมของแนวคดินี	้กอ่นทีจ่ะเจาะลกึลงในราย

ละเอียดของเทคนิคทางสถิติแต่ละประเภท	ซึ่งจะเป็นการดีกว่า

การลงลกึในเทคนคิแตล่ะประเภทจนกระทัง่หลงทางและมองไม่

เหน็ถงึความจำเปน็ในการใชเ้ครือ่งมอืนัน้ๆ	อยา่งไรกต็ามสำหรบั

ผูท้ีม่คีวามรูท้างดา้น	Six	Sigma	ดพีอสมควร	หรอืเปน็ผูป้ฏบิตัิ

งานในทมี	Six	Sigma	มาเปน็ระยะเวลานานและตอ้งการหาคำ

ตอบเฉพาะทางหรือคำตอบเกี่ยวกับเทคนิคทางสถิติในเชิงลึกก็

อาจจะไมเ่หมาะทีจ่ะอา่นหนงัสอืเลม่นี	้เนือ่งจากหนงัสอืเลม่นีไ้ม่

ไดบ้อกถงึรายละเอยีดเหลา่นี	้ถา้ผูอ้า่นตอ้งการทีจ่ะศกึษาในเชงิ

ลึกจึงต้องหาหนังสือเล่มอื่นหรือถ้ามีความสนใจในการใช้	Six	

Sigma	ในอตุสาหกรรมใดอตุสาหกรรมหนึง่โดยเฉพาะกส็ามารถ

หาอ่านได้จากหนังสือ	Six	Sigma	ที่มีอยู่หลากหลายทั่วไปดังที่

ไดก้ลา่วมาแลว้ขา้งตน้	
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หนังสือเล่มนี้เป็นหนังสือที่เกี่ยวกับSixSigmaที่มี
ความหนาไม่มากนักดังนั้นหนังสือเล่มนี้จึงเหมาะ
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