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	 “Operational Performance Measurement” เป็นหนังสือเล่มหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับระบบการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานองค์กรในจำนวนหนังสือในแนวนี้อีกหลายเล่มที่มีอยู่ในตลาด หนังสือเล่มนี้แต่งขึ้นโดย Will 

Kaydos ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านการประเมินผลองค์กร สิ่งที่ทำให้หนังสือเล่มนี้มีความโดดเด่นกว่าหนังสือเล่ม

อื่นคือความครบถ้วนของกระบวนการในการออกแบบและการนำเอาระบบการวัดผลองค์กรไปใช้ในทางปฏิบัติ 

จากความหนาของหนังสือจำนวน 264 หน้า หนังสือเล่มนี้ได้ถูกแบ่งออกเป็น 9 บท โดยในบทแรกจะเป็นการปู

พื้นเพื่ออธิบายถึงเหตุผลในการประเมินผลการปฏิบัติงานองค์กร โดยมีการระบุถึงประโยชน์ที่ผู้บริหารและพนักงาน

จะได้รับจากการวัดผลองค์กร ในบทถัดมาจะเป็นการให้นิยามของคำว่า “การประเมินผล” ซึ่งจะรวมไปถึงวิธีการ

วัดผลทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงการวัดผลตามค่ามาตรฐานและการวัดผลในเชิงสัมพัทธ์ 





	 ในบทถัดมา ผู้แต่งได้อธิบายถึงแนวทางในการออกแบบระบบการประเมินผล โดยใช้มุมมองที่แตกต่างกัน

หลายมุมมองได้แก่ มุมมองด้านกระบวนการ มุมมองด้านแผนกงาน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านบริษัท มุมมอง

เชิงกลยุทธ์ และการมองหลายมุมมองพร้อมๆ กัน ในบทที่ 4 จะเป็นเรื่องการเตรียมองค์กรให้พร้อมก่อนที่จะนำ

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเข้าไปใช้ โดยแบ่งเป็นความพร้อมทางด้านเทคนิคและความพร้อมทางด้าน

วัฒนธรรม ซึ่งเกี่ยวกับการลดความกลัวของพนักงานในเรื่องระบบการประเมินผล การสร้างความรู้ความเข้าใจให้

เกิดขึ้น เพื่อให้การนำเอาระบบไปใช้สามารถเป็นไปได้อย่างสะดวก
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	 หลังจากนั้นในบทที่ 5 ในหนังสือเล่มนี้จะเป็นเรื่องการค้นหาสิ่งที่ควรจะถูกประเมินในองค์กร โดยได้มี

การแนะนำกระบวนการหลักได้แก่การค้นหาความต้องการของลูกค้าและแปลงออกมาเป็นปัจจัยหลักที่องค์กรต้อง

ให้ความสนใจ จนกระทั่งขยายไปสู่ปัจจัยทางด้านคุณภาพในกระบวนการหลักขององค์กร โดยได้รวมถึงการแนะนำ

เครื่องมือต่างๆ เพื่อค้นหาปัญหาในองค์กร เช่น การใช้แผนผังกระบวนการ แผนผังแสดงเหตุและผล รวมทั้งการ

ทำการสำรวจและการสัมภาษณ์ เป็นต้น





	 ในส่วนหลังของหนังสือเล่มนี้จะเป็นเรื่องการนำระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานองค์กรไปใช้ในทาง

ปฏิบัติ ซึ่งได้มีการแนะนำถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับพนักงาน เพื่อลดแรงต่อต้านและยอมรับระบบ 

วิธีการเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมถึงแนวทางในการประมวลผลข้อมูลที่ได้รับมา ผู้แต่งยังได้
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จุดเด่นของหนังสือเล่มนี้อยู่ที่ความครบถ้วนของ
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติ
งานองค์กร เริ่มตั้งแต่การออกแบบจนถึงการนำไปใช้
ในทางปฏิบัติ เรียกได้ว่าหากผู้อ่านต้องการหนังสือ
สักเล่มที่จะอธิบายถึงแนวทางเหล่านี้ หนังสือเล่มนี้จะ
เป็นหนังสือที่ผู้อ่ านจะ ไม่ผิดหวัง นอกจากนี้ ใน
หนังสือเล่มนี้ยังมีตัวอย่างของเครื่องมือการเก็บ
ข้อมูลมากมาย ซึ่งผู้อ่านสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้
จริงอย่างง่ายดาย 
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เน้นในส่วนของการหาผู้รับผิดชอบในตัววัดผลและการสร้าง

รายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงาน ในหนังสือยังได้กล่าวถึง

แนวทางในการแปลค่าตัววัดผล โดยได้เน้นว่าการวิเคราะห์

ควรจะกระทำก็ต่อเมื่อการเปลี่ยนแปลงผลของตัววัดนั้นมีนัย

สำคัญเพียงพอ และองค์กรควรจะทำการวิเคราะห์ผลไม่ว่าจะ

เป็นผลทางบวกหรือทางลบ ตลอดจนเน้นว่าการวิเคราะห์ควร

ทำ เป็ นประจำอย่ า ง

ต่อเนื่อง





	 ในส่วนท้าย

สุดของหนังสือจะเป็น

เรื่องเทคนิคต่างๆ ที่จะ

ทำให้แน่ใจได้ว่าระบบ

การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่ออกแบบ

มานั้น ได้ถูกนำไปใช้

จริงในทางปฏิบัติและ

ก่อให้เกิดประโยชน์กับ

อ ง ค์ ก ร  อ า ทิ เ ช่ น

เทคนิคการทดสอบว่า

รายงานได้ถูกนำไปใช้

หรือไม่ จากการจงใจ

ส่งรายงานล่าช้า หรือสร้างความผิดพลาดให้เกิดขึ้นในรายงาน 

เพื่อรอดูว่าจะมีผู้ทักท้วงหรือไม่ประการใด รวมถึงในส่วนภาค

ผนวกซึ่งจะเป็นการแสดงกรณีศึกษาในการนำเอาแนวทาง

ทฤษฎีที่กล่าวมาในหนังสือเพื่อไปใช้ในทางปฏิบัติ





	 จุดเด่นของหนังสือเล่มนี้อยู่ที่ความครบถ้วนของ

เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

องค์กรเริ่มตั้งแต่การออกแบบจนถึงการนำไปใช้ในทางปฏิบัต ิ

เรียกได้ว่าหากผู้อ่านต้องการหนังสือสักเล่มที่จะอธิบายถึง

แนวทางเหล่านี้ หนังสือเล่มนี้จะเป็นหนังสือที่ผู้อ่านจะไม่

ผิดหวัง นอกจากนี้ในหนังสือเล่มนี้ยังมีตัวอย่างของเครื่องมือ

การเก็บข้อมูลมากมาย ซึ่งผู้อ่านสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้

จริงอย่างง่ายดาย ในเรื่องของลำดับเรื่องราวของหนังสือเล่มนี้

ก็เป็นไปอย่างมีระบบ ทำให้ผู้อ่านติดตามได้อย่างชัดเจนถึง

แนวคิดและวิธีการต่างๆ 


	 อย่างไรก็ตามเนื่องจากหนังสือเล่มนี้จะเน้นในการ
	

ปูพื้นฐานในภาพกว้างของระบบการประเมินผล จึงทำให้ไม่ได้

ลงรายละเอียดในแต่ละเรื่องในเชิงลึกมากนัก เช่นในเรื่อง
	

ของการสร้างตัววัดผล หรือในเรื่องการตั้งค่าเป้าหมาย ดังนั้น

หนังสือเล่มนี้จึงอาจจะไม่เหมาะสำหรับผู้ เชี่ยวชาญหรือ
	

นักวิชาการที่ต้องการศึกษาในเชิงลึกในแต่ละเรื่อง นอกจากนี้

หนังสือเล่มนี้ได้ตีพิมพ์

ตั้ ง แ ต่ ปี  1 9 9 8 

จะทำ ให้ ใ นหนั งสื อ
	

ยังไม่ได้รวมถึงหัวข้อ

สำคญัอยา่ง เชน่ การใช้

ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี

ส า รสน เทศ ในการ

ประ เมิ นผลองค์ กร 

หรือกรอบการประเมิน

ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น

องค์กรสมัยใหม่อื่นๆ 

แต่ ในภาพรวมแล้ว 

หนังสือเล่มนี้จัดเป็น

หนั ง สื อ ที่ น่ า ส น ใ จ
	

เป็นอย่างยิ่ งสำหรับ
	

ผู้ บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก ร ที่

มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงต่อการวัดผลองค์กร รวมทั้งผู้สนใจ

อื่นๆ โดยทั่วไป
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