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The study on the Development of Electronic Commerce Strategy for Tour Business in Thailand was 

aimed to analyze problems, obstacles, restrictions, and factors in success of the development of 

electronic commerce for tour businesses in Thailand as well as to develop the strategy on electronic 

commerce for such businesses. This research was a mixed research. The researcher gathered all 

data from in-depth interview in order to study problems, obstacles, and restrictions of the development of 

electronic commerce for tour businesses in Thailand as well as factors in success of such development. In 

addition, the research methodology included a quantitative research by using questionnaire in order to confirm 

the study result from the in-depth interview. After that, the factors in success of the development of electronic 

commerce of tour businesses in Thailand was analyzed in order to be used as a guideline for further 

development of electronic commerce strategy for tour businesses in Thailand.





	 The study result did not find the most significant impact on problems, obstacles, and restrictions 

effecting to the development of electronic commerce for tour businesses in Thailand, but very significant impact 

and medium-significant impact were found. There were 12 issues found in the category of very significant 

impact. As for factors in success of the development of electronic commerce for tour businesses in Thailand, 

only two levels of significant factors were found: most significant factor and very significant factor. The most 

significant factors included 6 factors which the researcher determined these factors as core factors and they 

were the most important factors for developing electronic commerce for tour businesses in Thailand. According 

to the factors in success of the development of electronic commerce for tour businesses in Thailand which were 

found in this research, the researcher can determine, summarize, and present the efficient electronic commerce 

strategies for tour businesses in Thailand. The mentioned strategies are comprised of the followings Website, 

Entrepreneur, Personnel, Operations, Marketing and Support.
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การศึกษาเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย เป็นการวิจัยแบบผสม 

โดยผู้วิจัยใช้วิธีการรวบรวมและศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดใน

การพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย และปัจจัยแห่งความสำเร็จในการพัฒนา

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย และใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม 

เพื่อเป็นการยืนยันผลการศึกษาที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้นจึงนำปัจจัยแห่งความสำเร็จในการพัฒนาพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทยที่ได้ไปวิเคราะห์ เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

สำหรับธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย





	 จากผลการศึกษาไม่พบประเด็นปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดที่มีผลต่อการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ

นำเที่ยวในประเทศไทยที่มีความสำคัญมากที่สุด แต่พบประเด็นปัญหาที่มีความสำคัญมาก 12 ประเด็น ส่วนปัจจัยแห่งความสำเร็จ

ในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย พบปัจจัยแห่งความสำเร็จที่มีความสำคัญมากที่สุดและมาก

เพียง 2 ระดับ ซึ่งที่มีความสำคัญมากที่สุดในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทยพบว่ามี 6 ปัจจัย 

จากปัจจัยแห่งความสำเร็จดังกล่าว ทำให้สามารถกำหนด สรุป และนำเสนอกลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจนำเที่ยวใน

ประเทศไทยที่มีประสิทธิภาพ โดยกลยุทธ์มีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ เว็บไซต์ ผู้ประกอบการ บุคลากร การดำเนินงาน และการ

สนับสนุน 
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	 แนวคิดในการวิจัย เรื่อง “การพัฒนากลยุทธ์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย”  

เกิดขึ้นจากที่ผู้วิจัยได้ติดตามข่าวสารทางเศรษฐกิจของไทย 

โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากพัฒนาการและ

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ที่ทำให้เกิดแรงผลักดันในการพัฒนา

รูปแบบของสินค้าและบริการอย่างหลากหลายและต่อเนื่อง 

เพื่อให้มีความทันยุคทันสมัยและสามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น โดยจะมีวิธีอย่างไรให้ธุรกิจมีลูกค้า 

รายได้ และผลกำไรมากขึ้น สามารถคว้าโอกาสในอนาคตได้

อย่างเหมาะสม หรืออย่างน้อยก็สามารถปกป้องส่วนแบ่งตลาด 

และควบคุมต้นทุนการดำเนินงานไม่ให้มีรายได้หรือกำไรลด

น้อยลงกว่าเดิม โดยเฉพาะการนำ “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์”  

หรือ  “อี – คอมเมิร์ช (E – Commerce)” มาใช้ ซึ่งเป็นการ

ซื้อขายสินค้าและบริการ โดยการสื่อสารข้อมูลและทำธุรกรรม

ระหว่างกัน ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสู่

คนทั่ ว โลกภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ทั่ วถึ ง  และมี

ประสิทธิภาพ ทำให้ธุรกรรมการซื้อขายสินค้ามีความคล่องตัว 

และก่อให้เกิดรายได้ในระยะเวลาอันสั้น ส่งผลให้กลุ่มธุรกิจ

และผู้บริโภคสนใจที่จะนำเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นช่อง

ทางในการซื้อขายสินค้ามากขึ้น ขณะเดียวกันเราจะเห็นได้ว่า 

ผู้บริโภคต่างยอมรับและนำระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้

ในการหาข้อมูล เพื่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการมากขึ้น 

เนื่องจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ต่อผู้บริโภคในด้าน

ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล และสามารถค้นหาข้อมูล

ข่าวสารที่เกี่ยวกับสินค้าและบริการนั้นได้ก่อนการตัดสินใจซื้อ 
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ทำให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินค้าและบริการ รวมทั้งยังสามารถสั่งซื้อสินค้าและบริการ

ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทันที (อารีย์ มยังพงษ์, 2542) 





	 ปัจจุบัน เป็นที่ ยอมรับกันในเวทีการค้ า โลกว่ า 

พาณชิยอ์ิเล็กทรอนกิส์มอีัตราสว่นการเจรญิเตบิโตในอตัราทีส่งู 

จากการอา้งองิขอ้มลูของ Forrester พาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิสโ์ลก

ในป ี2546 มปีรมิาณสงูถงึ 3,878 พนัลา้นเหรยีญสหรฐั และจะ

เพิม่สงูขึน้เรือ่ยๆ โดยในป ี2549 จะมมีลูคา่ถงึ 12,837 พนัลา้น

เหรียญสหรัฐ โดยคิดเป็นสัดส่วนจากกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว

ถึงร้อยละ 93.4 และจากกลุ่มประเทศกำลังพัฒนาเป็นร้อยละ 

6.6 โดยในส่วนของประเทศที่กำลังพัฒนาอัตราการเติบโตที่

สูงสุดมาจากภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก สำหรับประเทศไทยมีมูลค่า

ของตลาดพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ในปี 2545 อยู่ที่  147 

ล้านเหรียญสหรัฐ และมีมูลค่าตลาดในปี 2549 อยู่ที่ประมาณ 

963 ลา้นเหรยีญสหรฐั ซึง่เทา่กบัมอีตัราการเตบิโตทีร่อ้ยละ 139 

นับเป็นตัวเลขที่สูงเมื่อเทียบกับอัตราการเติบโตของประเทศใน

ภูมิภาคเดียวกัน (ศิริพงศ์  พฤทธิพันธ์ ,  ราม ปิยะเกศ, 

และประสบโชค ประมงกิจ, 2547) และจากการสำรวจผู้

ประกอบการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิสใ์นประเทศไทย พบวา่ มลูคา่

ยอดขายผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ในปี 2548 เท่ากับ 220,924 

ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2546 ที่มีมูลค่า 63,436 ล้านบาท 

คิดเป็นอัตราเติบโตร้อยละ 71.28  ดังรายงานผลสำรวจ

สถานภาพพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิสใ์นประเทศไทยประจำป ี2549  

ตามตารางที่ 1






 ปี 2546
 ปี 2548


มูลค่า**
 ร้อยละ
 มูลค่า**
 ร้อยละ


มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม
 63,436
 100
 220,924
 100


ธุรกรรมระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ (B2B)
 57,812
 91
 66,095
 30


ธุรกรรมระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค (B2C)
 717
 1
 11,392
 5


ธุรกรรมระหว่างธุรกิจกับภาครัฐ (B2G)*
 4,907
 8
 143,437*
 65


หมายเหตุ: *   ข้อมูลจากกรมบัญชีกลาง **  หน่วย: ล้านบาท


(ที่มา: ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2550)


ตารางที่ 1: การเปรียบเทียบมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยปี 2546 และปี 2548




วารสารบริหารธุรกิจ
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จากการแพร่หลายของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน ทำให้

ธุ รกิ จ ในทุกอุตสาหกรรมและทุกประเทศ โดยเฉพาะ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหันมาพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(อรุณี อินทรไพโรจน์, 2544, หน้า 2) เพราะอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวมีความเหมาะสมต่อการนำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไป

ใช้ในการดำเนินการ และเป็นอุตสาหกรรมบริการที่ลูกค้า

สามารถตัดสินใจซื้อได้ โดยไม่ต้องเห็นหรือใช้บริการจาก

สถานที่จริง (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และพิมพ์ลภัส พงศกรรัง

ศิลป์, 2548) 





	 นอกจากนี้  องค์การท่องเที่ยวโลกได้พยากรณ์

การเติบโตด้านการท่องเที่ยวของภูมิภาคเอเชียตะวันออกและ

แปซิฟิกไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2563 จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้า

มาท่องเที่ยวในภูมิภาคนี้ถึง 397 ล้านคน มีอัตราส่วนการ

ขยายตัวประมาณร้อยละ 6.5 ซึ่งสูงกว่าอัตราส่วนการขยายตัว

เฉลี่ยของนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวในภูมิภาคอื่นๆ 

เกือบทั้งหมด และมีอัตราการขยายตัวสูงกว่าอัตราเฉลี่ยการ

ขยายตัวของนักท่องเที่ยวโลกเกือบร้อยละ 2.5 นอกจากนี้การ

เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั่วโลกในปี พ.ศ. 2563 

จะมีมากถึง 1,561 ล้านคน มีอัตราส่วนการขยายตัวประมาณ 

ร้อยละ 4.1 ระหว่างปี พ.ศ. 2538 – พ.ศ. 2563 ดังตารางที่ 2









 พยากรณ์
 ส่วนแบ่งการตลาด (%)
 ร้อยละการเติบโตเฉลี่ย (%)


ปี พ.ศ.
 2538
 2553
 2563
 2538
 2563
 2538-2563


จำนวนนักท่องเที่ยวโลกใน 

ทวีปต่างๆ (ล้านคน)

565
 1006
 1561
 100
 100
 4.1


แอฟริกา
 20
 47
 77
 3.6
 5.0
 5.5


อเมริกา
 110
 190
 282
 19.3
 18.1
 3.8


เอเชียตะวันออกและแปซิฟิค
 81
 195
 397
 14.4
 25.4
 6.5


ยุโรป
 336
 527
 771
 59.8
 45.9
 3.1


ตะวันออกกลาง
 14
 36
 69
 2.2
 4.4
 6.7


เอเชียใต้
 4
 11
 19
 0.7
 1.2
 6.2


	 อีกทั้งจากผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้ใช้อินเท

อร์เน็ตใน 37 ประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส 

ในช่วงครึ่งปี 2545 พบว่า การบริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

เช่น จองที่พัก ทัวร์ ตั๋วเครื่องบิน ได้รับความนิยมมากจนติด 3 

อันดับแรกของสินค้าและบริการที่ทำเงินได้มากที่สุด (ศิวฤทธิ์ 

พงศกรรังศิลป์  และพิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ ,  2548) 

ด้วยเหตุผลนี้ธุรกิจท่องเที่ยว โดยเฉพาะธุรกิจนำเที่ยว (Tour 

Business) ที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือให้บริการ 

หรืออำนวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง ที่พัก อาหาร 

ทัศนาจร และหรือมัคคุเทศก์ให้แก่นักท่องเที่ยว จึงต้อง

ตระหนักและให้ความสำคัญ และเตรียมพร้อมต่อกระแสและ

อิทธิพลของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่ออนาคตของกิจการ 

เพราะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการตลาด และการ

แข่งขันที่สำคัญต่อความอยู่รอดหรือล้มเหลวของธุรกิจนี้ 

อย่างไรก็ตาม ธุรกิจนำเที่ยวที่ประสบความสำเร็จเนื่องจาก

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ก็ยังมีไม่มากนัก ซึ่งความล้มเหลวไม่ได้

เกิดจากสาเหตุหลักทางด้านเทคโนโลยี แต่เป็นผลมาจากผู้

ประกอบการขาดความรู้ และความเข้าใจทางธุรกิจอย่าง

แท้จริง โดยเฉพาะทางด้านการตลาดมากกว่า (อรุณี อินทร

ไพโรจน์, 2544, หน้า 2)  ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยว

ในประเทศไทยจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อการศึกษาทำความ

เข้าใจกับความสำคัญ และการนำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้

ในการดำเนินการทั้ ง ในระดับปฏิบัติการ ระดับบริหาร 

และระดับกลยุทธ์ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้ง

(ที่มา: World Tourism Organization, 2003)


ตารางที่ 2: การพยากรณ์การขยายตัวของการท่องเที่ยวโลกระหว่างปี พ.ศ. 2538-2563
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ปีที่ 32 ฉบับที่ 122 เมษายน-มิถุนายน 2552


  คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
์

จากคู่แข่งขันชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยทำความเข้าใจกับ

การพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ว่า มีกลยุทธ์และเทคนิคการ

ดำเนินการอย่างไรบ้าง อะไรคือปัจจัยแห่งความสำเร็จของ

ธุรกิจเหล่านั้น และทำอย่างไรที่จะเสริมความสามารถในการ

แข่ งขัน  เพื่ อจะได้มี ความพร้ อมในการ เข้ าสู่ พาณิชย์

อิ เล็กทรอนิกส์ที่ ยั งไม่คุ้นเคย และก่อให้ เกิดประโยชน์ 

ความก้าวหน้า และความยั่งยืนแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งจะ

ส่งผลโดยตรงต่อการแก้ปัญหา และการสร้างความสามารถใน

การแข่งขันให้กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และเศรษฐกิจของ

ประเทศในระยะยาว ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยที่สำคัญทั้งในเชิงทฤษฎี และการประยุกต์ในการพัฒนา

กลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ

ไทย 3 ประการ คือ


	 1. เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดที่มี

ผลต่อการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจนำเที่ยวใน

ประเทศไทย


	 2. เพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยแห่งความสำเร็จในการ

พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย


	 3. เพื่อพัฒนากลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับ

ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย





วิธีการวิจัย 


	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมที่ใช้ทั้งการวิจัยเชิง

คุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณอย่างบูรณาการให้เป็นระบบ

และเกื้ อหนุนกัน เพื่ อให้ ได้ข้อมูลที่สำคัญในการศึกษา 

วิเคราะห์ และสรุปผลอย่างครบถ้วน ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิง

คุณภาพโดยวิธีการรวบรวมและศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อจะศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค

และข้อจำกัดในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ

นำเที่ยวในประเทศไทย ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการพัฒนา

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย 

และประยุ กต์ เทคนิ คการวิ จั ย เชิ งปริ มาณโดยการ ใช้

แบบสอบถามเพื่อเป็นการยืนยันผลการศึกษาที่ได้จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้นจึงนำปัจจัยแห่งความสำเร็จในการ

พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ

ไทยที่ได้ไปวิเคราะห์ เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย 

โดยผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล

ออกเป็นขั้นตอนที่สำคัญ 2 ขั้นตอนหลัก ดังนี้


	 1. การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้

ข้อมูลสำคัญตามที่กำหนดไว้ 3 กลุ่ม จำนวน 14 คน ได้แก่ 


	 • กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยว โดยให้ความ

สำคัญกับการศึกษาข้อมูลจากผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจ

นำเที่ยว ที่จดทะเบียนเป็นผู้ประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับ

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ จำนวน 7 คน


	 • กลุ่มตัวแทนของหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการท่องเที่ยว 

ได้แก่ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ สำนักงาน

ส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา และสมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์แห่งประเทศไทย จำนวน 5 คน


	 • กลุ่มนักวิชาการด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ

การท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็นผู้ให้ข้อมูล และมุมมองต่างๆ ที่มี

พื้นฐานทางวิชาการ และประสบการณ์ จำนวน 2 คน


	 2. แบบสอบถาม ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากข้อมูล

ที่ ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยนำข้อมูลมาประมวล 

จัดระเบียบ และวิเคราะห์ เพื่อให้ได้ข้อความครอบคลุม

วัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดยแบ่งข้อคำถามออกเป็น 3 

ส่วนดังนี้   


	 • ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวที่จดทะเบียนเป็นผู้ประกอบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  


	 • ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ ยวกับปัญหา 

อุ ปสรรค  และข้ อจำกั ดที่ มี ผลต่ อการพัฒนาพาณิ ชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย 


	 • ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยแห่ง

ความสำเร็จในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจ

นำเที่ยวในประเทศไทย 


	 โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ผู้วิจัยใช้

แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ เป็นมาตรวัดประมาณค่า 

(Rating Scale) โดยให้คะแนน 5 ระดับ ดังนี้


ระดับ	 5 คะแนน      มีระดับความสำคัญมากที่สุด


ระดับ	 4 คะแนน      มีระดับความสำคัญมาก


ระดับ	 3 คะแนน      มีระดับความสำคัญปานกลาง


ระดับ	 2 คะแนน      มีระดับความสำคัญน้อย


ระดับ	 1 คะแนน      มีระดับความสำคัญน้อยที่สุด
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วารสารบริหารธุรกิจ


การพัฒนากลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกสส์ำหรับธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย


		  จากการให้คะแนนดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย

ได้แบ่งเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญใน

	 หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล

จากกลุ่มประชากรที่กำหนดไว้ ซึ่งเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ

นำเที่ยวที่จดทะเบียนเป็นผู้ประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับ

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ จำนวน 68 ราย 

ซึ่งได้แบบสอบถามคืนทั้งหมด 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 89.65





ผลการศึกษา 


	 เมื่อผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์

เชิ งลึ ก  ผู้ วิ จั ย ได้นำข้ อมู ลมาประมวลผล จัดระ เบี ยบ 

และวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งสามารถสรุปประเด็นสำคัญของปัญหา 

อุ ปสรรค  และข้ อจำกั ดที่ มี ผลต่ อการพัฒนาพาณิ ชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย เพื่อนำไป

สร้างแบบสอบถามและนำไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่

กำหนดไว้ ได้ดังนี้ 1. ผู้ประกอบการขาดความรู้ ความเข้าใจใน

ระบบ 2 .  ขาดบุคลากรที่ มี ความรู้ ความสามารถและ

ประสบการณ์  3 .  ใช้ งบประมาณในการพัฒนาสู ง  4 . 

งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนไม่เพียงพอ 5. ขาดแหล่งเงิน

ทุน 6. ขาดความร่วมมือจากกลุ่มผู้ประกอบการ 7. มีปัญหา

ด้านการตลาดและขาดกลยุทธ์ทางการตลาดที่ดี 8. มีความ

กังวลใจในเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 9. ลูกค้าขาดความเชื่อมั่น

ในตัวผู้ประกอบการ 10. ลูกค้ายังไม่มีความไว้วางใจในการ

ซื้ อขายผ่ านระบบอินเทอร์ เน็ต  (ระบบการชำระเงิน ) 

และความปลอดภัยของข้อมูลมากเท่าที่ควร 11. ลูกค้ายังขาด

ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต และไม่พร้อมที่

จะใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 12. รัฐบาลไม่ได้สนับสนุนให้การ

ดำเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความคล่องตัว 13. 

ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนอย่างต่อเนื่อง 14. 

โครงสร้างพื้นฐานในประเทศยังไม่พัฒนาเท่าที่ควร 15. ไม่มี

ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 	 1.00 – 1.80 	 แสดงว่ามีความสำคัญระดับน้อยที่สุด  


ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 	 1.81 – 2.60 	 แสดงว่ามีความสำคัญระดับน้อย  


ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 	 2.61 – 3.40 	 แสดงว่ามีความสำคัญระดับปานกลาง  


ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 	 3.41 – 4.20 	 แสดงว่ามีความสำคัญระดับมาก  


ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 	 4.21 – 5.00	 แสดงว่ามีความสำคัญระดับมากที่สุด  


การแบ่งชั้น (Class Interval) ครั้งนี้ออกเป็น 5 ระดับ 

ซึ่งสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได้  ดังนี
้




ธนาคารที่รองรับความเสี่ยงในการชำระเงินจากพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ที่เพียงพอ 16. ไม่มีผู้รับผิดชอบที่แท้จริง





	 นอกจากนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นสำคัญของ

ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

สำหรับธุ รกิ จนำเที่ ยว ในประเทศไทย เพื่ อนำไปสร้ าง

แบบสอบถามและนำไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่กำหนด

ไว้ได้ดังนี้ 1. ความรู้และความเข้าใจของผู้ประกอบการ 2. 

ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของบุคลากร 3. 

งบประมาณ/แหล่งเงินทุน 4. กลยุทธ์ทางการตลาด 5. 

ภาพลักษณ์องค์การ 6. องค์ความรู้และความรู้ความชำนาญ 7. 

เว็บไซต์ 8. ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยี 9. 

การวางแผนกลยุทธ์และการจัดการที่ดี 10.ความเชื่อมั่นต่อ

ระบบชำระเงิน 11. โครงสร้างพื้นฐานที่ดี 12. การสร้าง

พันธมิตร 13. การสนับสนุนจากภาคเอกชน 14. นโยบายและ

การสนับสนุนจากภาครัฐ 15. ความปลอดภัยของข้อมูล 16. 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 17. การร่วมมือและบูรณาการร่วมกันของ

ทุกภาคส่วน





	 ส่วนการศึกษาเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม เพื่อ

ยืนยันผลการศึกษาที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น ผู้วิจัย

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามทั้ง 3 

ส่วน จากผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวที่จดทะเบียนเป็นผู้

ป ระกอบพาณิ ชย์ อิ เ ล็ กทรอนิ กส์ ทั้ ง  52  แห่ ง  พบว่ า 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวที่จดทะเบียนเป็น

ผู้ประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยส่วนใหญ่เป็นองค์การ

ขนาดเล็กมาก (ไม่เกิน 5 คน) คิดเป็นร้อยละ 38.5 มีประเภท

การดำเนินธุรกิจเป็นการนำเที่ยวภายในประเทศ ควบคู่กับการ

นำนักท่องเที่ ยวชาวต่างชาติ เข้ ามาเที่ ยวประเทศไทย 

และควบคู่กับการนำนักท่องเที่ยวชาวไทยไปเที่ยวยังต่าง
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ปีที่ 32 ฉบับที่ 122 เมษายน-มิถุนายน 2552


  คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
์

ประเทศ คิดเป็นร้อยละ 32.7 โดยมีวัตถุประสงค์ในการ

นำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาด 

คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  9 2 . 4  มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น ก า ร

นำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการดำเนินงานประมาณ 3 – 

5 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.6 มีรูปแบบการดำเนินพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจกับผู้บริโภค (B2C) คิดเป็นร้อยละ 

71.2 มีลักษณะการดำเนินพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นแบบ

มีเว็บไซต์และมีหน้าร้าน หรือดำเนินธุรกิจผ่านอินเทอร์เน็ต

และมีหน้าร้านขายสินค้าด้วย คิดเป็นร้อยละ 76.9 และมี

ระดับความก้าวหน้าของการทำธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

อยู่ในระดับที่ธุรกิจมีเว็บไซต์ที่สามารถรับคำสั่งซื้อสินค้า/

บริการออนไลน์ได้ คิดเป็นร้อยละ 65.4 





	 ส่วนปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดที่มีผลต่อการ

พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย 

ไม่พบประเด็นปัญหาที่มีความสำคัญมากที่สุด แต่พบประเด็น

ปัญหาที่มีความสำคัญมากและปานกลาง ซึ่งประเด็นปัญหาที่มี

ความสำคัญมากมีดังนี้ ผู้ประกอบการขาดความรู้ความเข้าใจ

ในระบบ ขาดบุคลากรที่ มี ความรู้ ความสามารถและ

ประสบการณ์ ใช้งบประมาณในการพัฒนาสูง งบประมาณที่

ได้รับการสนับสนุนไม่เพียงพอ มีปัญหาด้านการตลาดและขาด

กลยุทธ์ทางการตลาดที่ดี มีความกังวลใจในเรื่องกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง ลูกค้ายังไม่มีความไว้วางใจในการซื้อขายผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตและความปลอดภัยของข้อมูลมากเท่าที่ควร 

รั ฐ บ า ล ไ ม่ ไ ด้ ส นั บ สนุ น ใ ห้ ก า ร ดำ เ นิ น ธุ ร กิ จ พ าณิ ช ย์

อิเล็กทรอนิกส์มีความคล่องตัว ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ

และเอกชนอย่างต่อเนื่อง โครงสร้างพื้นฐานในประเทศยังไม่

พัฒนาเท่าที่ควร ไม่มีธนาคารที่รองรับความเสี่ยงในการชำระ

เงินจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เพียงพอ  และไม่มีผู้รับผิด

ชอบที่แท้จริง และประเด็นปัญหาที่มีความสำคัญปานกลาง

มีดังนี้ ขาดแหล่งเงินทุน ขาดความร่วมมือจากกลุ่มผู้ประกอบ

การ ลูกค้าขาดความเชื่อมั่นในตัวผู้ประกอบการ และลูกค้ายัง

ขาดทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตและไม่พร้อม

ที่จะใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดังตารางที่ 3


ตารางที่ 3: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหา อุปสรรค


และข้อจำกัดที่มีผลต่อการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย


ปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดที่มีผลต่อการพัฒนา


พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ค่าเฉลี่ย


ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับความสำคัญ
 อันดับที่


ผู้ประกอบการขาดความรู้ ความเข้าใจในระบบ
 3.52
 1.111
 มาก
 10


ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์
 3.69
 .981
 มาก
 4


ใช้งบประมาณในการพัฒนาสูง
 3.65
 .905
 มาก
 6


งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนไม่เพียงพอ
 3.44
 .777
 มาก
 11


ขาดแหล่งเงินทุน
 3.31
 .961
 ปานกลาง
 14


ขาดความร่วมมือจากกลุ่มผู้ประกอบการ
 3.25
 .926
 ปานกลาง
 15


มีปัญหาด้านการตลาด และขาดกลยุทธ์ทางการตลาดที่ดี
 3.56
 .850
 มาก
 9


มีความกังวลใจในเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
 3.42
 .957
 มาก
 12


ลูกค้าขาดความเชื่อมั่นในตัวผู้ประกอบการ
 3.21
 1.035
 ปานกลาง
 16


ลูกค้ายังไม่มีความไว้วางใจในการซื้อขายผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (ระบบการ

ชำระเงิน) และความปลอดภัยของข้อมูลมากเท่าที่ควร


3.62
 1.032
 มาก
 7


ลูกค้ายังขาดทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต และไม่พร้อมที่จะใช้

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์


3.35
 .905
 ปานกลาง
 13


รัฐบาลไม่ได้สนับสนุนให้การดำเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความคล่องตัว
 3.90
 .975
 มาก
 1


ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนอย่างต่อเนื่อง
 3.85
 .916
 มาก
 3


โครงสร้างพื้นฐานในประเทศยังไม่พัฒนาเท่าที่ควร
 3.87
 .929
 มาก
 2


ไม่มีธนาคารที่รองรับความเสี่ยงในการชำระเงินจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่

เพียงพอ


3.67
 .985
 มาก
 5


ไม่มีผู้รับผิดชอบที่แท้จริง
 3.60
 1.089
 มาก
 8
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วารสารบริหารธุรกิจ


การพัฒนากลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกสส์ำหรับธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย


ส่ ว น ปั จ จั ย แ ห่ ง ค ว า ม สำ เ ร็ จ ใ น ก า รพั ฒน าพ าณิ ช ย์

อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย พบปัจจัยแห่ง

ความสำเร็จที่มีความสำคัญมากที่สุดและมาก โดยปัจจัยแห่ง

ความสำเร็จที่มีความสำคัญมากที่สุดพบว่ามีดังนี้ ปัจจัยแห่ง

ความสำเร็จด้านความรู้และความเข้าใจของผู้ประกอบการ 

ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของบุคลากร กลยุทธ์

ทางการตลาด เว็บไซต์ ความเชื่อมั่นต่อระบบชำระเงิน 

และความปลอดภัยของข้อมูล และปัจจัยที่มีความสำคัญอยู่ใน

ระดั บมากพบว่ า มี ดั ง นี้  ปั จ จั ยแห่ ง คว ามสำ เ ร็ จ ด้ าน

งบประมาณ/แหล่งเงินทุน  ภาพลักษณ์องค์การ องค์ความรู้

และความรู้ความชำนาญ ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ

เทคโนโลยี การวางแผนกลยุทธ์และการจัดการที่ดี โครงสร้าง

พื้นฐานที่ดี การสร้างพันธมิตร การสนับสนุนจากภาคเอกชน 

นโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

และการร่วมมือและบูรณาการร่วมกันของทุกภาคส่วน





	 หลังจากผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการ

ใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง จากการพัฒนาคำถามตาม

หลักวิชาการและข้อมูลที่พบ ประกอบกับการเปิดโอกาสให้ผู้

ตอบแบบสอบถามแสดงความเห็นที่เป็นคำถามแบบปลายปิด 

เพื่อเป็นการยืนยันผลการศึกษาที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

จากนั้นผู้วิจัยจึงจะนำปัจจัยแห่งความสำเร็จในการพัฒนา

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทยที่ได้ 

ไปวิเคราะห์เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทยต่อไป





การอภปิรายผลและสรปุผลการวจิยั


	 เมื่อทำการศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดที่มี

ผลต่อการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจนำเที่ยวใน

ประเทศไทย ไม่พบประเด็นปัญหาที่มีความสำคัญมากที่สุด 

แต่พบประเด็นปัญหาที่มีความสำคัญมากและปานกลาง 

ซึ่งประเด็นปัญหาที่มีความสำคัญมาก พบว่ามี 12 ประเด็น 

โดยเรียงตามลำดับของความสำคัญของปัญหาได้ดังนี้ 1. 

รั ฐ บ า ล ไ ม่ ไ ด้ ส นั บ สนุ น ใ ห้ ก า ร ดำ เ นิ น ธุ ร กิ จ พ าณิ ช ย์

อิเล็กทรอนิกส์มีความคล่องตัว 2. โครงสร้างพื้นฐานใน

ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส
์ ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับความสำคัญ
 อันดับที่


ความรู้และความเข้าใจของผู้ประกอบการ
 4.35
 .738
 มากที่สุด
 2


ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของบุคลากร
 4.33
 .678
 มากที่สุด
 3


งบประมาณ/แหล่งเงินทุน
 3.92
 .737
 มาก
 14


กลยุทธ์ทางการตลาด
 4.25
 .682
 มากที่สุด
 5


ภาพลักษณ์องค์การ
 4.02
 .754
 มาก
 7


องค์ความรู้ และความรู้ความชำนาญ
 3.94
 .725
 มาก
 12


เว็บไซต์
 4.42
 .667
 มากที่สุด
 1


ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  และเทคโนโลยี
 4.17
 .617
 มาก
 7


การวางแผนกลยุทธ์ และการจัดการที่ดี
 4.02
 .641
 มาก
 11


ความเชื่อมั่นต่อระบบชำระเงิน
 4.29
 .667
 มากที่สุด
 4


โครงสร้างพื้นฐานที่ดี
 4.00
 .686
 มาก
 10


การสร้างพันธมิตร
 3.69
 .673
 มาก
 16


การสนับสนุนจากภาคเอกชน
 3.67
 .760
 มาก
 17


นโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐ
 3.90
 .823
 มาก
 15


ความปลอดภัยของข้อมูล
 4.25
 .860
 มากที่สุด
 5


กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
 3.94
 .777
 มาก
 12


การร่วมมือและบูรณาการร่วมกันของทุกภาคส่วน
 4.02
 .779
 มาก
 9


ตารางที่ 4: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยแห่งความสำเร็จ


ในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย
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ปีที่ 32 ฉบับที่ 122 เมษายน-มิถุนายน 2552


  คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
์

ประเทศยังไม่พัฒนาเท่าที่ควร 3. ขาดการสนับสนุนจากภาค

รัฐและเอกชนอย่างต่อเนื่อง 4. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความ

สามารถและประสบการณ์ 5. ไม่มีธนาคารที่รองรับความเสี่ยง

ในการชำระเงินจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ เพียงพอ 6. 

ใช้งบประมาณในการพัฒนาสูง 7. ลูกค้ายังไม่มีความไว้วางใจ

ในการซื้อขายผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (ระบบการชำระเงิน) 

และความปลอดภัยของข้อมูลมากเท่าที่ควร 8. ไม่มีผู้รับผิด

ชอบที่แท้จริง 9. มีปัญหาด้านการตลาดและขาดกลยุทธ์

ทางการตลาดที่ดี 10. ผู้ประกอบการขาดความรู้ ความเข้าใจ

ในระบบ 11. ได้รับการสนับสนุนงบประมาณไม่เพียงพอ และ 

12. มีความกังวลใจในเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ส่วนปัญหา 

อุ ปสรรค  และข้ อจำกั ดที่ มี ผลต่ อการพัฒนาพาณิ ชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทยที่มีปัญหาอยู่ใน

ระดับปานกลาง พบว่ามี 4 ประเด็น โดยเรียงตามลำดับของ

ความสำคัญของปัญหาได้ดังนี้ 1. ขาดแหล่งเงินทุน 2. ลูกค้า

ยังขาดทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตและไม่

พร้อมที่จะใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3. ขาดความร่วมมือจาก

กลุ่มผู้ประกอบการ และ 4. ลูกค้าขาดความเชื่อมั่นในตัวผู้

ประกอบการ





	 โดยที่ปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดที่มีผลต่อการ

พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย

ที่กล่าวมาข้างต้น มีความสอดคล้องกับแนวความคิดและ

ผลการวิจัยต่างๆ เช่น Turban, King และ Viehland (2006) 

ได้กล่าวถึงข้อจำกัดในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 

ขาดความไว้เนื้อเชื่อใจ ไม่มีกฎหมายรองรับ ไม่มีกฎหมาย

สากล ระบบไม่มีความปลอดภัยและมีความน่าเชื่อถือน้อย 

ซอฟต์แวร์ไม่ได้มาตรฐาน ขาดระบบเครือข่ายที่ดี อินเทอร์เน็ต

ไม่ทั่ วถึ ง  เป็นต้น ส่วนอุปสรรคในการพัฒนาพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือและ

ความเสี่ยง บุคลากร โมเดล และวัฒนธรรม เป็นต้น นอกจาก

นี้  ยืน ภู่วรวรรณ และสมชาย นำประเสริฐชัย (2543) 

ได้กล่าวถึงประเทศไทยมีปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการ

ดำเนินการของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ความพร้อมของผู้

ประกอบการและบุคลากร ปัญหาในเรื่องของการตลาด 

ความเชื่อมั่นในระบบรักษาความปลอดภัย ความเชื่อถือของผู้

ประกอบการที่ยังกังวลกับกฎหมายที่รองรับการประกอบธุรกิจ 

เป็นต้น อีกทั้งศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ (2547) ได้ทำการสำรวจกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทย ปี  2546 พบว่ า  อุปสรรคในการพัฒนา

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่สำคัญในประเทศไทยคือ ประชาชน

ขาดความรู้ความเข้าใจที่ดีพอในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมัก

มองว่าเป็นเรื่องของเทคโนโลยีที่ยุ่งยากซับซ้อน ต้องใช้เงิน

ลงทุนสูง ผลตอบแทนที่ได้ไม่ชัดเจน อาจไม่คุ้มกับเงินลงทุนที่

เสียไป จึงไม่กล้าที่จะนำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้

เข้ากับธุรกิจที่มีอยู่ ส่วนพิชัย ตรรกบุตร (2542) ได้กล่าวถึง

ปัญหาและอุปสรรคของการขยายตัวพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศไทย ไว้ว่า ผู้บริโภคไม่มั่นใจกับความลับข้อมูลส่วนตัว

ของผู้บริโภค กฎหมายระบบธุรกิจการค้าข้ามพรมแดนยังไม่

ชั ด เจน ไอที โครงสร้ า งพื้ นฐานในประเทศยั งล้ าหลั ง 

ความปลอดภัย เป็นต้น





	 เมื่อทำการศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จในการพัฒนา

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย 

พบปัจจัยแห่งความสำเร็จที่มีความสำคัญมากที่สุดและมาก

เพียง 2 ระดับ ซึ่งปัจจัยที่มีความสำคัญมากที่สุดพบว่ามี 6 

ปัจจัย โดยผู้วิจัยกำหนดให้เป็นปัจจัยหลัก โดยที่ปัจจัยหลักจะมี

ความสำคัญมากที่สุดในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

สำหรับธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย โดยเรียงตามลำดับของ

ความสำคัญได้ดังนี้ 1. เว็บไซต์   2. ความรู้และความเข้าใจ

ของผู้ ป ระกอบการ  3 .  ความรู้  ความสามารถ  และ 

ประสบการณ์ของบุคลากร 4. ความเชื่อมั่นต่อระบบชำระเงิน 

5. กลยุทธ์ทางการตลาด 6. ความปลอดภัยของข้อมูล 

ส่วนปัจจัยแห่งความสำเร็จที่มีความสำคัญมากอีก 11 ปัจจัย 

ผู้วิจัยกำหนดให้เป็นปัจจัยขับเคลื่อน ซึ่งสามารถเรียงตาม

ลำดับของความสำคัญได้ดังนี้  1. ภาพลักษณ์องค์การ 2. 

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยี 3. การร่วมมือ

และบูรณาการร่วมกันของทุกภาคส่วน 4. โครงสร้างพื้นฐานที่

ดี 5. การวางแผนกลยุทธ์และการจัดการที่ดี 6. องค์ความรู้

และความรู้ ความชำนาญ 7 .  กฎหมายที่ เกี่ ยวข้อง 8 . 

งบประมาณ/แหล่งเงินทุน 9. นโยบายและการสนับสนุนจาก

ภาครัฐ 10. การสร้างพันธมิตร 11. การสนับสนุนจากภาค

เอกชน โดยที่ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการพัฒนาพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทยที่กล่าวมาข้าง

ต้น มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของศูนย์วิจัยกสิกรไทย 

(2547) ที่ได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการทำธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นอยู่กับความเข้าใจในเทคโนโลยี 

กฎหมาย รวมทั้งมาตรฐานและคุณภาพของสินค้า ต้องมีความ

ซื่อสัตย์ต่อผู้บริโภค การให้บริการหลังการขาย การตอบรับ

ลูกค้าที่รวดเร็ว ทั้งนี้การที่จะทำให้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ประสบความสำเร็จในประเทศนั้น ต้องได้รับความร่วมมือจาก

ทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในภาครัฐและผู้ประกอบการธุรกิจ
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วารสารบริหารธุรกิจ


การพัฒนากลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกสส์ำหรับธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย


เ อ กชน  อี ก ทั้ ง ยั ง มี ค ว าม เห็ น ว่ า ก า รพัฒนาพาณิ ช ย์

อิ เล็กทรอนิกส์ ไปสู่ความสำเร็จให้ ได้นั้นมีแนวทางดังนี้ 

เร่งการกระจายโครงสร้างพื้นฐานไปยังส่วนภูมิภาคต่างๆ เพื่อ

ลดช่องว่างระหว่างส่วนท้องถิ่นและภูมิภาค นอกจากนี้ ภาครัฐ

ควรปรับปรุ ง โครงสร้ างกฎหมายที่ ครอบคลุมพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ให้พร้อม เพื่อเป็นบรรทัดฐานให้ผู้ประกอบการมี

มาตรฐานการบริหารจัดการตามที่กระทรวงพาณิชย์กำหนด 

และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ เข้ามาซื้อขายสินค้าที่ ได้

มาตรฐาน ขณะที่บทบาทผู้ประกอบการธุรกิจเอกชนต้องสร้าง

ระบบที่มีความปลอดภัย





ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 


	 จากสถานการณ์พลวัตรของโลกปัจจุบัน ที่ทำให้การ

แข่งขันทางธุรกิจมีความซับซ้อน ไร้พรมแดน และรุนแรงรวม

ถึงการขยายขอบเขตไปในอุตสาหกรรมต่างๆ รวมทั้งธุรกิจ

บริการทั้งการท่องเที่ยว โรงแรม การขนส่ง โรงพยาบาล 

และการศึกษา ซึง่ตอ้งนำเทคโนโลยกีารสือ่สารและสารสนเทศ

มาประยุกต์ในการสร้างมาตรฐานการทำงานและการแข่งขัน 

ดังนั้น เมื่อธุรกิจนำเที่ยวไม่สามารถหลีกเลี่ยงการใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ต และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการดำเนินธุรกิจใน

สถานการณ์ปัจจุบันนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวจึงควรใช้

โอกาสนี้ปรับปรุงการดำเนินงานขององค์การเพื่อเพิ่มความ

สามารถในการแข่งขัน โดยมีกลยุทธ์เป็นส่วนสำคัญที่จะทำให้

การดำเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประสบความสำเร็จภาย

ใต้เป้าหมายและทิศทางที่วางไว้ ในการลดความเสี่ยงต่อความ

ล้มเหลวและสร้างความมั่นคงในการดำเนินการ ผู้ประกอบการ

จึงต้องวางแผนกลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมกับ
ธรุกจิของตน วา่ควรจะมกีารดำเนนิการอยา่งไร จากปจัจยัแหง่
ความสำเร็จในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ
นำเที่ยวในประเทศไทยที่ผู้วิจัยได้พบจากการศึกษา ทำให้ผู้วิจัย
สามารถกำหนด สรุ ป  และนำ เสนอกลยุ ทธ์ พ าณิ ชย์
อิ เล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทยที่มี

ประสทิธภิาพ ดงันี
้ 12
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
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
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

1:กกกก

1. ก

ก
2. กกกก

กกกก
3. ก กก

กกก
กกกกก

4. กกกกกก
กกกก

5. กกกกกก
กกกกก
 ก6 6Ps ก(Product) (Price) ก
(Place) กก(Promotion) กก(Privacy) กก
(Personalization)

6. กกกก
กกกกก

7. กกกกกกก
ก




กก

ก

กก




ก

ก
กก

ก

รูปที่ 1: กลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย
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ปีที่ 32 ฉบับที่ 122 เมษายน-มิถุนายน 2552


  คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
์

	 1. เว็บไซต์ต้องมีข้อมูลและเนื้อหาที่มีความถูกต้อง 

ทันสมัย สามารถใช้งานและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ส่งผลให้ผู้

บริโภคได้รับความสะดวกสบาย 


	 2. ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจนำเที่ยวจะต้องมี

ความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้อง และตระหนักถึงความสำคัญ

ในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 


	 3. บุคลากรต้องมีความรู้  ความสามารถ และ 

ประสบการณ์ในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

โดยให้ความสำคัญทั้งความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การตลาด เพื่อให้ระบบที่พัฒนาขึ้นมามีความหลากหลายและ

สร้างแรงกระตุ้นในการแข่งขัน เพื่อผลักดันให้ธุรกิจด้านนี้

เติบโต 


	 4. ผู้ประกอบการจะต้องให้ความสำคัญกับการ

จัดการในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็น

แนวทางในการดำเนินงานในอนาคตขององค์การ 


	 5. ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญถึงกลยุทธ์

ทางการตลาดของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และวางแผนการ

ดำเนินงานเพื่อให้สามารถนำทิศทางกลยุทธ์ทางการตลาดมา

พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย

ปัจจัย 6 ด้าน หรือ 6Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 

(Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) การส่งเสริมการขาย 

(Promotion) การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) และการ

ให้บริการแบบเจาะจง (Personalization) 


	 6. ความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลของลูกค้าและความ

ปลอดภัยในการชำระเงินของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ

สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคและผู้ประกอบการ 


	 7. การส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะ

เป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคม หรือชมรมต่างๆ 





	 โดยกลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจ

นำเที่ยวในประเทศไทยที่กล่าวมาข้างต้น มีความสอดคล้องกับ

แนวความคิดและผลการวิจัยต่างๆ ดังเช่น Chan และ 

Swantman (1999) ได้พัฒนาแบบจำลองส่วนประกอบของ

พาณิ ชย์ อิ เ ล็ ก ท รอนิ กส์  ( E l e c t r o n i c  Comme r ce 

C ompo n e n t  Mod e l :  ECCM )  ซึ่ ง ป ร ะ ก อบด้ ว ย 

Infrastructure Legality และ Service ส่วน Kao และ 

Judith (2003) ได้พัฒนาขั้นตอนของกลยุทธ์การวางแผน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วยด้านการเงิน กฎหมาย 

โลจิสติกส์  การตลาด การดำเนินการ ความปลอดภัย 

และเทคโนโลยี  โดยมีกลยุทธ์ เป็นหลักสำคัญที่จะทำให้

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประสบความสำเร็จ และ Turban, 

King และ Viehland (2006) ได้นำเสนอส่วนประกอบของ

พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  ประกอบด้วย 5 ส่วนที่ สำคัญ 

ซึ่งประกอบด้วย คน นโยบายสาธารณชน การตลาดและการ

โฆษณาประชาสมัพนัธ ์พนัธมติรธรุกจิ และบรกิารสนบัสนนุอืน่ 





	 แม้ว่าผู้วิจัยได้ทำการศึกษาข้อมูลเอกสาร และใช้

เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถามในการวิเคราะห์ 

กลั่ นกรอง และสั ง เคราะห์ข้อมูล เพื่ อกำหนดกลยุทธ์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย

ตามหลักวิชาการแล้ว แต่การนำกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นไป

ประยุกต์ให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรมจะต้องอาศัยความเข้าใจ 

การผลักดัน และการดำเนินงานจากผู้เกี่ยวข้องหลายกลุ่ม 

ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ 

และหน่วยงานภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์และการท่องเที่ยว ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ

แนวทางการส่งเสริมการนำกลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

สำหรับธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทยไปใช้ ดังนี้


	 1. ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยว นอกจากจะต้อง

ดำเนินธุรกิจตามพันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

และแผนปฏิบัติการของงานแล้ว ผู้ประกอบการยังจะต้องมี

ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจที่

มีพลวัตไปจากเดิม ที่มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

29




วารสารบริหารธุรกิจ


การพัฒนากลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกสส์ำหรับธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย
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พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ในยุคปัจจุบัน เพื่อให้การ

ดำเนินงานคล่องตัว มีประสิทธิภาพ และมีพัฒนาการที่ยั่งยืน 

ดังนั้น ผู้ประกอบการจะต้องตระหนักถึงความสำคัญของนำ

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างถูกต้อง 


	 2. หน่วยงานภาครัฐ ถือเป็นส่วนประกอบหลักที่มี

ความสำคัญต่อการกำหนดและขับดันนโยบายระดับมหภาค

ของประเทศให้ดำเนินไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น หน่วยงานต่างๆ ที่กำหนดและควบคุมนโยบายต่างๆ 

ต้องมีความเข้าใจ มองเห็นความสำคัญกับการส่งเสริมการ

พัฒนาพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์สำหรับอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวที่ต้องกระทำโดยอาศัยหลักวิชาการ ประกอบกับ

ความเขา้ใจในบรบิทของสภาพแวดลอ้ม สงัคมและวฒันธรรมไทย 

รวมถึงการให้การช่วยเหลือทางด้านการสนับสนุนงบประมาณ 

และการจัดหาแหล่ง เงินทุนให้กับผู้ประกอบการธุรกิจ 

ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคและผู้ประกอบการ

ธุรกิจในการนำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้


	 3. หน่วยงานภาคเอกชน การที่หน่วยงานภาคเอกชน

เข้ามามีส่วนร่วม และมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการ

พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้น นับเป็นสิ่งที่ดีต่อผู้ประกอบ

การธุรกิจนำเที่ยวและระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

แต่หน่วยงานภาคเอกชนจะต้องมีความจริงใจ และมีนโยบาย

ระยะยาวในการช่วยเหลือผู้ประกอบการอย่างจริงจังและเป็น

รูปธรรม โดยหน่วยงานภาคเอกชนควรจะมีนโยบายระยะยาว

ที่ไม่เพียงแต่การให้ความช่วยเหลือในบางเรื่อง เช่น การจัด

อบรมสัมมนาให้ความรู้กับผู้ประกอบการเกี่ยวกับการพัฒนา

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แต่ต้องมองถึงความสำคัญ สนับสนุน 

และส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีการรวมกลุ่มกัน (Cluster) 

และสร้างพันธมิตร (Alliance) เพื่อให้ธุรกิจมีความเข้มแข็ง

และก้าวหน้า 





	 ดั ง นั้ น จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า  ก า รนำกลยุ ท ธ์ พ าณิ ช ย์

อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทยไปปฏิบัติให้

เกิดผล ต้องอาศัยความร่วมมือ ประสานงาน และผลักดันจาก

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ที่ต้องดำเนินงานให้

สอดคล้องและเหมาะสมกับข้อจำกัดของเหตุการณ์ และขณะ

เดียวกันผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวเองก็ต้องมีความรู้ 

แ ละคว าม เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ก า รพัฒนา ระบบพาณิ ช ย์

อิเล็กทรอนิกส์ โดยหมั่นเรียนรู้และศึกษาข้อมูลใหม่ๆ เพื่อการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ประการสำคัญก็ต้องประยุกต์

ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและการตลาดเข้าด้วยกันได้เป็น

อย่างดี จึงจะสามารถแก้ไขปัญหา และพัฒนาตนเองให้

สามารถเจริญเติบโต และมีการพัฒนาได้อย่างยั่งยืน
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