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	 การกำกับดูแลกิจการที่ดี  มีวัตถุประสงค์หลักคือ การกำกับ การติดตาม 
การควบคุม และการดูแลผู้ที่ได้รับมอบหมายอำนาจหน้าที่ให้ไปทำหน้าที่ทางการบริหาร 
รวมทั้งการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี ทั้งนี้เพื่อให้ทรัพยากรขององค์กรได้นำไป
ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างมีประสิทธิผลตรงตามเป้าหมาย อย่างคุ้มค่า ทั้งนี้เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดตอบแทนกลับไปยังผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม

		
 
	 การที่ธุรกิจมีการขยายตัวจนเข้าสู่ตลาดทุน และมีความต้องการเงินทุนจากแหล่ง
เงินทุนต่างๆ ที่มีต้นทุนที่ต่ำที่สุด จึงมีความจำเป็นที่จะต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และ
เงื่อนไขต่างๆ ที่แหล่งเงินทุนเหล่านั้นกำหนดไว้ การควบคุมภายในจึงเป็นระบบหนึ่งที่
จะช่วยให้องค์กรธุรกิจดำเนินงานเป็นไปตามข้อกำหนดดังกล่าว นอกจากนี้การที่กิจการ
มีระบบการควบคุมภายในที่ดีและการตรวจสอบภายในจะช่วยผลักดันให้การกำกับดูแล
กิจการที่ดีประสบผลสำเร็จจนเป็นที่ยอมรับต่อผู้มีส่วนได้เสียกับกิจการ

	

	 การควบคุมภายใน ประกอบด้วยนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นใน
องค์การ เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่ากิจการจะบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายในเรื่องประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดำเนินงาน ความคุ้มค่าของการใช้
ทรัพยากร ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารจะเป็นผู้กำหนดวิธีการควบคุมภายใน เพื่อให้กิจการบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการดำเนินธุรกิจ การควบคุมภายในยังช่วยป้องกันความ
เสี่ยงหรือผลกระทบในทางลบที่อาจเกิดขึ้นกับกิจการอีกด้วย




CSA: การประเมินตนเองในการควบคุม
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วารสารบริหารธุรกิจ


Corporate Governance


	 บทบาทหน้าที่ เกี่ยวกับการ

ควบคุมภายในเป็นบทบาทที่สำคัญของ

ผู้บริหาร หน้าที่งานในส่วนนี้ รวมถึง

การจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่

จำเป็นเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิด

ขึ้น รวมทั้งขจัดการควบคุมที่ซ้ำซ้อน

ออกไป ผู้บริหารจึงควรมีความรู้ในเรื่อง

ระบบการควบคุมภายในที่สำคัญๆ 

และสามารถนำมาประยุกต์กับองค์การ

ตามสถานการณ์ได้





	 การควบคุมภายในแนวคิด

หนึ่งที่ผู้บริหารนำมาใช้ในองค์กรคือ 

การประเมินตนเองในการควบคุม 

(Control Self – Assessment: CSA) 

CSA เป็นกระบวนการซึ่งฝ่ายบริหารใน

สายงานต่างๆ รับผิดชอบ และถือเป็น

ภาระหนา้ทีใ่นการพฒันา ประเมนิ คงไว ้

และตรวจสอบการควบคมุ โดยสรปุกค็อื 

วิธีการตรวจสอบ ซึ่งทำให้ผู้บริหาร

สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างบรรลุจุด

มุง่หมาย ซึง่ระบบการประเมนิตนเองใน

การควบคุ มที่ สมบู รณ์ จะ เ ริ่ มด้ วย

การกำหนดขอบเขตของการประเมิน

ตนเอง ซึ่งโดยทั่วไปแล้วขอบเขตนั้นๆ 

จะเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ด้านการ

ดำเนินงาน ด้านการเงิน และด้านการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น วัตถุประสงค์

ด้ านการดำเนินงานจะเน้นการใช้

ทรัพยากรในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ

และประสทิธผิลสงูสดุ วตัถปุระสงคด์า้น

การเงินจะเกี่ยวข้องกับการใช้หลักการ

บัญชีที่ถูกต้องเหมาะสม มีการควบคุม



ที่ดี เพื่อให้ได้ข้อมูลทางการเงินที่น่า

เชือ่ถอื และ วตัถปุระสงคด์า้นการปฏบิตัิ

ตามกฎหมายก็เพื่อให้องค์กรพนักงาน 

และสั ง คมนั้ น ๆมี ค ว ามปลอดภั ย



มีสุขอนามัยและเป็นองค์กรที่ดี ปฏิบัติ

ตามกฎหมาย และมจีรรยาบรรณในการ

ทำธรุกจิ





	 การทำ CSA ควรมีการจัดทำ

คู่มือและเอกสารเกี่ยวกับกระบวนการ

ควบคุม ซึ่งองค์กรได้ดำเนินการอยู่เพื่อ

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการดำเนิน

งาน ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติ

ตามกฎหมายดังกล่าว รวมทั้งมีการ

วิ เคราะห์ความเสี่ ยงที่ อาจเกิดขึ้ น 

ซึ่งอาจทำให้องค์กรไม่สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ในด้านการดำเนินงาน 

ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตาม

กฎหมายดังกล่าว  และสิ่งที่สำคัญคือ 

ควรมีการตรวจสอบ ประเมินและ

ปรับปรุงกระบวนการ และการควบคุม

ที่ดำเนินการอยู่ และเปรียบเทียบกับ

การปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) 

แ ล ะ พิ จ า ร ณ า ตั ด ห รื อ ล ด ก า ร



ควบคุมภายในที่ทำให้ล่าช้าและไม่มี

ประสิทธิภาพ โดยไม่ก่อให้เกิดความ

เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการตัด หรือลด

การควบคุมภายในนั้น





	 เพื่อให้ได้ประโยชน์ยิ่งขึ้นจาก

การประเมินตนเองในการควบคุม 

องค์กรนั้นควรเป็นองค์กรที่ให้อำนาจ

หน้าที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนให้

ข้อมูลที่เหมาะสมกับอำนาจหน้าที่และ

ความรับผิดชอบของพนักงานในการ

ปฏิบัติงาน เป็นองค์กรที่มีกระบวนการ

ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ดี

ขึ้นอย่างต่อเนื่อง และฝ่ายบริหารต้อง

สนับสนุนแนวทางการประเมินตนเอง





	 การใช้แนวทาง CSA ก่อให้

เ กิ ด วัฒนธรรมการควบคุ มขึ้ น ใน

องค์การ เนื่องจากผู้บริหารงานได้

ตระหนักถึงความรับผิดชอบที่มีต่อการ

สร้างและธำรงไว้ซึ่งระบบการควบคุม

ภายในที่เข้มแข็ง ส่งผลให้ผู้บริหารมี

การปรับปรุงการควบคุมอย่างต่อเนื่อง 

และต้องการบริหารงานให้ดีขึ้นและลด

ความ เสี่ ย ง ให้ แก่ อ งค์ ก ร  รวมทั้ ง

ปรับปรุงระบบการควบคุมให้มีความ

ยืดหยุ่นเพื่อให้ทันต่อสภาพแวดล้อม



ทีเ่ปลีย่นแปลงไป นอกจากนีก้ระบวนการ 

ประเมินตนเองสอดคล้องกับกระแส

การจัดการในปัจจุบันที่เน้นการกระจาย



อำนาจ และการให้ความสำคัญต่อ

ลูกค้า





	 CSA จะสมบูรณ์หรือไม่นั้น

จำเป็นต้องมีการกำหนดขอบเขตการ

ประเมินตนเอง ซึ่งโดยทั่วไปแล้วจะ

เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ด้านการ

ดำเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย และมีการวิ เคราะห์



ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ้ น ถ้ า ห า ก



องค์กรไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์



ดั ง ก ล่ า ว  ร ว มทั้ ง มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น 

ปรับปรุงกระบวนการ และการควบคุม

ที่ดำเนินการอยู่ และพิจารณาลดการ

ควบคุมภายในที่ทำให้ล่าช้าและไม่มี

ประสิทธิภาพ การควบคุมที่มากเกินไป

อาจทำให้การตัดสินใจล่าช้า ในขณะที่

ถ้าการควบคุมหย่อนเกินไปอาจส่งผลให้

มีการรั่วไหลผิดพลาดและสูญหายได้ 

การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง

จะช่วยตอบคำถามและแยกแยะการ

ควบคุมที่จำเป็นกับการควบคุมที่ ไม่

จำเป็น โดยเปรียบเทียบต้นทุนการ

ควบคุม เช่น เปรียบเทียบทรัพยากรที่มี

อยู่อย่างจำกัด กับความเสียหายที่อาจ

เกิดขึ้นว่าคุ้มกันหรือไม่





	 ผู้ ตรวจสอบภายในมีส่ วน

เกี่ยวข้องอย่างมากในการพิจารณา

ความเสี่ยงและการควบคุมที่จำเป็น 

ผู้ตรวจสอบภายในที่จะทำหน้าที่นี้ได้จะ

ต้องมีความคิดทันสมัย และมีจิตใจ



ที่ เ ปิ ด ก ว้ า ง ผู้ ต ร ว จ ส อ บ จ ะ ต้ อ ง



เปลี่ยนบทบาทจากผู้ตรวจตรามาเป็น



ผู้ประสานงาน
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	 แนวทางในการก่อให้เกิดการ

ประเมินตนเองในการควบคุม อาจทำได้



หลายทาง เช่น การใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งเป็นวิธีดั้งเดิมโดย

การส่ งแบบสอบถามเกี่ ยวกับการ

ควบคุมไปยังฝ่ายบริหารในสายงาน

ต่างๆ ในองค์กร แต่วิธีนี้มีข้อจำกัดคือ 

ไม่ยืดหยุ่นและไม่ก่อให้เกิดความคิด

ริเริ่มในการปรับปรุงระบบการควบคุม

ให้ดีขึ้น อีกแนวทางหนึ่งที่หลายองค์กร

ใช้ อยู่ คื อ  การระดมความคิ ดการ



สัมมนา กลุ่มย่อย (Brainstorming 

Workshop) ซึ่งวิธีนี้จะส่งเสริมให้มี 

การนำหลักการควบคุมไปใช้ในองค์กร

ได้อย่างแพร่หลาย ในขณะเดียวกันยัง

ช่วยให้ฝ่ายบริหารในสายงานต่างๆ 

ในองค์กรสามารถพัฒนากระบวนการ

ในการควบคุมให้มีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของ

ผู้ตรวจสอบภายในซึ่งต้องส่งเสริมให้



ผู้บริหารและพนักงานแต่ละกลุ่มสาย

งานมีความรู้อย่างเพียงพอเกี่ยวกับ

วัตถุประสงค์ของการควบคุม และนำ

หลักการควบคุมไปปฏิบัติได้





	 สำหรับการก่อ ให้ เกิดการ

ประเมินตนเองในการควบคุมโดยการ

สัมมนากลุ่มย่อย มีเทคนิคที่สำคัญคือ 

ในกลุ่มย่อยควรประกอบด้วยพนักงาน

หลายระดบัในสายงานนัน้ๆ ซึง่ทกุคนใน

กลุ่มย่อยสามารถเสนอความคิดเห็นได้

อย่างเปิดเผย และทุกคนในกลุ่มจะต้อง

เข้าใจถึงกระบวนการในการประเมิน

ตนเองและการกำหนดวัตถุประสงค ์

อีกทั้งต้องกำหนดว่าใครรับผิดชอบเรื่อง

อะไรบ้างในกระบวนการตรวจสอบและ

ประเมินการควบคุมโดยหน่วยงานนั้น 

และตอ้งประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ 

ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากวัตถุประสงค์

ที่ได้กำหนดไว้แล้ว และประเมินว่าจะมี

สาเหตุอะไรที่ทำให้ไม่สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์นั้นได้ หลังจากนั้นต้องมี

พัฒนาการควบคุมในรายละเอียด เพื่อ

ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งใน
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ขั้นนี้ ผู้ตรวจสอบภายในสามารถช่วย

เรื่องหลักการควบคุมได้ดียิ่ง โดยการให้

ความรู้ความกระจ่างเกี่ยวกับหลักการ

ควบคุม หลังจากที่กำหนดหลักการ

ควบคุมได้แล้ว ต้องแน่ ใจว่ามีการ

ดำเนินการตามหลักการควบคุมภายใน

ที่ได้วางไว้แล้ว





	 การประเมินตนเองในการ

ควบคุมจึงต้องมีการวางแผน และถือ

เป็นภาระหน้าที่ที่ต้องทำ และขึ้นอยู่กับ

ความซื่อสัตย์ และความมีศักดิ์ศรีของ

บุ ค คล  ซึ่ ง ทำ ก า รต ร วจสอบและ

ประเมินการควบคุมของหน่วยงานนั้นๆ 

และเหมาะกับองค์กรที่สนับสนุนการ

ดำเนินงานอย่างเปิดเผยและซื่อสัตย์ 

และกระบวนการในการประเมินตนเอง

ต้ อ ง เ ริ่ มมาจากผู้ บ ริ หารระดั บสู ง 

ซึ่งสนับสนุนให้ทุกคนมีกำลังใจและช่วย

ให้ปฏิบัติได้








