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	 การประเมนิผลการปฏบิตังิานองคก์รเปน็สิง่ทีอ่าจจะเรยีกไดว้า่มคีวามสำคญัและมคีวามจำเปน็เปน็อยา่งยิง่
ตอ่การอยูร่อดขององคก์ร สิง่ทีอ่งคก์รมกัจะประสบปญัหาคอืเรือ่งการสรา้งและการใชต้วัวดัผลปฏบิตังิานหลกั หรอืที่
เรยีกกนัวา่ KPI ซึง่ยอ่มาจาก Key Performance Indicator ถงึแมว้า่ในปจัจบุนันี ้มหีนงัสอืหลายเลม่ทีไ่ดก้ลา่วถงึการ
สรา้งและการใชต้วัวดัผลการปฏบิตังิานองคก์ร แตส่ว่นใหญแ่ลว้เนือ้หาในเรือ่งนี ้เปน็เพยีงเนือ้หายอ่ยในหนงัสอืเหลา่
นัน้ จงึทำใหข้าดรายละเอยีดทีส่ำคญัสำหรบัผูท้ีจ่ะนำความรูไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิานจรงิ

 

	 หนงัสอืเรือ่ง Key Performance Indicators จงึเปน็หนงัสอืเพยีงไมก่ีเ่ลม่ในปจัจบุนัทีใ่หค้วามสำคญัในเรือ่ง
รายละเอยีดของการสรา้งและการใชต้วัวดัผลการปฏบิตังิานองคก์ร โดยหนงัสอืเลม่นีเ้ขยีนขึน้โดย David Parmenter 
ซึง่เปน็ทีป่รกึษาทีเ่นน้ในเรือ่งการใหค้ำปรกึษาทางดา้นการสรา้งตวัวดัผลการปฏบิตังิานองคก์รมากวา่ 10 ป ีหนงัสอืได้
ถกูแบง่ออกเปน็ 6 บท โดยแตล่ะบทมรีายละเอยีดโดยสงัเขปดงัตอ่ไปนี
้
 

	 ในบทแรก จะบทนำ ซึ่งจะมีการให้คำนิยามของ Key Result Indicator (KRI) และ Key Performance 
Indicator (KPI) โดย KRI จะเปน็สิง่ทีผู่บ้รหิารระดบัสงูใหค้วามสนใจ แต ่KPI เปน็สิง่ทีผู่บ้รหิารระดบักลางหรอืลา่ง
จะตอ้งใหค้วามสำคญั นอกจากนี ้KRI ยงัครอบคลมุในระยะเวลาทีย่าวนานกวา่ KPI ซึง่มกัจะมกีารรายงานผลทีถ่ีก่วา่

 

	 ในบทที่ 2 ถัดมาจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่จำเป็นที่ต้องมีในการนำเอา KPI ไปใช้ในทางปฏิบัติ ซึ่งจะ
รวมถงึความชดัเจนในเรือ่งของวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และกลยทุธข์ององคก์ร และมกีารแนะนำใหเ้หน็ถงึแนวทางการนำ
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เอา KPI ไปใชใ้นทางปฏบิตัใินภาพรวม ซึง่จะใชเ้วลา 16 สปัดาห
์


 	 ในบทถัดมาเป็นบทที่อาจจะเรียกได้ว่าเป็นหัวใจของหนังสือเล่มนี้ก็ว่าได้ เนื่องจากเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการ
สร้างและการใช้ KPI โดยมีการแบ่งเป็น 12 ขั้นตอน ซึ่งรวมถึงการขอการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
การสร้างทีมงานโครงการ การสร้างวัฒนธรรมและกระบวนการที่จำเป็น การสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนา KPI 
การประชาสัมพันธ์ KPI สู่พนักงาน การหาปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จสำหรับองค์กร การเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล 
การสร้างตัววัดผลในระดับทีมงาน การเลือก KPI ที่ประสบผลสำเร็จในองค์กร การสร้างระบบการรายงานผล 
การนำ KPI ไปใช้ และการปรับปรุง KPI ให้ใช้งานได้อยู่เสมอ



 	 ในบทที่ 4  ถัดมานั้นเป็นบทที่มีการนำเสนอ Worksheet ที่สามารถนำไปใช้ได้ในแต่ละขั้นตอนที่ได้
แนะนำแล้วในบทที่ 3 ซึ่งนับว่าเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่จะพัฒนา KPI เป็นอย่างยิ่ง ถัดมาในบทที่ 5 จะเป็นเรื่องของ
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หนังสือเล่มนี้อาจจะไม่ค่อยเหมาะสมนัก สำหรับนัก
วิชาการที่ต้องการความรู้เชิงลึกในเรื่องทางทฤษฎี
การวัดผล เนื่องจากหนังสือไม่ได้กล่าวถึงทฤษฎีการ
ประเมินผลองค์กรมากเท่าที่ควร นอกจากนี้เนื่องจาก
หนังสือเล่มนี้จะเน้นในเรื่อง How To จึงไม่ค่อยให้คำ
อธิบายถึงที่มาที่ไปในแต่ละเทคนิคมากนัก หรือกล่าว
อีกนัยหนึ่งคือยังขาดคำอธิบายว่า Why จึงทำให้บาง
ครั้งผู้อ่านอาจจะเกิดข้อสงสัยว่าทำไมถึงได้แนะนำ
เทคนิคนี้ 
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การสร้างการรายงานผลการปฏิบัติ งานหรือที่ เรียกว่า 
Dashboard รวมทั้งเทคนิคการนำเสนอผลการปฏิบัติงานต่อผู้
บริหารและพนักงาน และยังมีตัวอย่างของการใช้แผนภาพให้
ได้ประโยชน์สูงที่สุด



 	 สำหรับในบทสุดท้ายนั้น จะเป็น Check List 
สำหรับผู้ที่จะนำเอาเนื้อหาในหนังสือนี้ไปใช้ในทางปฏิบัติ เพื่อ
ทำให้แน่ใจว่าได้มีการ
ปฏิบัติอย่างครบถ้วน
ตามเทคนิคที่แนะนำไว้
ในหนังสือ



 	 หนั งสื อนี้ มี
จุดเด่นในส่วนของการ
ใ ห้ แ บ บ เ ก็ บ ข้ อ มู ล
ตัวอย่าง จึงเหมาะสม
เป็นอย่างยิ่งสำหรับผู้
อ่านที่ต้องการสร้างตัว
วัดผลการปฏิบัติงาน
จริง เนื่องจากจะช่วย
ประหยัดเวลาในการ
สร้างแบบฟอร์มการ
เก็บข้อมูล การรายงาน
ข้อมูลต่างๆ เนื่องจาก
หนังสือได้มีตัวอย่างอย่างชัดเจนแล้ว การแนะนำการปฏิบัติ
อย่ า ง เป็นขั้ นตอนยิ่ งทำ ให้ ผู้ ปฏิบั ติ เห็นภาพได้ชั ด เจน 
และสามารถนำไปใช้ได้อย่างไม่ยากลำบาก ดังนั้นกลุ่มผู้อ่านที่
จะไดป้ระโยชนจ์ากหนงัสอืเลม่นีจ้งึนา่จะเปน็ผูบ้รหิารทีก่ำลงัจะ
พัฒนาตัววัดผลการปฏิบัติงานองค์กร หรือที่ปรึกษาที่จะให้คำ
ปรกึษาสำหรบัองคก์รทีต่อ้งการสรา้งตวัวดัผล



 	 อย่างไรก็ตาม หนังสือเล่มนี้อาจจะไม่ค่อยเหมาะสม
นกั สำหรบันกัวชิาการทีต่อ้งการความรูเ้ชงิลกึในเรือ่งทางทฤษฎี
การวัดผล เนื่องจากหนังสือไม่ได้กล่าวถึงทฤษฎีการประเมิน
ผลองคก์รมากเทา่ทีค่วร นอกจากนีเ้นือ่งจากหนงัสอืเลม่นีจ้ะเนน้
ในเรื่อง How To จึงไม่ค่อยให้คำอธิบายถึงที่มาที่ไปในแต่ละ
เทคนคิมากนกั หรอืกลา่วอกีนยัหนึง่คอืยงัขาดคำอธบิายวา่ Why 
จึงทำให้บางครั้งผู้อ่านอาจจะเกิดข้อสงสัยว่าทำไมถึงได้แนะนำ
เทคนคินี ้นอกจากนีอ้กีเรือ่งหนึง่ทีห่นงัสอืเลม่นีอ้าจจะไมไ่ดก้ลา่ว
ถึงในรายละเอียดมากนัก คือกรณีศึกษาที่เป็น Best Practice 
ที่ได้นำเอาแนวทางนี้ไปใช้แล้วประสบความสำเร็จ และข้อควร
ระวังสำหรับผู้ที่จะนำเทคนิคต่างๆ ที่นำเสนอในเล่มนี้ไปใช้ใน
ทางปฏบิตั
ิ
	 นอกจากนี้การแยกบทที่ 3 ซึ่งเป็นขั้นตอนการพัฒนา 
KPI กับบทที่ 4 ซึ่งเป็น Worksheet ที่สำคัญในแต่ละขั้นตอน 

อาจจะสร้างความยากลำบากในการอ่าน ซึ่งหากนำสองบทนี้
มารวมกัน โดยให้แสดงตัวอย่างของ Worksheet หลังจาก
อธิบายขั้นตอนในแต่ละขั้นตอนแล้ว การทำความเข้าใจอาจจะ
เป็นไปได้ง่ายขึ้น



 	 โดยสรุปแล้ว ในภาพรวมของหนังสือเล่มนี้มี
ประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง และมีการลงรายละเอียดในเรื่อง KPI 

โดยเฉพาะ ซึ่งนับว่า
ห า ไ ด้ ไ ม่ ง่ า ย นั ก 
นอกจากนี้ในท้ายเล่ม
ยังได้มีตัวอย่างของ 
KPI ที่ได้รับความนิยม 
โดยมีการแสดงราย
ละเอียดถึงความถี่ของ
ตัววัดผล มุมมองของ
ตั ววั ด  หน่ วยงานที่
เกี่ยวข้องอุตสาหกรรม
ที่ เกี่ ยวข้อง รวมทั้ ง
วัตถุประสงค์ในเชิงกล
ยุ ทธ์ ขอ งตั ว วั ด  ซึ่ ง
	
เป็นประโยชน์สำหรับ
	
ผู้ ที่ กำลั งหาตั ววั ดที่
เ ห ม า ะ ส ม สำ ห รั บ
องค์กร อย่างไรก็ตาม

ข้อควรระวังอย่างหนึ่งคือเนื่องจากลักษณะองค์กรแต่ละ
องค์กรมีความแตกต่างกัน ถึงแม้ว่าอาจจะอยู่ในอุตสาหกรรม
เดียวกัน หรือแม้แต่จะเป็นคู่แข่งขันกันก็ตาม ดังนั้นองค์กร
แต่ละองค์กรจึงอาจจะต้องมีตัววัดที่มีลักษณะแตกต่างกัน 
นอกจากนี้ เ ทคนิ คต่ า งๆ ที่ ถู กพัฒนาในหนั งสื อ เล่ มนี้ 
เป็นแนวทางของการทำงานในวัฒนธรรมตะวันตก ซึ่งอาจจะมี
ความแตกต่างกันกับวัฒนธรรมตะวันออก อย่างเช่นใน
ประเทศไทย ดังนั้นการนำเอาเทคนิคเหล่านี้ไปใช้ในองค์กรไทย 
จึงควรจะต้องมีความระมัดระวังเป็นอย่างยิ่ง
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