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nterprise resource planning (ERP) has 
been recogn ized as an innovat ion , 
enabling manufacturing companies to 
obtain competitive advantage (Kemp and 

Low, 2008, McAdam and Galloway, 2005). The 
under ly ing idea of ERP is to use informat ion 
technology (IT) to plan and integrate enterprise-wide 
resources beyond the scope of t radi t ional IT 
solutions. However, the successful adoption rate is 
low and many firms did not meet intended objectives. 
This study attempts to identify what factors facilitate 
the success of ERP adoption. A case study research 
methodology was used to collect data and factor 
analysis was used for data analysis. Through the 
study, 9 critical success factors were identified. These 
research resu l ts  a re o f  in te res t  to bus iness 
management who are initiating an ERP project.   

ปจจัยสูความสำเร็จในการประยุกตใชระบบ ERP: 
กรณีศึกษาบริษัท ABC จำกัด* 

ABSTRACT บทคัดยอ 

ะบบบริหารทรัพยากรองคกร หรือ Enterprise 
Resource Planning (ERP) system นับเปน
นวัตกรรมที่ชวยเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันของผูประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

(Kemp และ Low, 2008, McAdam และ Galloway, 2005) 
โดยระบบ ERP จะชวยใหองคกรสามารถบูรณาการการ
วางแผนและใชประโยชนทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุดอยางที่ระบบสารสนเทศที่ใชกันในอดีตไมสามารถ
เทียบเคียงได อยางไรก็ตาม องคกรที่ประสบความสำเร็จใน
การประยุกตใชระบบ ERP กลับมีจำนวนไมมากนักและมี
หลายองคกรที่ ไมสามารถใช งานระบบ ERP ไดตาม
วัตถุประสงคที่กำหนดไว ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมุงศึกษา
ปจจัยที่นำไปสูความสำเร็จในการประยุกตใชระบบ ERP 
โดยมีขอบเขตการวิจัยเปน 1 องคกรกรณีศึกษา และใชเทคนิค
การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ในการวิเคราะหขอมูล 
สุดทายผลการวิจัยครั้งนี้ไดนำเสนอปจจัยสูความสำเร็จในการ
ประยุกตใชระบบ ERP จำนวน 9 ปจจัย ซึ่งนับวาเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอผูบริหารองคกรที่ตองการประยุกตใช
ระบบ ERP  

* บทความนี้ไดรับรางวัล Best Student Paper Award จากการประชุมวิชาการเครือขายงานวิจัยสาขาการบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ระหวางวันที่ 25-26 มิถุนายน 2552 
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  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ปที่ 32 ฉบับที่ 123 กรกฎาคม-กันยายน 2552 

1. บทนำ 
 ระบบบริหารทรัพยากรองคกร (Enterpr ise 
Resource Planning: ERP) เปนอีกหนึ่งนวัตกรรมดาน
เทค โน โลยี ส า รสน เทศที่ มี บทบาทสำคัญ ในการ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการธุรกิจขององคกร (Kemp และ 
Low, 2008, McAdam และ Galloway, 2005) โดยระบบ 
ERP จะชวยใหองคกรธุรกิจสามารถบูรณาการกระบวนการ
ปฏิบัติงานหลัก (Core Business Process) ขององคกรให
เชื่อมโยงเปนระบบเดียวกัน สงผลใหการวางแผนและใช
ประโยชนทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเพิ่มขีด
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางรวดเร็ว ดังนั้น การพัฒนาและประยุกตใชระบบ ERP 
ในภาคธุรกิจจึงมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม 
อัตราความลมเหลวของโครงการพัฒนาและประยุกตใชระบบ 
ERP ก็ มี จำนวนเพิ่ มสู งขึ้ น เช นกั น  จากรายงานของ  
Standish Group Research พบวา 90% ขององคกร
ที่ทำการประยุกตใชระบบ ERP จะประสบปญหากับความ
ลาชาและเกิดคาใชจายเกินงบประมาณที่ตั้งไว (Umble, Haft 
และ Umble, 2003)  และมีองคกรกวา 50% ประสบกับ
ปญหาความลมเหลวในการประยุกตใชระบบ ERP (Scheer 
และHabermann, 2000) โดยมีกรณีศึกษาที่สำคัญ อาทิ 
Unisource Worldwide ตองสูญเสียงบประมาณ 168 
ลานเหรียญสหรัฐ เมื่อตองยกเลิกในการติดตั้งระบบ SAP 
เนื่องจากระบบที่ใชไมสามารถประยุกตใชใหเขากับกลยุทธและ
กระบวนการทำงานขององคกร  และบริษัท FoxMeyer Drug 
ที่ ต องลมละลายในป  1996 และสูญเสีย เงินถึ ง  500 
ลานเหรียญสหรัฐในการขึ้นศาลเพื่อทำการฟองรองคาเสียหาย
จากบริษัท SAP จำกัด เนื่องจากระบบ ไมสอดคลองกับ
กระบวนการทำงานขององคกร (Ehie และ Madsen, 2005) 
 
 ความสำเร็จของโครงการพัฒนาและประยุกตใช
ระบบ ERP นำมาซึ่งขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ
ขององคกร อยางไรก็ตาม การพัฒนาและประยุกตใชระบบ 
ERP จำเปนตองใชงบประมาณจำนวนมาก ประกอบกับขอมูล
ในอดีตที่แสดงถึงความลมเหลวของการพัฒนาระบบ ERP 
ในหลายองคกร สงผลนักวิจัยและผูบริหารระดับสูงขององคกร
ธุรกิจตางใหความสนใจในการศึกษาแนวทางที่นำไปสูความ
สำเร็จในการพัฒนาและประยุกตใชระบบ ERP 
        
 

 บริษัท ABC จำกัด ดำเนินธุรกิจในการผลิตและ
จำหนายผลิตภัณฑอาหารสำเร็จรูป เชน อาหารแหงทำจาก
ธญัพชื ขาวสาล ีขาว ขาวโพด โดยสนิคาทีผ่ลติจะทำการขายใน
ประเทศไทยประมาณ 8% และทีเ่หลอืจะทำการสงออกในแถบ
ประเทศเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต รวมถงึฮองกง ไตหวนั และจนี 
โดยวตัถปุระสงคของการกอตัง้โรงงานทีป่ระเทศไทยกเ็พือ่ใหเปน
ศนูยกลางในการผลติและจำหนายผลติภณัฑในภมูภิาค ซึง่ธรุกจิ
ของบริษัทมีการเติบโตอยางตอเนื่องและรวดเร็ว โดยยอดการ
ผลติเพิม่ขึน้จาก 2,400 ตนัในป 2007 เปน 9,000 ตนัในป 2008 
และคาดวายอดการผลิตจะเพิ่มสูงถึง 18,000 ตัน ในอีก 1-2 
ปขางหนา  ทำใหองคกรจำเปนตองมีระบบสารสนเทศเขามามี
สวนชวยในกระบวนการดำเนนิธรุกจิ ซึง่ในปจจบุนัองคกรยงัขาด
ระบบสารสนเทศทีส่ามารถเชือ่มตอฐานขอมลูของกจิกรรมตางๆ 
ภายในองคกร สงผลใหการวางแผนผลิตสินคาและบริหาร
จดัการทรพัยากรยงัไมสามารถดำเนนิการไดอยางมปีระสทิธภิาพ
เทาที่ควร ดังนั้น การนำระบบ ERP เขามาใชในองคกรจึงเปน
สิ่งจำเปนอยางยิ่ง อยางไรก็ตาม การพัฒนาและประยุกตใช
ระบบ ERP จำเปนตองใชเงินลงทุนจำนวนมากและจะสงผลก
ระทบการประสทิธภิาพการผลติและจดัสรรทรพัยากรขององคกร 
ดงันัน้ คำถามสำคญัทีอ่งคกรควรหาคำตอบกอนการพฒันาและ
ประยกุตใชระบบ ERP กค็อื มปีจจยัใดบางทีจ่ะสนบัสนนุใหเกดิ
ผลสำเรจ็ในการพฒันาและประยกุตใชระบบ ERP เพือ่ทีอ่งคกร
จะไดจัดเตรียมความพรอมขององคกรและกำหนดแนวทางการ
พฒันาและประยกุตใชระบบ ERP อยางเหมาะสม อนัจะกอให
เกิดความคุมคาตอเงินลงทุน ตลอดจนสามารถใชงานระบบ 
ERP ใหเกดิประโยชนสงูสดุตอการดำเนนิธรุกจิขององคกรตามที่
คาดหวงัไว 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 2.1 ระบบบริหารทรัพยากรองคกร 
 แนวคิดระบบบริหารทรัพยากรองคกร หรือ ERP คือ 
การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม เพื่อให
เกิดการใชประโยชนของทรัพยากรอยางสูงสุด ดังนั้น ระบบ 
ERP จึงหมายถึงระบบสารสนเทศในองคกรที่นำแนวคิดของ 
ERP มาทำใหเกิดเปนระบบเชิงปฏิบัติในองคกร โดยสามารถ
บูรณาการกระบวนการปฏิบัติงานตางๆใหเชื่อมโยงกันทันที 
เริ่มตั้งแตการจัดซื้อจัดจาง การผลิต การขาย บัญชีการเงิน 
และการบริหารงานบุคคล ทำใหองคกรสามารถนำขอมูลมา
วิเคราะหเพื่อใชในการตัดสินใจแกปญหาขององคกรไดอยาง
รวดเร็ว (Ngai, Law และ Wat, 2008) 
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 2.2 ปจจัยสูความสำเร็จในการพัฒนาและประยุกต
ใชระบบ ERP 
 ในชวงทศวรรษที่ผานมา การศึกษาปจจัยสูความ
สำเร็จในการพัฒนาและประยุกตใชระบบ ERP ไดมีการ
ดำเนินการอยางแพรหลายในแวดวงนักวิจัย โดยงานวิจัยสวน
ใหญจะมุงเนนทำการศึกษาวิจัยปจจัยสูความสำเร็จในขั้นตอน
ใดขั้นตอนหนึ่ งของวงจรชีวิต ERP (ERP Li fecycle 
Framework) ซึ่งประกอบดวย 1) ขั้นตอนการตัดสินใจและ
การจัดเตรียมวิเคราะหระบบ (Bernroider และ Koch, 2001, 
Ziaee, Fathian และ Sadjadi, 2006) 2) ขั้นตอนการ
ประยุกตใชระบบ (Huang, Chang, Li และ Lin, 2004, 
Umble, Haft และ Umble, 2003) และ 3) การบำรุงรักษา
และการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Häkkinen และ Hilmola, 2006) 
 
 นอกจากนี้ Ngai et al. (Ngai, Law และ Wat, 
2008)ไดทำการทบทวน 48 บทความที่ทำการศึกษาปจจัยสู
ความสำเร็จในการพัฒนาและประยุกตใชระบบ ERP ใน 10 
ประเทศ ครอบคลุมทั้ง 3 ขั้นตอนของวงจรชีวิต ERP พบวา
ปจจัยสูความสำเร็จที่ไดมีการศึกษาอยางแพรหลายมีจำนวน 
18 ปจจัย ประกอบไปดวยตัวแปรมากกวา 80 ตัวแปร ทั้งนี้ 
ปจจัยทั้ง 18 ปจจัยประกอบดวย ความสอดคลองระหวาง
กระบวนการทางธุรกิจกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ วิสัย
ทัศนและแผนธุรกิจขององคกร การปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทางธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ การสื่อสาร 
ทีมงานบริหารโครงการ การติดตามประเมินผล ผูนำโครงการ 
การบริหารโครงการ การพัฒนาและการทดสอบระบบ 
การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การจัดการขอมูล กลยุทธ
การจัดการ ERP บริษัทผูใหบริการพัฒนาระบบ ERP ลักษณะ
องคกร ความยืดหยุนของระบบกับกระบวนการทางธุรกิจ 
วัฒนธรรมของแตละประเทศ และ รูปแบบความตองการใช
งานระบบที่แตกตางกัน โดยพบวาปจจัยที่มีการอางอิงถึงมาก
ที่สุดจาก 18 ปจจัย คือ การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
และการฝกอบรม  
 
 บริษัท ABC จำกัด อยูในขั้นตอนเตรียมความพรอม
องคกรสำหรับการพัฒนาและประยุกต ใช ระบบ ERP 
จึงจำเปนอยางยิ่งที่จะมีการพิจารณาปจจัยแวดลอมในการ
พัฒนาระบบ ERP ที่ครบถวนทั้งวงจรชีวิต ERP ซึ่งขอมูล
ปจจัยสูความสำเร็จในการพัฒนาและประยุกตใชระบบ ERP 
ที่ไดจากงานของ Ngai et al. (2008) นับวามีความเหมาะสม
ในการเปนกรอบการวิจัยเชิงประจักษในครั้งนี้ เพื่อตอบคำถาม

การวิจัยที่วา “ปจจัยใดบางที่มีความสำคัญตอความสำเร็จใน
การพัฒนาและประยุกตใชระบบ ERP ของบริษัท ABC 
จำกัด” อันจะนำมาซึ่งการเตรียมความพรอมและการปรับ
เปลี่ยนกระบวนการทำงานภายในองคกรใหรองรับการพัฒนา
และประยุกตใชระบบ ERP ไดอยางมีประสิทธิผล 
  

3. วิธีการวิจัย   
 3.1 การกำหนดปจจัย  
 การทบทวนวรรณกรรมเปนกระบวนการหลักในการ
สืบคนและรวบรวมตัวแปรที่จะนำไปสูความสำเร็จในการ
ประยุกตใชระบบ ERP และเพื่อใหไดตัวแปรที่เกี่ยวของมาก
ที่สุด การทบทวนปจจัยจึงถูกดำเนินการใหครอบคลุมการ
ศึกษางานวิจัย บทความ และทฤษฎีที่ เกี่ ยวของทั้ ง ใน  
และตางประเทศ ทั้งนี้ ตัวแปร 80 ตัวแปรที่ไดจากงานของ 
Ngai et al. (2008) ถือเปนกรอบตัวแปรตั้งตนในการวิจัยครั้ง
นี้ จากนั้น การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (Expert Interviews) 
เปนกระบวนการถัดมา ที่ดำเนินการเพื่อทดสอบความชัดเจน
และความถูกตองของเนื้อหา (Content Val idat ion) 
โดยผู เชี่ยวชาญที่ เขารวมกระบวนการสัมภาษณมี 3 คน 
ประกอบดวยผูบรหิารระดบัสงูทีด่แูลนโยบายโดยรวมของบรษิทั 
ผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศประจำประเทศไทย และผู
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บริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศประจำภาคพื้นเอเซีย 
ซึง่ผูเชีย่วชาญไดทำการพจิารณาคดัเลอืกตวัแปรทีเ่หมาะสมกบั
บริบทการนำระบบ ERP มาใชบริษัท ABC จำกัด ทั้งนี ้
ผูเชี่ยวชาญไดตัดตัวแปรออกไป 39 ตัวแปรจากตัวแปรทั้งหมด 
80 ตวัแปร และไดแนะนำตวัแปรเพิม่เตมิอกี 2 ตวัแปร จงึทำให
สามารถสรปุตวัแปรไดทัง้หมดจำนวนทัง้สิน้ 43 ตวัแปร 
 
 3.2 การพัฒนาแบบสอบถาม  
 ตัวแปรทั้ง 43 ตัวแปรที่ไดจากขั้นตอนขางตนถูกนำ
มาพัฒนาเปนขอคำถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นของ
พนักงาน บริษัท ABC จำกัด โดยใชแบบมาตราสวนประเมิน
ค าตามแบบของลิ เคอร (Rat ing Sca le )  และเพื่ อ ให
แบบสอบถามมี ค ว าม เที่ ย ง ต ร งมากขึ้ น  จึ ง มี ก า รนำ
แบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรที่เปนพนักงานบริษัท 
ABC จำกัด (คนไทยและคนตางชาติ) ที่มีลักษณะใกลเคียง
กลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน โดยแบบสอบถามที่ใชมีทั้งภาค
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งผานการทดสอบความเที่ยงตรง
ในการแปลความหมายดวยวิธีการ Double Translation 
(McGorry, 2000) ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหในการหาคาความ
เชื่อมั่น (Reliabil i ty) จากแบบสอบถาม 30 ชุด ไดคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาด (Cronbach’s Alpha) 
เทากับ 0.908 จึงสามารถสรุปไดวาเครื่องมือแบบสอบถามที่
สรางขึ้นมีความเที่ยงตรงของขอมูลสูงกวาเกณฑที่กำหนดคือ 
0.70 ขึ้นไป (Nunnally, 1978) 
 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือประชากรที่เปน
พนักงานของ บริษัท ABC จำกัด ที่เกี่ยวของกับการใชระบบ 
ERP เชน ผูบริหารระดับสูง พนักงานดานระบบสารสนเทศ 
และผูใชงานระบบ (End Users) ทั้งภายในและตางประเทศ
จำนวน 190 คน โดยกลุมตัวอยางจำนวน 127 คน ไดจากการ
สุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใช
หลักเกณฑของ Krejcie and Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มอัตราผลการตอบกลับ (Response Rate) 
การแจกแบบสอบถามจึงดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 1) 
ทำหนังสือขออนุญาตผูบริหารระดับสูง 2) จัดสงแบบสอบถาม
ถึงกลุมตัวอยางในประเทศผานระบบเอกสารภายในบริษัท 
(Internal Mail) และ 3) จัดสงแบบสอบถามถึงกลุมตัวอยาง
ในตางประเทศผานทางอิเล็คทรอนิคสเมล (E-mail) ทั้งนี้ 
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาและมีความสมบูรณมีจำนวน 
99 ชุด เปนรอยละ 77.95 ของแบบสอบถามทั้งหมด   

Ka iser-Meyer-Olk in Measure of 
Sampling Adequacy 

.751 

 Approx. Chi-Square 1513.491 

Df 496 

Sig. .000 

 

ตารางที่ 1: คา KMO และ Barlett’s Test of Sphericity 

 3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 เทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 
ถูกนำมาใชในการวิเคราะหขอมูล โดยเทคนิคนี้เปนเทคนิคการ
วิเคราะหตัวประกอบที่ชวยจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน
ไวในกลุมเดียวกัน และตัดตัวแปรที่ไมสำคัญทิ้ง เทคนิคนี้ทำให
เห็นโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ที่อยูในปจจัย
เดียวกัน และสามารถอธิบายความหมายของปจจัยที่นำไป  
สูความสำเร็จในการนำระบบ ERP มาประยุกตใชไดอยางเปน
ระบบมากขึน้ (Hair, Anderson, Tatham, และ Black, 1998) 

 

4. ผลการศึกษา 
 ขอมูลจากแบบสอบถามไดถูกนำมาทดสอบความ
เหมาะสมในการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) พบวาคา 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO) เทากับ 0.751 
ซึ่งมากกวา 0.5 และผลการทดสอบ Bartlett’s test of 
sphericity มีคา Significant นอยกวา 0.05 จึงสามารถสรุป
ไดวาขอมูลที่มีอยูเหมาะสมที่จะใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย 
(Hair, Anderson, Tatham, และ Black, 1998) ดังแสดงราย
ละเอียดในตารางที่ 1 

 การวิเคราะหปจจัยโดยวิธี Principal Component 
Analysis (PCA) และการหมุนแกนดวยวิธี Varimax ทำให
สามารถสรุปปจจัยได 9 ปจจัย (32 ตัวแปร) โดยมีการตัด 11 
ตัวแปรจากตัวแปรทั้งสิ้น 43 ตัวแปร เนื่องจากมีคา Factor 
Loading นอยกวา 0.5 (Conway and Huffcutt, 2003) ทั้งนี ้
9 ปจจัยที่ไดตางมีคา Eigenvalues >1 และมีคา Total 
Variance Explained 68.08% จากนั้น ปจจัยทั้ง 9 ปจจัยได
ถูกตั้งชื่อโดยพิจารณาจากภาพรวมของตัวแปรภายในปจจัย
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Test of 

Sphericity 



วารสารบริหารธุรกิจ 

ปจจัยสูความสำเร็จในการประยุกตใชระบบ ERP: กรณีศึกษาบริษัท ABC จำกัด 

และใหนำ้หนักกับตัวแปรที่มีคา Factor Loading สูงที่สุดเปน
หลัก (Hair, Anderson, Tatham, และ Black, 1998) ทั้งนี ้
สามารถจัดลำดับความสำคัญของ 9 ปจจัยไดดั งนี้  1 ) 
ความพรอมทางเทคนิค 2) การพัฒนาหลังการติดตั้งระบบ 3) 
ชวงเวลาที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบ ERP 4) การทดสอบ

 
Component 

 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1. ความพรอมทางเทคนิค 7.123 22.259 22.259 3.832 11.976 11.976 

2. การพัฒนาหลังการติดตั้ง   
   ระบบ 

4.317 13.490 35.749 3.502 10.945 22.921 

3. ชวงเวลาที่เหมาะสมใน  
   การพัฒนาระบบ ERP 

1.968 6.151 41.901 3.413 10.665 33.586 

4. การทดสอบกอนการ  
   ติดตั้งระบบ 

1.856 5.801 47.702 2.289 7.153 40.739 

5. ความพรอมของบุคลากร 1.631 5.096 52.798 1.959 6.121 46.860 

6. วิสัยทัศน กลยุทธธุรกิจ   
   และกลยุทธสารสนเทศ 

1.456 4.550 57.348 1.901 5.940 52.800 

7. การบริหารโครงการ 1.287 4.022 61.369 1.792 5.601 58.400 

8. การปรับเปลี่ยน  
   กระบวนการทางธุรกิจ 

1.091 3.409 64.778 1.749 5.465 63.865 

9. การเลือกบริษัทที่ปรึกษา 1.055 3.297 68.076 1.347 4.211 68.076 

ตารางที่ 2: คา Total Variance Explained 

กอนการติดตั้งระบบ 5) ความพรอมของบุคลากร 6) วิสัยทัศน 
กลยทุธธรุกจิ และกลยทุธสารสนเทศ 7) การบรหิารโครงการ 8) 
การปรบัเปลีย่นกระบวนการทางธรุกจิ และ 9) การเลอืกบรษิทัที่
ปรกึษา รายละเอยีดของ 9 ปจจยัแสดงไวดงัตารางที ่2 
  
 

 4.1 ความพรอมทางเทคนิค 
 ปจจัย “ความพรอมทางเทคนิค” ประกอบดวย
ตัวแปร 6 ตัวแปร ไดแก  1) โครงขายสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ 2) ฮารดแวรที่เพียงพอ 3) ความถูกตองของ
ขอมูลนำเขา (Data Input) 4) ความรูความเขาใจของบริษัทผู
พัฒนาระบบ 5) ซอฟตแวรที่สามารถรองรับกับธุรกรรมของ
องคกร และ 6) เปนซอฟตแวรที่ใชงายและสะดวก ซึ่งผลวิจัย
ที่ไดมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Nah et al. (2001) 
ที่พบวาองคกรที่ประสบความสำเร็จในการติดตั้งระบบ ERP 
ได ให ความสำคัญอย างมากกับป จจั ยทางด าน เทคนิค 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของซอฟตแวรที่จะนำมาใชตองเปน

ซอฟตแวรที่ไมมีความยุงยากซับซอน และสามารถรองรับกับ
ธุรกรรมขององคกรได  
  
 4.2 การพัฒนาหลังการติดตั้งระบบ 
 ป จ จั ย  “ ก า ร พั ฒน า ห ลั ง ก า ร ติ ด ตั้ ง ร ะ บ บ ” 
ประกอบดวย 6 ตัวแปร ไดแก 1) การบริการหลังการขายของ
บริษัทผูพัฒนาระบบ 2) การถายโอนและกระจายความรู 3) 
แผนการบำรุงรักษา 4) การจัดตั้งงบประมาณในการพัฒนา
และการบำรุงรักษาระบบ 5) คูมือใชงานที่สามารถอานและ
เขาใจไดงาย และ 6) การฝกอบรมในครั้งแรกและมีการ
ทบทวนเปนระยะๆ ผลที่ไดจากการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัย
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ของ Nah et al. (2001) และ Scott (1999) ที่ระบุไววา
บริษัทผูพัฒนาระบบจำเปนตองมีการถายโอนความรูใหกับ
พนักงานในองคกรกอนการสิ้นสุดโครงการ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของบุคลากรใหสามารถใชงานระบบไดอยางถูกตองเต็ม
ประสิทธิภาพ 
 
 4.3 ชวงเวลาที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบ ERP   
 ปจจัย “ชวงเวลาที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบ 
ERP” ประกอบดวย 5 ตัวแปร ไดแก 1) การหลีกเลี่ยงการติด
ตั้งระบบ ERP ในขณะที่มีการขยายธุรกิจ 2) การหลีกเลี่ยง
การลงนามสัญญากับลูกคารายใหญในขณะที่มีการติดตั้งระบบ 
ERP 3) การติดตั้ งระบบในชวงที่มีการผลิตต่ำ  (Low 
Season) 4) การหลีกเลี่ยงการติดตั้งระบบใหม 2 ระบบใน
เวลาเดียวกัน และ 5) การทำการติดตั้งระบบทีละระบบ ซึ่งผล
ที่ไดสอดคลองกับงานวิจัย Nah et al. (2001) ที่ระบุวาการนำ
ระบบ ERP มาใชจะสงผลโดยรวมในกระบวนการธุรกิจของ
องคกร เริ่มตั้งแตการวางแผนการผลิต การผลิต การขาย 
รวมไปถึงการเก็บชำระเงินจากลูกคา ดังนั้น การเลือกติดตั้ง
ระบบ ERP ในชวงที่มีการผลิตอัตราต่ำ จะชวยเอื้อตอการ
พัฒนาและทดสอบการใชงานระบบ ERP ไดเปนอยางด ี
นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคลองกับขอแนะนำของ Scott 
(1999) ที่กลาววาสาเหตุหนึ่งที่ทำใหองคกรลมเหลวในการ
พัฒนาและติดตั้งระบบคือการติดตั้ง ERP ในชวงที่มีการควบ
รวมธุรกิจ ซึ่ งทำใหระบบที่พัฒนาขึ้นไมสามารถรองรับ
กระบวนการธุรกิจที่มีการปรับเปลี่ยนไปได 
 
 4.4 การทดสอบกอนการติดตั้งระบบ 
 ป จ จั ย  “ ก า รทดสอบก อนก า รติ ด ตั้ ง ร ะบบ ” 
ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก 1) มีตารางเวลาการติดตั้ง
ระบบที่เหมาะสม 2) การทดสอบกอนการติดตั้งจริงโดยบริษัท
ผูพัฒนาระบบ และ 3) ผูใชงานมีระยะเวลาทดสอบระบบที่
เพียงพอกอนการใชงาน และผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงาน
วิจัยของ Nah et al. (2001) ที่แนะนำไววาในการติดตั้งระบบ
ใหมองคกรควรใหความสำคัญกับการทดสอบระบบกอนการใช
งานจริง องคกรควรมีตารางเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหทีมงาน
โครงการมีโอกาสในการตรวจเช็คถึงความถูกตองของระบบ 
พรอมทั้งดำเนินการแกไขกอนที่จะมีการใชงานจริง  
 
 4.5 ความพรอมของบุคลากร 
 ปจจัย “ความพรอมของบุคลากร” ประกอบดวย 2 
ตัวแปร ไดแก 1) การสรางแรงจูงใจกับผูใชงานในการใชระบบ 

ERP และ 2) ความสามารถความมีจริยธรรมของทีมงาน 
โดยผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลวิจัย Nah et al. (2001) 
และ Scott (1999) ที่เนนความสำคัญของบุคลากร เนื่องจาก
บุคลากรถือเปนผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (Key Stakeholders) 
ที่จะเปนผูใชงานระบบ ดังนั้น องคกรควรเตรียมความพรอม
ของบุคลากรในดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งควรมีการสราง
แรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรเปดรับและเห็นประโยชนของการใช
งานระบบ ERP อยางถูกตองมีประสิทธิภาพ 
 
 4.6 วิสัยทัศน กลยุทธธุรกิจ และกลยุทธสารสนเทศ   
 ปจจัย “วิสัยทัศน  กลยุทธธุ รกิจ และกลยุทธ
สารสนเทศ” ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก 1) วิสัยทัศนและ
ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 2) ทิศทางกลยุทธจากบริษัท
แม และ 3) กลยุทธสารสนเทศ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Nah et al. (2001) และ Scott (1999) ที่กลาว
ไววาวิสัยทัศนและความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงถือ
เปนกุญแจแหงความสำเร็จอันดับตนๆ ในการศึกษาปจจัยแหง
ความสำเร็จของการนำระบบ ERP มาใช ทั้งนี้ เนื่องมาจาก
การพัฒนาและประยุกตใชระบบ ERP จะมีสวนกระทบกับ
การทำงานของบุคลากรในสวนงานตางๆ ทั่วทั้งองคกร อีกทั้ง
เปนโครงการที่ตองใชเงินลงทุนจำนวนมาก ดังนั้น จำเปน
อยางยิ่งที่ผูบริหารระดับสูงขององคกรจะตองเห็นความสำคัญ
และใหการสนับสนุนการพัฒนาระบบ ERP อยางเต็มที่จึงจะ
สนับสนุนใหโครงการดำเนินการไปไดอยางตอเนื่อง 
 
 4.7 การบริหารโครงการ 
  ปจจัย “การบริหารโครงการ” ประกอบดวย 3 
ตัวแปร ไดแก 1) การใหทุกคนมีสวนรวมในการประยุกตใช
ระบบ ERP ภายในองคกร 2) การสื่อสารเพื่อใหพนักงาน
ทราบถึงวัตถุประสงค ขอบเขตและความสำคัญของโครงการ
ตั้งแตเริ่มตนโครงการ และ 3) ความสามารถในการติดตาม
ประสานงานของผู บร ิหารโครงการใหได ตามเปาหมาย  
โดยผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ Nah et al. 
(2001) ซึ ่งพบวาหากพนักงานมีความรู ความเขาใจถึง
เปาหมายและความสำคัญของโครงการ  และมีสวนรวมใน
โครงการตั ้งแตการคัดเลือกโปรแกรมสำเร็จรูป การระบุ
ความตองการการใชระบบ และการทดสอบระบบ ก็จะทำให
พนักงานมีความรูสึกรวมและเขาใจกระบวนการทำงานของ 
ERP มากยิ่งขึ้น ทำใหโครงการดำเนินไปไดตามระยะเวลาที่
กำหนด ตลอดจนเปนการลดปญหาการตอตานการใชระบบ 
ERP ไดเปนอยางดี 
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ปจจัยสูความสำเร็จในการพัฒนา 
และประยุกตใชระบบ ERP:  
กรณีศึกษาบริษัท ABC จำกัด 

(ผลการวิจัยนี้) 
9 ปจจัย (32 ตัวแปร) 

ปจจัยสูความสำเร็จในการพัฒนา 
และประยุกตใชระบบ ERP:  

กรณีศึกษาองคกรที่ประสบความสำเร็จ 
Nah et al. (2001)   

11 ปจจัย (50 ตัวแปร) 

ปจจัยที่สงผลตอความลมเหลวในการ
พัฒนาและประยุกตใชระบบ ERP:  

กรณีศึกษาองคกรที่ลมเหลว  
Scott (1999)  

4 ปจจัย (16 ตัวแปร) 

• ความพรอมทางเทคนิค                           

• การพัฒนาหลังการติดตั้งระบบ 

• ชวงเวลาที่เหมาะสมในการพัฒนา  

  ระบบ ERP 

• การทดสอบกอนการติดตั้งระบบ 

• ความพรอมของบุคลากร                        

• วิสัยทัศน กลยุทธธุรกิจ และ  

   กลยุทธสารสนเทศ                    

• การบริหารโครงการ 

• การปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ 

• การเลือกบริษัทที่ปรึกษา                  

• ทีมงานบริหารงานโครงการ 

• การสนับสนุนจากผูบริหาร 

• กลยุทธและวิสัยทัศนขององคกร  

• การสื่อสาร          

• การบริหารโครงการ 

• ผูนำในการบริหารโครงการ 

• ความเหมาะสมทางธุรกิจและระบบ  

• การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

• การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน 

• การพัฒนาระบบและการทดสอบระบบ 

• การประเมินผล 

 

• การบริหารโครงการ 

• จิตวิทยา 

• สังคม  

• โครงสรางองคกร 

 4.8 การปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ 
 ปจจัย  “การปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ” 
ประกอบดวย 2 ตวัแปร คอื 1) การมนีโยบายและกระบวนการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงเมื่อนำระบบ ERP เขามาใชในองคกร 
และ 2) มกีารออกแบบกระบวนการทำงานโดยใชกระบวนการที่
มอียูเปนแมแบบ เนือ่งจากการนำระบบ ERP ใชอาจจำเปนตอง
มีการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานของบุคลากรในบางสวนงาน 
ดังนั้น เพื่อใหบุคลากรยอมรับและเขามาใชงานระบบ ERP 
ไดอยางมีประสิทธิภาพองคกรควรมีแนวทางในการบริหารการ
เปลีย่นแปลงสำหรบับคุลากรภายในองคกรดวย ซึง่ผลการวจิยันี้
กส็อดคลองกบังานวจิยัของ Scott (1999) 
 
 4.9 การเลือกบริษัทที่ปรึกษา  
 ปจจัย “การเลือกบริษัทที่ปรึกษา” ประกอบดวย 2 
ตัวแปร คือ 1) ความสามารถในการควบคุมโครงการของ
บริษัทที่ปรึกษา และ 2) ประสบการณของบริษัทที่ปรึกษา 
โดยผลวิจัยที่ไดมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Nah et al. 
(2001) ที่ ไดกลาวไววาการเลือกบริษัทที่ปรึกษาระบบที่

เหมาะสมจะชวยทำใหการติดตั้งระบบ ERP เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากบริษัทที่ปรึกษาที่มีประสบการณสูงจะ
สามารถทำความเขาใจกระบวนการธุรกิจและเก็บความ
ตองการ (User Requirements) ในการใชระบบ ERP 
ขององคกรไดอยางครบถวน  
 
 ปจจัยสูความสำเร็จในมุมมองของกลุมตัวอยางใน
กรณีศึกษาบริษัท ABC จำกัด ทั้ง 9 ปจจัยขางตน มีความ
สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ Nah et al. (2001) 
ซึ่งแนะนำปจจัยที่จะนำไปสูความสำเร็จในการพัฒนาและ
ประยุกตใชระบบ ERP ตลอดจนสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Scott (1999) ที่แนะนำใหองคกรหลีกเลี่ยงปจจัยที่จะนำไปสู
ความลมเหลวในการนำระบบ ERP มาประยุกตใช ซึ่งงานวิจัย
ครั้งนี้ไดทำการวิเคราะหเปรียบเทียบในรายละเอียดไปแลวขาง
ตน อยางไรก็ตาม เพื่อใหเห็นการเปรียบเทียบในภาพรวม 
จึงไดนำปจจัยสูความสำเร็จในการพัฒนาและประยุกตใชระบบ 
ERP จาก 3 งานวิจัยดังกลาวมาแสดงโดยละเอียดอีกครั้งใน
ตารางที่ 3  
 
 

ตารางที่ 3: การเปรียบเทียบปจจัยสูความสำเร็จในการพัฒนาและประยุกตใชระบบ ERP 
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5. อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพี่อศึกษาถึง
ปจจัยที่มีความสำคัญตอความสำเร็จในการพัฒนาและ
ประยุกตใชระบบ ERP ของบริษัท ABC จำกัด ทั้งนี้ เพื่อใหได
ขอเสนอแนะตอผูบริหารระดับสูงในการเตรียมความพรอม
องคกรใหสามารถนำระบบ ERP มาใชไดอยางมีประสิทธิผล 
ตลอดจนเปนการตอยอดความรูเชิงวิชาการในมิติของการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกตใช 
 
 วิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดถูกนำมาใชเพื่อ
สรางความนาเชื่อถือของผลวิจัย เริ่มตั้งแตการทบทวน
วรรณกรรมที่ครอบคลุมทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งใน
รูปแบบของบทความวิชาการและตำรา ทำใหไดมาซึ่งกรอบ
แนวคิดในการวิจัย อันประกอบไปดวยตัวแปรที่สงผลตอความ
สำเร็จในการนำ ERP มาประยุกตใชประมาณ 80 ตัวแปร 
จากนั้น ผูเชี่ยวชาญภายในองคกร ซึ่งเปนผูที่มีความรูความ
เขาใจในนโยบายและกระบวนการดำเนินธุรกิจขององคกรและ
ผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดคัดเลือกตัวแปรจำนวน 
43 ตัวแปรที่มีความเหมาะสมกับบริบทของบริษัท ABC จำกัด 
 
 แบบสอบถามไดถูกพัฒนาขึ้นประกอบไปดวย 43 
ขอคำถามที่สอดคลองกับตัวแปรที่ ไดจากการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ แบบสอบถาม 2 ชุด คือฉบับภาษาไทย และภาษา
อังกฤษ ไดผานการทดสอบความเที่ยงตรงในการแปล
ความหมายดวยวิธีการ Double Translation และการ
วิเคราะหความเชื่อมั่นโดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอน
บาด (Cronbach ’s  A lpha)  เท ากับ  0 .908 จากนั้ น 
แบบสอบถามไดถูกจัดสงใหกับกลุมตัวอยางจำนวน 127 คน 
และไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมาจำนวน 99 ชุด 
เปนรอยละ 77.95  

 เทคนิคการวิเคราะหปจจัยดวยโปรแกรม SPSS 
ไดถูกนำมาใช และใหผลสรุป 9 ปจจัย (32 ตัวแปร) ที่สงผล
ตอความสำเร็จในการประยุกตใชระบบ ERP ไดแก 1) 
ความพรอมทางเทคนิค 2) การพัฒนาหลังการติดตั้งระบบ 3) 
ชวงเวลาที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบ ERP 4) การทดสอบ
กอนการติดตั้งระบบ 5) ความพรอมของบุคลากร 6) วิสัยทัศน 
กลยุทธธุรกิจ และกลยุทธสารสนเทศ 7) การบริหารโครงการ 
8) การปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ และ 9) การเลือก
บริษัทที่ปรึกษา ทั้ งนี้  ผลการวิจัยที่ ได ในครั้ งนี้มีทิศทาง
สอดคลองกับงานวิจัยในอดีต (Nah, Lau, Kuang, 2001, 
Scott, 1999) อันเปนการขยายผลองคความรูในดานการ
บริหารเทคโนโลยี ตลอดจนเปนประโยชนอยางยิ่งสำหรับผู
บริหารระดับสูงขององคกรกรณีศึกษา (บริษัท ABC จำกัด) 
ที่จะสามารถนำผลวิจัยที่ไดไปใชประกอบการพิจารณาวาง
กลยุทธการพัฒนาและประยุกตใชระบบ ERP ภายในองคกร 
 
 งานวิจัยครั้งนี้มีขอจำกัดจากการที่แบบสอบถามที่
ไดรับกลับคืนมาและมีความสมบูรณสำหรับการวิเคราะหมี
เพียง 99 ชุด ซึ่งนอยกวา 10 เทาของตัวแปร นอกจากนี้ 
งานวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีความสำคัญตอความสำเร็จ
ในการพัฒนาและประยุกตใชระบบ ERP ของ 1 องคกร
กรณีศึกษา ดังนั ้น เพื ่อเปนการยืนยันถึงความสำคัญของ
แตละปจจัย ในงานวิจัยครั้งตอไปควรมีการขยายขอบเขต
การศึกษาวิจัยไปยังบริษัทอาหารเชาสำเร็จรูปบริษัทอื ่นๆ 
เพื่อที่ผลการวิจัยจะสามารถเปนตัวแทน (Generalizability) 
ของอุตสาหกรรม อันจะทำใหสามารถนำไปขยายผลในเชิง
บริหารจัดการไดตอไป 
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