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	 ในปัจจุบันนี้หลายองค์กรได้ลงทุนลงแรงไปเป็นจำนวนมากในความพยายามที่

จะปรับปรุงองค์กรให้ดียิ่งขึ้น ในแต่ละปี องค์กรได้มีการวางแผนทั้งในระยะสั้นและ

ในระยะยาว เพื่อที่จะทำให้องค์กรสามารถต่อสู้แข่งขันได้ในตลาด ซึ่งนับวันยิ่งจะ

ทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น สิ่งที่องค์กรมักจะทำคือการตั้งโครงการต่างๆ ขึ้นมา 

เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงหรือเพื่อเอาชนะการแข่งขันที่เกิดขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง โดยทั่วไปแล้วโครงการเหล่านี้มักจะถูกคิดค้นขึ้นจากแต่ละฝ่ายงาน ซึ่งมอง

เห็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทำงานของตนเอง เมื่อแต่ละฝ่ายงานได้นำเสนอ

โครงการที่จะดำเนินงานในอนาคตแล้ว โครงการเหล่านี้ก็จะถูกรวบรวมจากหน่วย

งานกลาง ซึ่งอาจจะเป็นฝ่ายวางแผน เพื่อนำเสนอขออนุมัติจากผู้บริหารระดับสูง 

และคณะกรรมการของบริษัทต่อไป




วารสารบริหารธุรกิจ


Productivity Forum


	 อย่างไรก็ตามแนวทางการขอ

อนุมัติโครงการดังกล่าว มักจะก่อให้เกิด

ปัญหาในการแย่งชิงทรัพยากรภายใน

บริษัทเกิดขึ้น เนื่องจากแต่ละฝ่ายงาน

ย่อมจะมองเห็นว่าปัญหาของตนเอง

เป็นปัญหาที่ควรจะได้รับการแก้ไขอย่าง

เร่งด่วน หรืออาจจะมองว่าโครงการที่

ตนเองเสนอนั้นมีความน่าสนใจและ

ควรจะต้องดำเนินการก่อน ซึ่งถ้าหาก

บริษัทมีจำนวนเงินทุนและแรงงานไม่

จำกัด บริษัทก็อาจจะสามารถลงทุนใน

โครงการเหล่านั้นได้ทั้งหมด แต่สิ่งนี้

เป็นสิ่งที่ เป็นไปไม่ได้ในหลายบริษัท 

ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องทำการเลือกว่าจะ

ลงทุนในโครงการใด ซึ่งสิ่งที่จำเป็น

อย่ า งยิ่ งคื อผู้ บ ริ หารควรจะทราบ

แนวทางในการประเมินโครงการว่า

โครงการใดควรจะลงทุนก่อนหรือมี

ความสำคัญเหนือกว่าโครงการอื่น 

โดยหากผู้บริหารมีแนวทางที่ชัดเจน

แล้ว การประเมินโครงการก็จะมีความ

โปร่งใสมากขึ้น และยังเป็นการสร้าง

ความเข้าใจระหว่างพนักงานหรือฝ่าย

งานที่เสนอโครงการอีกด้วย








	 แนวทางการประเมินเพื่อ

คัดเลือกโครงการ


	 ขั้นตอนแรกในการพิจารณา

คัดเลือกโครงการคือ โครงการที่เสนอ

มานั้นควรจะต้องมีความเกี่ยวข้องกับ

กลยุทธ์ของบริษัท หลายบริษัทได้ใช้เงิน

ลงทุนไปเป็นจำนวนมากกับสิ่งที่อาจจะ

ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกลยุทธ์ของ

บริษัท ยกตัวอย่างเช่นถ้ากลยุทธ์หลัก

ของบริษัทคือการสร้างความเป็นผู้นำ

ทางด้านต้นทุน การลงทุนที่เกี่ยวข้องใน

เรื่องของการวิจัยและพัฒนาเพื่อให้ได้

เทคโนโลยีที่ทันสมัยอาจจะไม่ใช่สิ่งที่มี

ความจำเป็นสูงสุด เนื่องจากไม่ได้มี

ความเกี่ยวข้องกับเรื่องของผู้นำทาง
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ด้านต้นทุนแต่ประการใด เมื่อรวบรวม

โครงการที่ เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ของ

องค์กรมาได้ครบถ้วนแล้ว การเรียง

ลำดับความสำคัญของโครงการสามารถ

พิจารณาได้จากปัจจัยดังต่อไปนี้


	 1. ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ 

ถึงแม้ว่าโครงการที่เลือกมานี้จะต้อง

เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ แต่ระดับความ

เกี่ยวข้องอาจจะไม่เท่ากัน โครงการที่มี

ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความสำเร็จ

ของกลยุทธ์ก็จะเป็นโครงการที่ควรจะ

ต้องดำเนินการก่อนหรือมีความสำคัญ

เหนือกว่าโครงการอื่น ซึ่ งอาจจะมี

ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์อยู่บ้าง แต่ไม่

ถึงกับมากนัก


	 2 . อัตราผลตอบแทนของ

โครงการ นอกจากความเกี่ยวข้องกับ

กลยุทธ์แล้ว โครงการที่จะดำเนินงาน

ควรจะต้องมีผลตอบแทนที่น่าสนใจ 

ทั้งนี้เป้าหมายหลักขององค์กรธุรกิจก็คือ

การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้ถือหุ้น ดังนั้น

โครงการที่จะดำเนินการจึงควรจะต้อง

ส่งผลบวกต่อกำไรและมูลค่าของผู้ถือ

หุ้ น ใ นภ าพรวม  ก า รป ระ เ มิ น ผล

ตอบแทนของโครงการสามารถทำได้

หลายวิธี แต่ที่เป็นที่นิยมมากที่สุดคือ

การคิดมูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ 

(Net Present Value) ซึ่งค่าที่ควรจะ

ได้คือค่าที่มากกว่า 0 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

โครงการที่จะดำเนินงานนั้นได้รับผล

ตอบแทนมากกว่าต้นทุนทางของเงิน

ลงทุนที่ใช้ไป


	 3. เงินลงทุนรวมทั้งหมดที่ใช้ 

ถึ งแม้ ว่ า จะมี ก ารวั ดผลตอบแทน

โครงการเพื่อเปรียบเทียบความน่าสนใจ

ของโครงการแล้วเงินลงทุนรวมของ

โครงการก็เป็นปัจจัยอีกปัจจัยหนึ่งที่

องค์กรควรจะต้องพิจารณา การที่

โครงการสองโครงการมีอั ตราผล

ตอบแทนที่ใกล้เคียงกัน แต่โครงการ

หนึ่งต้องใช้เงินลงทุนที่สูงมากกว่าเมื่อ

เทียบกับอีกโครงการหนึ่ง ก็แสดงว่า

โครงการนั้นจะมีความเสี่ยงที่สูงกว่า

ตามไปด้วย ยกตัวอย่างเช่นถ้ามูลค่า

ปัจจุบันสุทธิของโครงการสองโครงการ

มีค่าเท่ากัน แต่โครงการแรกใช้เงิน

ล ง ทุ น ไ ป เ พี ย ง แ ค่  1 0  ล้ า น บ าท 

แต่โครงการที่สองต้องใช้เงินลงทุนสูง

ถึง 100 ล้านบาท ในกรณีนี้ถ้าปัจจัย

อื่นๆ เหมือนกัน โครงการที่สองจะมี

ความเสีย่งคอ่นขา้งทีจ่ะสงูกวา่เนือ่งจาก

จะต้องนำเงินสูงถึง 100 ล้านบาทไป

ลงทนุเพือ่หวงัผลตอบแทนทีจ่ะเกดิขึน้ใน

อนาคตซึ่งยังไม่มีความแน่นอน ซึ่งเมื่อ

เทยีบกบัเงนิลงทนุเพยีงแค ่10 ลา้นบาท

ของโครงการแรกแลว้ โครงการทีส่องจงึ

มคีวามนา่สนใจนอ้ยกวา่


	 4. ความต้องการใช้ทรัพยากร

อื่นๆ ในการดำเนินโครงการ นอกเหนือ

จากเงินลงทุนที่ต้องใช้แล้ว โครงการที่มี

ผลตอบแทนใกล้เคียงกับโครงการอื่น 

แต่ต้ อง ใช้ทรัพยากรอื่ นๆ  จำนวน

มากกว่า เช่นใช้คนจำนวนมาก ย่อมจะ

มีความเสี่ ย งสู งกว่ า โครงการที่ ใช้

ทรัพยากรน้อยกว่า การใช้ทรัพยากร

จำนวนมากยังอาจจะทำให้องค์กร

ละเลยหรือขาดการเอาใจใส่ในการ

ทำงานในด้านอื่นๆ อีกด้วย


	 5. เวลาที่ ใช้ ในการดำเนิน

โครงการ โครงการที่น่ าสนใจเป็น

โครงการที่ไม่ควรจะใช้เวลามากนัก 

ยิ่งโครงการใดที่ใช้เวลานานมากกว่าที่

จะดำเนินโครงการเสร็จสิ้น โครงการ

นั้นยิ่งมีความเสี่ยงมากขึ้น เนื่องจาก

อาจจะเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝันเกิดขึ้น

จากสภาวะแวดล้อมต่างๆ ที่ไม่สามารถ

ควบคุ ม ได้  ดั งนั้ นหากปั จ จั ยอื่ นๆ 

เหมือนกันแล้ว โครงการที่ใช้เวลาใน

การดำเนินโครงการสั้นย่อมที่จะน่า

สนใจมากกว่าโครงการที่ใช้ระยะเวลา

ในการดำเนินโครงการนาน




  คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
์

ปีที่ 32 ฉบับที่ 123 กรกฎาคม-กันยายน 2552


9


	 6 .  ค ว า ม เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ

โครงการอื่นๆ โครงการที่มีความน่า

สนใจคือโครงการที่เมื่อทำสำเร็จแล้ว 

ยังส่งผลดีต่อโครงการอื่นๆ อีกด้วย 

โครงการในลักษณะนี้จะเป็นโครงการที่

จะได้ประโยชน์หลายทางคือนอกจากจะ

บรรลุเป้าหมายของโครงการเองแล้ว 

ยั งช่ วยให้ โครงการอื่ นๆ  ที่ ดำ เนิน

โครงการอยู่บรรลุเป้าหมายตามไปด้วย 

โครงการในลักษณะนี้จึงมีความน่า

สนใจมากกว่าโครงการที่ ไม่มีความ

เกี่ยวข้องกับโครงการอื่น





	 จากปัจจัยทั้ง 6 ข้อนี้ องค์กร

สามารถจะพิจารณาในรายละเอียดใน

ปัจจัย
 คะแนนน้ำหนัก
 โครงการที่ 1
 โครงการที่ 2
 โครงการที่ 3
 โครงการที่ 4
 โครงการที่ 5


ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์
 45%
 8
 7
 9
 10
 8


อัตราผลตอบแทน
 15%
 7
 6
 7
 6
 8


เงินลงทุนรวม
 10%
 6
 10
 8
 7
 6


ความต้องการทรัพยากร
 10%
 10
 9
 8
 8
 7


เวลาในการดำเนินโครงการ
 10%
 10
 6
 9
 9
 9


ความเกี่ยวข้องกับโครงการอื่น
 10%
 9
 6
 10
 6
 7


ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
 
 8.15
 7.15
 8.60
 8.40
 7.70


เงินลงทุนที่ต้องการ
 
 40 ล้านบาท
 10 ล้านบาท
 20 ล้านบาท
 30 ล้านบาท
 40 ล้านบาท


แต่ละหัวข้อ และอาจจะทำการให้

คะแนนในแต่ละหัวข้อ นอกเหนือจากนี้ 

ยั งอาจจะให้คะแนนน้ำหนักความ

สำคัญของแต่ละหัวข้อ ซึ่งขึ้นอยู่กับสิ่ง

ที่ผู้บริหารต้องการจะเน้น โดยทั่วไป

แล้วปัจจัยที่น่าจะมีความสำคัญสูงสุด

คือเรื่ องความเกี่ ยวข้องกับกลยุทธ์ 

ร อ งลงมาน่ า จะ เป็ น เ รื่ อ ง ของผล

ตอบแทนโครงการ ส่วนที่เหลือก็น่าจะ

มีระดับความสำคัญใกล้เคียงกัน เมื่อให้

คะแนนในแต่ละปัจจัยแล้ว หลังจากนั้น

ก็นำคะแนนนั้นมาคูณกับค่าน้ำหนักของ

แต่ละปัจจัยเพื่อที่จะหาคะแนนเฉลี่ย

ถ่วงน้ำหนัก และทำการเรียงลำดับตาม

ความสำคัญของโครงการ และนำไปใช้

ในการปันส่วนทรัพยากรหรือเงินลงทุน

ที่มีจำกัดต่อไป เพื่อให้เห็นภาพชัดเจน

ยิ่งขึ้น ขอยกตัวอย่างดังต่อไปนี้





	 องค์กรแห่งหนึ่งมีงบลงทุน

จำ น ว น ทั้ ง สิ้ น  1 0 0  ล้ า น บ า ท 

มีโครงการที่ต้องการงบลงทุนนี้จำนวน

ทั้งสิ้น 5 โครงการ หลังจากทำการ

ประเมินและให้คะแนนในแต่ละปัจจัย 

(คะแนนเต็ ม  10  ในแต่ ละหั วข้ อ 

คะแนนที่มากแสดงถึงความน่าสนใจ

สูง) และให้ค่าน้ำหนักแล้ว จึงได้ข้อมูล

ดังต่อไปนี้


	 จากข้อมูลดังกล่าวก็สามารถ

สรุปได้ว่าโครงการที่น่าสนใจอันดับแรก

คือโครงการที่ 3 รองลงมาคือโครงการ

ที่  4 และโครงการที่  1 ตามลำดับ 

ซึ่ งทั้ งสามโครงการนี้จะต้องใช้ เงิน

ลงทุนรวมทั้งสิ้น 90 ล้านบาท ซึ่งอยู่

ภายใต้งบประมาณที่มีอยู่





	 จากตัวอย่างนี้จะเห็นได้อย่าง

ชัดเจนว่าการประเมินโครงการใน

ลักษณะมีหลักการที่ชัดเจน ซึ่งจะช่วย

ลดความไม่เข้าใจของแต่ละฝ่ายงานใน

กรณีที่โครงการที่ถูกเสนอไปนั้นไม่ได้รับ

งบประมาณ นอกเหนือจากนั้น วิธีที่นำ

เสนอนี้ยังดีกว่าวิธีการในการนำเอา

งบประมาณที่มีอยู่มาหารเฉลี่ ยกัน 

เช่นในตัวอย่างข้างต้นหากผู้บริหาร

ตัดสินใจนำเงิน 100 ล้านบาท มาหาร

เฉลี่ยให้โครงการละ 20 ล้านบาท (5 

โครงการ) สิ่งที่เกิดขึ้นคือโครงการที่ 1 

4 และ 5 จะได้รับเงินลงทุนที่ต่ำกว่าที่

ต้องการ และอาจจะทำให้โครงการนั้น

ไม่ประสบผลสำเร็จ เงินลงทุนที่ได้รับไป 

20 ล้านนั้นก็จะสูญเปล่า 
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ผู้บริหารก็จะสามารถนำเอาแนวทางนี้

ไปใช้ ในการประเมินโครงการเพื่ อ

สนับสนุนกลยุทธ์เพื่อที่จะทำให้องค์กร

เจริญก้าวหน้าได้อย่างยั่งยืนต่อไป



