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  คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
์

	 รูปแบบการดำเนินธุรกิจในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยให้ความ
สำคัญกับการเติบโตที่ยั่งยืน กล่าวคือ ธุรกิจมิได้มุ่งแต่จะทำกำไรในระยะสั้นเท่านั้น 
แต่ยังให้ความสำคัญกับการเติบโตที่ยั่งยืนต่อไปในอนาคต การกำกับดูแลกิจการ 
(Corporate Governance) ถือเป็นพื้นฐานความสำเร็จที่ยั่งยืน ที่ได้รับความสนใจและ
ยอมรับจากองค์กรทั่วโลกว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้กิจการบรรลุเป้าหมาย



	 จริยธรรมทางธุรกิจถือเป็นกลไกการกำกับดูแลกิจการที่สำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ 
ซึ่งสังเกตได้จากคำนิยามของการกำกับดูแลกิจการสำหรับองค์กรธุรกิจว่าหมายถึง 
ระบบที่จัดให้มีโครงสร้างและกระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์ ระหว่างคณะ
กรรมการ ฝ่ายจัดการ และผู้ถือหุ้น เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน นำไปสู่ความ
เจริญเติบโตและเพิ่มมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว ภายใต้กรอบการมีจริยธรรมที่ดี 
โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น และสังคมโดยรวมประกอบ 






จริยธรรมทางธุรกิจกับบรรษัทภิบาล


1




วารสารบริหารธุรกิจ


Corporate Governance


	 การกำกั บดู แลกิ จการยึ ด

หลักการสำคัญอันเป็นหลักมาตรฐาน

สากล คือ ความรับผิดชอบที่อธิบายได้ 

( A c c o u n t a b i l i t y )  ห ม า ย ถึ ง 

ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน

ตามหน้าที่ เช่น คณะกรรมการมีความ

รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานตามหน้าที่

ต่ อ ผู้ ถื อ หุ้ น  ฝ่ า ย จั ด ก า ร มี ค ว า ม

รับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทและ

ต่ อผู้ ถื อหุ้ น  การรู้ จั กภาระหน้ าที่ 

( R e s p o n s i b i l i t y )  ห ม า ย ถึ ง 

ความสำนึกในหน้าที่และปฏิบัติหน้าที่

ดว้ยขดีความสามารถ และประสิทธิภาพ

ที่เพียงพอ ความเสมอภาคและความ

เป็นธรรม (Equitable Treatment) 

หมายถึง การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียอย่างเท่าเทียมกัน ความโปร่งใส 

( T r a n s p a r e n c y )  ห ม า ย ถึ ง 

ความโปร่ ง ใสในการดำเนินงานที่

ส ามารถตรวจสอบได้  และมี การ

เปิ ด เ ผยข้ อมู ลอย่ า ง โปร่ ง ใสแก่ ผู้

เกี่ยวข้องทุกฝ่าย วิสัยทัศน์ (Vision) 

หมายถึง การมีวิสัยทัศน์ในการสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่กิจการในระยะยาว 

และสนองภารกิจโดยไม่ทำลายขีดความ

สามารถในระยะสั้นซึ่งการเปลี่ยนแปลง

หรือเพิ่มมูลค่าใดๆ นั้น จะต้องเป็นการ

เพิ่มความสามารถในทุกด้าน เพื่อการ

แข่งขัน และจริยธรรม (Ethics) 

หมายถึง การส่งเสริมพัฒนาการกำกับ

ดู แลและจรรยาบรรณที่ ดี ใ นการ

ประกอบธุรกิจ





	 จริยธรรม เป็นการกระทำที่

เกิดจากหน้าที่และสิ่งที่ต้องปฏิบัติให้ถูก

ต้องตามหลักศีลธรรม ตลอดจนการ

พิจารณาว่าสิ่งที่ประพฤติถูกต้องหรือ



ไม่ถู กต้อง จริยธรรมยั งถือว่ า เป็น



หลักศีลธรรมหรือสิ่ งที่ เป็นค่านิยม 

โดยศี ลธรรม เกิ ดจากหลั กคำสอน



หรื อหลั กความประพฤติที่ ถู กต้ อ ง 
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ส่วนจริยธรรมทางธุรกิจ (Business 

Ethics) ถือว่าเป็นความประพฤติและ

แนวทางการปฏิบัติที่ เกิดขึ้นจากการ

ดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ดีและไม่

ดี หรือสิ่งที่ถูกต้องและไม่ถูกต้อง 





	 ประเด็นปัญหาของจริยธรรม

ทางธุรกิจได้รับความสนใจจากผู้คน

หลากหลายกลุ่ ม  กิ จ ก า ร เ อ ง เ ริ่ ม

ตระหนักถึ งความสำคัญของการมี

จริยธรรมในธุรกิจเพิ่มมากขึ้น การกระ

ทำใดๆ ของผู้บริหารหรือพนักงาน

ภายในองค์กรธุ รกิ จจะต้องอยู่ บน

พื้นฐานของความมีจริยธรรม ซึ่งจะช่วย

ให้องค์กรนั้นไม่ต้องรับภาวะกดดันจาก

การกระทำที่ไม่มีจริยธรรม และยังเป็น

ปัจจัยหนึ่งที่ทำให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กรอีกด้วย 


	 


	 ประเด็นทางด้านจริยธรรมไม่

ได้จำกัดเฉพาะในหน่วยงานธุรกิจที่

แสวงหากำไรเท่านั้น แต่ยังมีบทบาท

สำคัญในหน่วยงานอื่นๆ อีกด้วย เช่น 

ภาครัฐ มูลนิธิ สมาคมและหน่วยงาน

อื่นๆ ที่ไม่ได้แสวงหากำไร มีเหตุผล

หลายประการที่ทำให้จริยธรรมทาง

ธุ ร กิ จ ก ล า ย เ ป็ น สิ่ ง สำ คั ญ ใ น ก า ร

ประกอบธุรกิจ การผิดจริยธรรมทาง

ธุรกิจส่งผลเสียหายอย่างมากทั้งต่อ

กิจการเอง ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

อีกนัยหนึ่ ง  การมีจริยธรรมในการ

ดำ เ นิ น ธุ ร กิ จ ช่ ว ย ล ด ปั ญ ห า ที่ จ ะ



เกิดจากการประกอบธุรกิจ อีกทั้ ง 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียต่อ

ความมีจริยธรรมขององค์กรมีความ

ซั บ ซ้ อ นและท้ า ท า ย เ พิ่ ม ม า ก ขึ้ น 

จริยธรรมทางธุรกิจทำให้ธุรกิจมีคุณค่า

เพิ่มมากขึ้น และเป็นไปตามความ

คาดหวังของสังคมที่ให้ความสำคัญต่อ

ประเด็นจริยธรรม เนื่องจากองค์กรที่มี

จริยธรรมย่อมเป็นที่ศรัทธาและเชื่อมั่น

ของลูกค้า พนักงาน และสาธารณชน





	 จริยธรรมทางธุรกิจเกี่ยวข้อง

กั บ วั ฒ น ธ ร ร ม ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร 

โดยวัฒนธรรมองค์กรถือเป็นค่านิยม 

ความเชื่อ ความคิด จิตสำนึก รูปแบบ

พฤติกรรม ซึ่งคนในองค์กรมีอยู่ร่วมกัน 

และใช้เป็นกรอบความคิด แนวทาง

หรื อแบบแผนในการดำรงชี วิ ต ใน

องค์กร วัฒนธรรมองค์กรเกิดจากความ

คิด ความเชื่อร่วมกันของคนในกลุ่ม 

แล้วจึงก่อให้เกิดเป็นแบบพฤติกรรม

ของกลุ่ม ทั้งนี้ ในแต่ละองค์กรอาจมี

วัฒนธรรมองค์กรที่ เหมือนกันหรือ

แตกต่างกันก็ได้ รูปแบบวัฒนธรรม

องค์กรจะเป็นตัวกำหนดว่าสิ่งใดเป็น

ประเด็นปัญหาทางจริยธรรมหรือไม่ 





	 ประเด็นปัญหาทางจริยธรรม

ที่ มั ก พ บ ใ น อ ง ค์ ก ร ธุ ร กิ จ  เ ช่ น 

การขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict 

of Interest) ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเห็น

แก่ประโยชน์ส่วนตนจนไปขัดแย้งกับ

หน้าที่ที่รับผิดชอบ เช่น ผู้บริหารใน

ฐานะ “ตัวแทน” มีความรับผิดชอบใน

การกระทำ เพื่ อผลประ โยชน์ ของ

เจ้าของหรือผู้ถือหุ้นในฐานะ “ตัวการ” 

แต่ที่พบบ่อยๆ ผู้บริหารกลับใช้อำนาจ

หน้าที่ในการหาผลประโยชน์ให้ตนเอง

และพวกพ้อง แทนที่จะทำหน้าที่หาผล

ประโยชน์ให้บริษัท 


	 


	 ผู้บริหารองค์กรจะต้องศึกษา

และเข้ า ใจถึ งประเด็นปัญหาด้ าน

จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น ก า รป ร ะ ก อบ ธุ ร กิ จ 

และการรับมือกับปัญหาจริยธรรมที่อาจ

เกิดขึ้ น ในการดำเนินธุ รกิ จ  หากผู้

บริหารได้กำหนดแนวปฏิบัติ เพื่อแก้

ปัญหาต่างๆ ไว้ จะทำให้ประเด็นปัญหา

ด้ า น จ ริ ย ธ ร ร ม ผ่ อ น ค ล า ย ล ง 

หรือสามารถช่วยบรรเทาความร้ายแรง
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ของผลกระทบที่ เกิดจากปัญหาทาง

จริยธรรมได้ส่วนหนึ่ ง รูปแบบการ

จัดการกับปัญหาทางจริยธรรมอาจจะใช้

วิธีการกำหนดมาตรการ หรือแนวทาง

ต่างๆ ที่จะป้องกันการเกิดปัญหาทาง

จริยธรรมไว้อย่างชัดเจน ซึ่งจะช่วย

สร้างความรู้สึกที่ดี และช่วยให้ปัญหา

ด้านจริยธรรมผ่อนคลายลง 





	 บุคลากรภายในองค์กรธุรกิจมี

จริยธรรมในระดับที่แตกต่างกัน ทั้งนี้

ขึ้นอยู่กับการอบรมสั่งสอน และปลูกฝัง

จริยธรรมจากครอบครัวและโรงเรียน 

ตลอดจนสังคมของบุคลากรเหล่านั้น 

จรยิธรรมภายในองคก์รจะมปีระสทิธภิาพ 

หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 ประการ 

คื อ  จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง แ ต่ ล ะ บุ ค ค ล 

การชกัจงูจากผูบ้รหิารและเพือ่นรว่มงาน 

และโอกาสที่จะประพฤติผิด การพัฒนา

จริยธรรมภายในองค์กรสามารถทำได้

หลายวิธี ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของ

วัฒนธรรมองค์กร หรือรูปแบบการ

บริหารงานของผู้บริหาร 





	 จริยธรรมในองค์กรเริ่มได้

อย่างไร 


	 ก า รพัฒนาจ ริ ย ธ ร รม ใน

องค์กร ควรเริ่มจากการที่ผู้บริหาร

ตระหนักและเห็นความสำคัญของการมี

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็น

แบบอย่างที่ดีแก่พนักงานภายในองค์กร 

รวมถึงการจัดทำจรรยาบรรณของ

องค์กร และมีการสื่อสารให้พนักงาน

ทุกระดับทราบ เพื่อเป็นกรอบแนวทาง

ในการประพฤติตนในการปฏิบัติงาน 

และมี ก า ร กำหนดมาตรก า รหรื อ

บทลงโทษต่อผู้ที่มีความประพฤติขัดกับ

จรรยาบรรณขององค์กร การจัดให้มี

การฝึกอบรมเกี่ยวกับเรื่องจริยธรรม

ภายในองค์กร เช่น การปฐมนิเทศ

พนักงานใหม่ก็ควรจัดประเด็นจริยธรรม

เป็นเรื่องหนึ่งที่จะต้องมีการอบรมให้กับ

พนักงานใหม่ และการส่งเสริมให้มีการ

เป่ านกหวีด (Whis t le  B lowing) 

กรณีที่พบพฤติกรรมที่ขัดต่อจริยธรรม

หรือจรรยาบรรณขององค์กร


 


	 จ า กหลั ก ก า ร สำ คั ญ ข อ ง

การกำกับดูแลกิจการ ถือว่าจริยธรรมมี

บทบาทสำคัญที่ก่อให้เกิดการกำกับดูแล

กิจการที่ดี ในองค์กร จริยธรรมอาจ

จำแนกตามกลุ่ มคนในองค์กรตาม

กระบวนการกำกับดูแลกิจการ 	 


	 


	 คณะกรรมการบริหารของ

บริษัท ถือว่าเป็นผู้นำสูงสุดขององค์กร

ในการกำหนดอนาคต และจะนำบริษัท

ไปสู่วัตถุประสงค์ที่ตั้งใจไว้ กรรมการ

บริหารของกิจการจึงควรมีจริยธรรม

และคุณธรรมของผู้นำ ซึ่งประกอบด้วย 

ความมีใจกว้าง การประพฤติดีงาม 

ค ว า ม เ สี ย ส ล ะ  ค ว า ม ซื่ อ ต ร ง 

ความอ่อนโยน ไม่ข่มเหงด้วยอำนาจ 

อดทนไม่ท้ อถอย มีจริ ยธรรมและ

คุณธรรมสูง 





	 ประธานบริหารและฝ่าย

บริหาร อันเปรียบเสมือนแม่ทัพและ

ขุนพลของบริษัทในการนำทัพไปสู่

สนามรบ ประธานบริหารและฝ่าย

บริหารจึ งควรมีคุณธรรมของคนดี 

อั น ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม ก ลั ว ก า ร ทำ ผิ ด 

และละอายต่อการกระทำผิด คุณธรรม

การสร้างทีมงาน อันได้แก่ การเสียสละ 

แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ที่ เ ส ม อ ภ า ค กั น 

และคุณธรรม ในการปกครองคน 

การยึดถือจริยธรรมของผู้บริหารเป็น

สัญญาที่สำคัญที่สุดอันจะนำไปสู่สภาพ

แวดล้อมในการปฏิบัติ งานของทั้ ง

องค์กรที่มีจริยธรรมและคุณธรรมกำกับ

การทำงานในทุกระดับ 





	 ผู้ บริ หารองค์ กร  ถื อว่ ามี

บทบาทสำคัญในการส่งเสริมให้เกิด

จริยธรรมขึ้นภายในองค์กร นอกเหนือ

จากการดูแลบริหารกิจการแล้ว การให้

ความสำคัญในการดูแลปัญหาด้าน

จริยธรรมขององค์กร และการกำหนด

แนวทางในการปฏิบัติของพนักงานใน

องค์กร เพื่อให้พนักงานปฏิบัติงานอย่าง

ถูกต้องและมีจริยธรรมจึงเป็นภารกิจ

สำคัญ ผู้บริหารจะต้องปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างในการประพฤติปฏิบัติ การมี

ต้นแบบที่ดีจึงเป็นเสมือนหนึ่งในการ

สร้างกรอบหรือทางเดินจริยธรรมของ

คนในองค์กร





	 การตั้ ง เป้าหมายทางด้าน

จริยธรรมของธุรกิจจะต้องพิจารณาว่า

ฝ่ ายบริ หาร ได้ ให้ ความสนใจหรื อ

ตระหนักถึงความสำคัญของจริยธรรม

เพียงใด เพราะว่าการตั้งเป้าหมายแต่

เพียงอย่างเดียว แต่ไม่กำหนดวิธีการ 

อาจทำให้พนักงานกำหนดวิธีการขึ้นเอง 

โดยไม่ตระหนักถึงปัญหาด้านจริยธรรม 

หรือเกิดการนิ่งเฉยโดยไม่ได้ให้ความ

สำคัญต่อการกระทำ เพื่ อ ให้บรรลุ

เป้าหมายทางด้านจริยธรรมที่องค์กร

กำหนดไว้  ผู้ บริหารจึ งต้องกำหนด 

แนะนำ  และสื่ อ ส า รข้ อมู ลที่ เ ป็ น

แนวทางให้ชัดเจนต่อพนักงานด้วย





	 ผู้บริหารขององค์กรจะต้อง

เข้าใจว่าชื่อเสียงและภาพพจน์ของ

องค์กรเป็นยุทธศาสตร์ในการดำเนิน

ธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจมีการเติบโตและ

พัฒนาอย่างยั่ งยืน เนื่องจากการที่

องค์กรมีจริยธรรมที่ดีจะได้รับการนิยม

ยกย่องจากสังคม การแข่งขันทางธุรกิจ

ที่ เป็นธรรม ถือว่าเป็นผลประโยชน์

โดยตรงต่อองค์กรธุรกิจ ซึ่งจะส่งผลต่อ

การยอมรับขององค์กรและการตัดสินใจ

ที่จะร่วมดำเนินธุรกิจด้วย 




วารสารบริหารธุรกิจ


Corporate Governance


	 พนักงาน ก่อนที่พนักงานจะ

ตัดสินใจเข้าร่วมงานกับองค์กรธุรกิจใด

ก็ตาม พนักงานมีโอกาสได้ศึกษาและ

ทำความรู้จักกับองค์กรในภาพกว้างๆ 

ประเด็นหนึ่งที่พนักงานได้พิจารณา คือ 

ชื่อเสียง ภาพพจน์ และแนวทางการ

ดำเนินธุรกิจ ตลอดจนผลประกอบการ 

ทั้งนี้พนักงานอาจศึกษาจากเอกสาร 

รายงานประจำปี เว็บไซต์ของบริษัท 

คำบอกเล่า หรือการได้ยินได้ฟังจากสื่อ

ประเภทต่างๆ การยอมรับในชื่อเสียง

แ ล ะ เ กี ย ร ติ ป ร ะ วิ ติ ด้ า น ต่ า ง ๆ 

ขององค์กร พนักงานจะมีความหวัง

และเกิดความพอใจในประเด็นทาง

จริยธรรมขององค์กรในระดับหนึ่ ง 

และจะมีความรู้สึกว่าว่าองค์กรจะมีการ

ป ร ะพฤติ ป ฏิ บั ติ ใ น สิ่ ง ที่ ดี ง า ม ต่ อ

พนักงานตามภาพพจน์ที่ปรากฏเหล่า

นั้น


	 


	 จริยธรรมขององค์กรถือเป็น

ปัจจัยที่สำคัญประการหนึ่ง ที่พนักงาน

ได้ตัดสินใจเข้าร่วมทำงานในองค์กร 

ซึ่งเป็นระดับการยอมรับที่สูงกว่าเมื่อ

เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ อั ต ร า ค่ า จ้ า ง ผ ล

ต อ บ แทนที่ จ ะ ไ ด้ รั บ จ า ก อ ง ค์ ก ร 

พนักงานจะตีความหมายและแปล

ความหมายจากประเด็นด้านจริยธรรม

องค์กรว่าหากองค์กรมีจริยธรรมในการ

ประกอบการที่ดี องค์กรจะให้ความ

ยุ ติ ธ ร ร ม ใ น ก า ร จ่ า ย ค่ า จ้ า ง แ ล ะ

สวั ส ดิ ก า ร  คว ามมั่ น ค ง ในอาชี พ 

ตลอดจนการมีสภาพแวดล้อมในการ

ทำงานที่ดี และหมายรวมถึง องค์กรมี

จริยธรรมในการดูแลช่วยเหลือสังคม 

ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่าง

เป็นธรรมด้วย


	 











	 บทบาทของพนักงานในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับปัญหาจริยธรรมอีกส่วน

หนึ่ งคือ”การแจ้งเตือน”ปัญหาทาง

จริยธรรมที่ เกิดขึ้นในองค์กรต่อฝ่าย

บริหารขององค์กร เมื่อพนักงานพบ

ปัญหาที่เกิดขึ้นจะมีวิธีการแจ้งเตือน

อย่างไร องค์กรมีแนวปฏิบัติการแจ้ง

เตือนหรือไม่ พนักงานจะแจ้งเตือนด้วย

วิธีการใด องค์กรควรจัดให้มีระบบการ

แจ้งเตือนว่ามีขั้นตอนอย่างไร รวมทั้ง

การสร้างความมั่นใจว่าการแจ้งเตือนมี

การรักษาความลับของผู้แจ้งเตือน เพื่อ

สร้างความมั่นใจให้กับผู้แจ้งเตือน 




	 จ ริ ย ธ ร รมธุ ร กิ จ กั บ ก า ร

พัฒนาอย่างยั่งยืน 


	 การดำเนินธุรกิจให้สามารถ

เติบโตอย่างยั่งยืน จะต้องยึดมั่นต่อ

จริยธรรมทางธุรกิจและกระทำในสิ่งที่

ถูกต้องต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย สาเหตุ

หลั กส่ วนใหญ่ของพฤติกรรมที่ ผิ ด

จริยธรรม มักเกิดจากการแข่งขันของ

ธุรกิจที่มีความรุนแรงมากขึ้นจนทำให้ผู้

บริหารพยายามทำให้องค์กรของตนเป็น

ที่สนใจของนักลงทุนโดยใช้วิธีการที่ผิด

จริยธรรม การปลูกฝังจริยธรรมให้อยู่คู่

กับการดำเนินธุรกิจน่าจะเป็นมาตรการ

ที่จะช่วยลดปัญหาทางจริยธรรมและ

ช่วยให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน





	 พฤติกรรมที่เกี่ยวกับจริยธรรม

ถือว่ามีผลกระทบกับบุคลากรทุกคน 

ทุกระดับ และทุกหน่วยงานภายใน

องค์กร เพราะฉะนั้น การที่จะทำให้เกิด

พฤติกรรมจริยธรรมอย่างยั่งยืนจะต้อง

เกี่ยวข้องกับพนักงานทุกคนภายใน

องค์กร การพัฒนาจริยธรรมภายใน

องค์กรให้ยั่งยืนมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้








	 การกำหนดจรรยาบรรณของ

องค์กร 


	 การกำหนดจรรยาบรรณของ

องค์ กร  (Es tab l i sh  a Code o f 

Ethics) ถือเป็นจุดเริ่มต้นขององค์กรที่

ทำให้มีแนวทางปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์

อักษร การเขียนจรรยาบรรณของ

องค์กรสามารถทำได้หลายวิธี  เช่น 

การสรุปว่าพฤติกรรมใดบ้างที่พึงปฏิบัติ 

การบรรยายถึงลักษณะพฤติกรรมที่

องค์กรถือว่ามีจริยธรรมหรือเป็นที่

ย อ ม รั บ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ก า ร ร ะ บุ ถึ ง

พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่ พึ ง ป ฏิ บั ติ ใ น แ ต่ ล ะ

สถานการณ์ และการกำหนดบทลงโทษ

ต่อผู้ที่ฝ่าฝืนนโยบายที่องค์กรกำหนดไว้





	 จรรยาบรรณขององค์กรจะ

ต้องมีการเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้เสียของ

องค์กรทราบโดยทั่วกัน พนักงานทุก

คนนอกจากจะรับทราบจรรยาบรรณ

แล้ว ยังต้องมีความเข้าใจอย่างท่องแท้

ถึงจรรยาบรรณดังกล่าว รวมทั้งผลที่จะ

ตามมาหากไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ขององค์กร 


	 


	 การจัดให้มีการฝึกอบรม

จรรยาบรรณแก่ทุกคนภายในองค์กร	 


	 การกำหนดจรรยาบรรณของ

องค์กร ถือเป็นขั้นตอนที่ง่ายที่สุดในการ

ส่งเสริมให้มีจริยธรรมขึ้นภายในองค์กร 

ซึ่งเป็นการสร้างแนวทางการปฏิบัติงาน

โดยมีการจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษร 

รวมถึงมีการกำหนดบทลงโทษต่อผู้ที่

ฝ่าฝืนจรรยาบรรณขององค์กร ซึ่งนับว่า

เ ป็ น จุ ด เ ริ่ ม ต้ น ที่ ดี ข อ ง อ ง ค์ ก ร 

อย่างไรก็ตาม จรรยาบรรณเป็นเพียง

แนวทา ง เท่ า นั้ น  เ นื่ อ ง จ าก ไม่ ไ ด้

ครอบคลุมทุกเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น 

เนื่องจากจรรยาบรรณที่กำหนดขึ้นส่วน

ใหญม่กักำหนดขึน้จากเหตกุารณท์ีพ่บวา่

พนกังานในองคก์รประพฤตผิดิจรยิธรรม




4




ปีที่ 32 ฉบับที่ 123 กรกฎาคม-กันยายน 2552
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	 การจั ด ให้ มี ก ารฝึ กอบรม

เป็นการช่วยสนับสนุนให้จรรยาบรรณ

ขององค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เพราะจะช่วยให้ผู้ที่ ได้รับการอบรม

ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ จ แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม

จรรยาบรรณได้อย่างเหมาะสม การฝึก

อบรมจรรยาบรรณให้แก่พนักงานมี

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พื่ อ รั บ รู้ ถึ ง ปั ญ ห า

จริยธรรมในองค์กรธุ รกิ จ รวมทั้ ง

อภิปรายถึงทางเลือกที่จะแก้ไขปัญหา

จริยธรรมในองค์กรธุรกิจ และเลือกทาง

เลือกที่ดีที่สุดขององค์กร





	 องค์กรขนาดเล็กสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพให้การฝึกอบรมพนักงาน 

โดยการฝึกอบรมจากที่ปรึกษาและผู้

บริหารในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

ทางจริยธรรม กล่าวคือ ถ้าพนักงาน

หรือทีมพนักงานไม่สามารถแก้ไขปัญหา

จริยธรรมได้ องค์กรจึงควรให้ที่ปรึกษา

หรือผู้บริหารมาช่วยสนับสนุนหรือหา

แนวทางแก้ไขปัญหาทางจริยธรรม 

ส่วนในองค์กรขนาดใหญ่อาจเพิ่ ม

ประสิ ทธิ ภ าพโดยการจั ดตั้ ง คณะ

กรรมการจริยธรรมขึ้นไว้ประจำองค์กร


	 


	 การจัดให้มี เจ้าหน้าที่ด้าน

จริยธรรม 


	 ก า ร จ้ า ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ด้ า น

จริ ย ธ ร รม  ( E t h i c s  O f f i c e r )  มี



วัตถุประสงค์เพื่อเป็นตัวแทนของผู้

บริหารในการเป็นผู้นำ และบริหาร

จัดการจริยธรรมในองค์กรธุรกิจ องค์กร

อาจจัดตั้งขึ้นเป็นหน่วยงานหนึ่งโดย

เฉพาะทำหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทำ

จรรยาบรรณขององค์กรและตรวจสอบ

พฤติกรรมที่ขาดจริยธรรม เจ้าหน้าที่

ด้านจริยธรรมอาจจะเลือกสรรจาก

พนักงานภายในองค์กร หรือจ้างจาก

ภายนอกองค์กร





	 


	 การประกาศและให้รางวัล

แก่พนักงานที่ประพฤติตามจริยธรรม


	 ระบบรางวัล เป็นวิธีการจูงใจ

ที่นำมาใช้ในการบริหารงานบุคคลใน

องค์กร ซึ่งมีทั้งระบบรางวัลในทางบวก

และทางลบ ผู้บริหารจะต้องศึกษาและ

ทำความเข้าใจเกี่ยวกับอิทธิพลของ

ระบบรางวัลให้ลึกซึ้ง ระบบรางวัลใน

ทางบวกจะทำ ให้ พนั ก ง านมี ข วัญ

กำลังใจในการปฏิบัติงานให้ดียิ่ งขึ้น 

แ ต่ ร ะ บบ ร า ง วั ล ใ น ท า ง ลบ  เ ช่ น 

การลงโทษกถ็กูนำมาใชเ้พือ่ปอ้งกนัการก

ระทำหรือพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับ

แนวปฏบิตัโิดยรวมขององคก์ร


	 


	 ระบบรางวัลมีอิทธิพลต่อการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งสามารถ

กระตุ้นการปฏิบัติงานให้ทำงานให้บรรลุ

เ ป้ า ห ม า ย ไ ด้ ม า ก ขึ้ น  แ ต่ จ ะ ต้ อ ง

พิจารณาด้วยว่าวิธีการไปสู่เป้าหมาย

นั้ น มี จ ริ ย ธ ร รมด้ ว ยห รื อ ไ ม่  เ ช่ น 

ฝ่ายบริหารตั้งเป้าหมายว่า พนักงาน

ข า ย จ ะต้ อ ง ข า ยสิ น ค้ า ใ ห้ ไ ด้ ต า ม

เป้าหมายที่กำหนดขึ้น พนักงานขาย

อาจจะ ทำได้หลายวิธีการ หากบริษัท

ไ ม่ กำ ห น ด วิ ธี ก า ร ไ ป สู่ เ ป้ า ห ม า ย 

พนักงานอาจใช้วิธีการที่คิดขึ้นเอง 

ซึ่งอาจไม่มี จริยธรรมเพียงพอในการไป

สู่เป้าหมาย หรือบริษัทกำหนดวิธีการ

แต่ไม่สอดคล้องกับแนวทางในการ

ส่งเสริมจริยธรรมทางธุรกิจ พนักงาน

จะมีความคิดเห็นในประเด็นวิธีการ

เหล่ านั้ นอย่ างไร ผู้ บริหารจะต้อง

ตระหนักในประเด็นด้านจริยธรรมใน

การนำระบบรางวัล เข้ ามาใช้ด้ วย 

โดยหลักการแล้ว ระบบรางวัลมีผลต่อ

การดำเนินธุรกิจระยะยาว โดยเฉพาะ

ระบบรางวัลในทางบวกจะส่งเสริมผู้

กระทำดี ส่วนในทางลบองค์กรจะนำมา

ใช้น้อยกว่า





	 ระบบรางวัลในทางลบ เช่น 

การลงโทษ ถ้าพบผู้ที่ไม่ประพฤติปฏิบัติ

ต ามจ ร รย าบร รณแล้ ว  อ งค์ ก รมี

มาตรการที่จะลงโทษ วิธีการดังกล่าว

จะสร้างความตึงเครียดในการทำงาน 

และอ าจทำ ให้ โ ค ร ง ก า รส่ ง เ ส ริ ม

จริยธรรมในองค์กรล้มเหลว การลงโทษ

จึงต้องพิจารณากระบวนการและระดับ

โทษว่ามีความยุติธรรมเพียงพอหรือไม่ 

พนักงานที่กระทำผิดก็พร้อมที่จะรับโทษ

และ เปลี่ ยนแปลงพฤติ ก รรม ไปสู่

พฤติกรรมที่องค์กรต้องการได้ แต่หากผู้

บริหารพิจารณาลงโทษโดยขาดเหตุผล

ไม่ละเอียดรอบคอบพอ จะส่งผลให้

พนักงานอื่นเรียนรู้และศึกษาและ

วิพากษ์วิจารณ์ และอาจจะนำไปเป็น

แบบอย่างในการกระทำได้





	 ดั ง นั้ น  อ ง ค์ ก ร อ า จ ใ ช้

มาตรการระบบรางวัลทั้งมีการลงโทษ

ร่วมกับการให้รางวัลแก่ผู้ที่มีความ

ประพฤติที่ดีตรงตามจรรยาบรรณของ

องค์กร การให้รางวัลสามารถทำได้

หลายรูปแบบ เช่น การประกาศรายชื่อ

บุคลากรทีมีพฤติกรรมที่ดีด้านจริยธรรม

ในจุลสารของบริษัท การให้รางวัลแก่

พนักงานที่มีจริยธรรมดี การให้รางวัล

แก่ผู้ที่ ความคิดหรือแนวทางที่ช่วย

ส่งเสริมจริยธรรมในบริษัท รวมถึงการ

อนุญาตให้แต่ละแผนกแสดงถึงความ

สำเร็จหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมจริยธรรม 

เป็นต้น





	 การนำเสนอจริยธรรมทาง

ธุรกิจสู่สาธารณชน


	 องค์กรควรมีการนำเสนอ

นโยบายส่งเสริมการมีจริยธรรมให้แก่ผู้

มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายขององค์กร ทั้งผู้มี

ส่วนได้เสียภายในองค์กรและภายนอก

องค์กร ในการนำเสนอควรจัดทำในรูป

แบบที่เข้าใจอ่านและมีความชัดเจน
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วารสารบริหารธุรกิจ


Corporate Governance


	 การติดตามและตรวจสอบ

จริยธรรมในองค์กร


	 การติดตามและตรวจสอบ

จริยธรรมในองค์กรถือเป็นขั้นตอนหนึ่ง

ที่มีความสำคัญ แต่มีองค์กรบางส่วน

อาจหลงลืม หรือไม่เห็นความสำคัญกับ

ขั้นตอนนี้ การติดตามอาจมีการจัดทำ

เป็นแผนโดยกำหนดกรอบระยะเวลาที่

จะมีการประเมินการปฏิบัติงานของ

บุคลากรภายในองค์กรว่าเป็นไปตาม

จรรยาบรรณขององค์กรหรือไม่ รวมทั้ง 

การพิจารณาว่ามีปัญหาด้านจริยธรรม

ใดบ้างที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากขอบเขต

จรรยาบรรณขององค์กรได้กำหนดไว้ 

เพื่อพิจารณาทบทวนหรือปรับปรุง

จรรยาบรรณขององค์กรที่มีอยู่
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