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he efficiencies of today’s search engines 
have made it simple and convenient for 
consumers to compare prices of the same 
products (Homogenous Good) offered via 

many internet stores. Therefore, one would expect 
that the price dispersion among internet stores 
should be lower than physical stores by the influence 
of perfect competitive market. However, the results 
from prior studies do not support the fore-mentioned 
theory. Based on the price-discrimination theory, the 
first objective of this research was to compare book 
prices from greatly brand-awareness stores with 
those from barely brand-awareness stores. The 
second objective was to examine the relation 
between book prices and brand awareness. The 
results indicated that brand awareness significantly 
influence on book price determination.   
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ABSTRACT บทคัดยอ 
วยประสิทธิภาพของเครื่องมือคนหาในปจจุบัน 
ทำใหผูบริโภคเกิดความสะดวกสบายในการ
เปรี ยบ เที ยบราคาของสินค าที่ เ หมื อนกั น 
(Homogenous Good) ของรานคาบนอนิเทอรเนต็ 

ทั้งหลาย จึงทำใหเกิดการคาดการณวาความแตกตางในเรื่อง
ของราคา (Price Dispersion) ระหวางรานคาบนอินเทอรเน็ต
จะต่ำกวารานคาทั่วๆ ไป ซึ่งเปนเพราะอิทธิพลของตลาด
แขงขันสมบูรณ อยางไรก็ตามผลการศึกษาจากงานวิจัยกอนๆ 
ไมไดสอดรับกับทฤษฎีที่กลาวมาขางตน วัตถุประสงคของงาน
วิจัยชิ้นนี้ตองการเปรียบเทียบราคาหนังสือจากรานคาบน  
อินเทอรเน็ตที่มีการรับรูตราสูงกับรานคาบนอินเทอรเน็ตที่มี
การรับรูตราต่ำ บนพื้นฐานของทฤษฎีการแบงแยกราคา 
นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงคในการหาความสัมพันธระหวาง
ราคาหนังสือกับการรับรูตรา ซึ่งผลการศึกษาชี้ใหเปนวาการ  
รับรูถึงตรานั้นมีอิทธิพลตอการกำหนดราคาอยางมีนัยสำคัญ 
 
คำสำคญั : ราคาทีแ่ตกตาง การรบัรูตรา รานคาบนอนิเทอรเนต็ 
การกำหนดราคา    
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บทนำ 
 จาก Bertrand Competition Model ไดกำหนด  
รูปแบบของการแขงขันของสินคาที่ไมมีความแตกตางกัน 
(Homogenous Good) ในสภาพของตลาดแขงขันสมบูรณ 
(Perfect Competition) วา หากผูบริโภคมีขอมูลทางการ
ตลาดอยางสมบูรณ (Perfect Information) และตนทุน  
ดานธุรกรรมตางๆ (Transaction Cost) เทากับศูนยแลว  
เมื่อผูบริโภคไมทราบวาสินคาจากผูขายแตกตางกันอยางไร 
ราคาสินคาจึงเปนเพียงตัวกำหนดเพียงปจจัยเดียวที่ผูบริโภค  
ใชเปนเกณฑในการตัดสินใจวาจะซื้อสินคานั้นหรือไม สงผลให
ตัดสินใจซื้อจากผูขายที่ตั้งราคาต่ำที่สุด ดวยเหตุผลดังกลาว 
ผูขายที่ตั้งราคาต่ำที่สุดจะสามารถครอบครองสวนแบงตลาด
ทั้งหมด ขณะที่ผูขายที่ตั้งราคาสูงกวาจะขายไมไดเลย ดังนั้น
ราคาจะลดต่ำลงมาเทากับตนทุนหนวยสุดทาย (Marginal 
Cost) เพราะวาหากมีใครตั้งราคาสินคาสูงกวานี้ยอมขายไมได 
แตหากตั้งราคาต่ำกวานี้ยอมเกิดการขาดทุน ทำใหเกิดสภาพ
ของการมเีพยีงราคาเดยีว (One Price) เกดิขึน้ในตลาดในทีส่ดุ    
 
 อยางไรก็ตามในโลกกอนหนาที่อินเทอรเน็ตจะเกิด
ขึ้นนั้น ผูบริโภคมีขอจำกัดในเรื่องของขอมูล เนื่องมาจาก
ตนทุนดานธุรกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งตนทุนในการคนหา
ขอมูล (Search Cost) ซึ่งเปนตนทุนที่สูงจนกระทั่งไมคุม
สำหรับผูบริโภคในการที่จะตองหาขอมูลราคาของสินคา
ทั้ งหมดก อนที่ จะทำการตั ดสิน ใจซื้ อ  ยกตั วอย า ง เชน 
หากตองการซื้อเสื้อสักตัว เราอาจจะเดินสำรวจราคาเฉพาะ
ยานสยามสแควรแลวทำการตัดสินใจซื้อ โดยที่ไมไดพิจารณา
ราคาจากยานประตูน้ำหรือจตุจักร เพื่อเปรียบเทียบวาจะมีเสื้อ
แบบเดียวกันนี้ที่มีราคาถูกกวาหรือไม เหตุผลคือ หากทำเชน
นั้นจะเกิดตนทุนในการคนหาขึ้น ซึ่งอาจจะไมคุมเมื่อเทียบกับ
ราคาที่อาจจะถูกกวา  
 
 Bailey (1998) สรุปวา “ตลาดแขงขันสมบูรณนั้น
เปนเรื่องที่ไกลจากความเปนจริง ปจจัยสำคัญเกิดจากขอมูล  
ที่ไมสมบูรณ (Imperfect Information) นั้น ทำใหบางรานคา
สามารถกำหนดราคาสินคาไดสูงกวารานอื่นๆ และบอยครั้งที่  
ผูบริโภคมักจะตัดสินใจซื้อ ทั้งๆ ที่ไมไดทำใหเกิดประโยชน
สูงสุดอยูบอยครั้ง”  
 
 แตเมื่อเขาสูของการคาขายบนอินเทอรเน็ต ทำให
เชื่อกันวา จะมีสวนผลักดันใหตลาดเขาสูการแขงขันที่สมบูรณ
มากยิ่งขึ้น สาเหตุสำคัญคือ การคนหาขอมูลดานราคาจากราน

คาตางๆ ทำไดงายเพียงแคการคลิก คือ เขาไปเปรียบเทียบ
ราคาจากเว็บไซตของผูขายตางๆ แลวทำการเลือกผูขายที่ให
ราคาที่ต่ำที่สุดไดโดยงาย ขณะที่ตนทุนในการคนหาแทบ  
จะเทากับศูนย นอกจากนี้ยังมีเครื่องคนหา (Search Engine) 
อยาง Google หรือ Yahoo ที่ทำใหการเปรียบเทียบราคา
ทำไดงายยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีเว็บไซตที่ทำหนาที่เปรียบเทียบราคา
ของสินค าต างๆ เชน Dea lT ime, Pr iceScan .com, 
BestBookBuys.com, Mysimon.com หรือเว็บไซต
เปรียบเทียบราคาสัญชาติไทย เชน Yopi.co.th และดวยการก
ระจายขอมูลทำไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทำใหโอกาส
ที่รานคาใดจะสามารถขายสินคาในราคาที่สูงกวารานคาอื่นๆ 
นั้นลดลง Bakos (1997) จึงตั้งขอสมมติฐานไวสองประเด็น 
ในประเด็นแรก รานคาบนอินเทอรเน็ตจะตั้งราคาสินคาต่ำกวา
รานคาทั่วๆ ไปในสินคาประเภทเดียวกัน และประเด็นสอง 
ความแตกต างในเรื่ องของราคาสินค าของร านค าบน  
อินเทอรเน็ตนั่น จะนอยกวารานคาทั่วๆ ไปโดยเปรียบเทียบ  
 
 ผลจากงานวิจัยกอนหนาในสวนของประเด็นแรกนั้น
คอนขางมีทิศทางที่ไมตรงกัน เชน Brynjolfsson and Smith 
(2000) ทำการเปรียบเทียบราคาของหนังสือและแผนซีดี  
(ซึ่งเปนสินคาประเภทที่ไมมีความแตกตางกัน ไมวาจะซื้อจาก
รานคาใดๆ ก็ตาม) ระหวางรานคาบนอินเทอรเน็ตและรานคา
ทั่วๆ ไป ซึ่งผลของการศึกษาพบวา ราคาหนังสือและซีดีของ
รานบนอินเทอรเน็ตนั้นมีราคาที่ต่ำกวารานคาทั่วๆ ไปจริง 
ซึ่งสอดคลองกับ Lee and Gosain (2002) ที่พบวาราคาของ
ซีดีบนรานอินเทอรเน็ตนั้นมีราคาที่ต่ำกวารานทั่วๆ ไปดวยเชน
กัน ขณะที่ Bailey (1998) ไดทำการสำรวจราคาสินคาที่ไมมี
ความแตกตางกนัคอื หนงัสอื ซดี ีและซอฟตแวร ผลการศกึษา
แสดงใหเห็นวา ไมไดเปนไปตามสมมติฐานที่วา ราคาสินคา  
ที่ขายบนรานคาบนอินเทอรเน็ตจะมีราคาที่ต่ำกวารานคาทั่วๆ 
ไปในสินคาประเภทเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
Clay et al. (2002) ที่สำรวจเฉพาะในสวนของราคาหนังสือ 
 
 ในสวนประเด็นที่สอง ผลของการวิจัยกอนหนานี้
กลับแสดงใหเห็นทิศทางที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน นั้นคือ 
พบวาราคาสินคาของรานคาบนอินเทอรเน็ตไมไดเปนไปตาม 
Bertrand Competition Model โดยพบวาไมไดมีราคาเดียว 
เพราะราคายังมีความแตกตางกันในแตละราน Bailey (1998) 
ไดทำการเปรียบเทียบขนาดของความแตกตางของราคา
ระหวางรานบนอินเทอรเน็ตและรานคาทั่วๆ ไป และพบ
วาไมไดเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไววา ราคาของสินคาจาก
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รานคาบนอินเทอร เน็ตนั้นมีความแตกตางกันนอยกวา 
ซึ่งสาเหตุที่ทำใหผลของการศึกษาออกมาเชนนั้น อาจจะมา
จากสาเหตุสามประการ โดยประการแรก การสรางราคาที่
ซับซอนของผูขาย เชน บรรดาสายการบินตางๆ จนทำใหยาก
ตอการเปรียบเทียบราคา ประการที่สอง ความเชื่อถือตอ  
รานคาบนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน ซึ่งทำใหรานคาที่มีความ  
นาเชือ่ถอืมากกวาสามารถกำหนดราคาไดสงูกวา ประการสดุทาย 
การคาขายบนอินเทอรเน็ตยังอยูในชวงเริ่มตน Bailey (1998) 
ไดทำการคาดการณวาเมื่อตลาดบนอินเทอรเน็ตเติบโตขึ้น 
จนกระทั่งมีคูแขงขันเปนจำนวนมาก จะทำใหความแตกตาง  
ในเรื่องของราคานั้นลดนอยลงได   
 
 อยางไรก็ตามแมว าตลาดบนอินเทอร เน็ตนั้น  
จะเติบโตขึ้นตามระยะเวลาที่ผานไปจนเปนที่นิยมกันมากแลว 
แตผลงานวิจัยในชวงตอมายังคงแสดงให เห็นถึงราคา  
ที่ยังแตกตางกันในแตละรานและไมเปนตาม Bertrand 
Competition Model อยูนั่นเอง (Brynjolfsson and Smith, 
2000; Clay et al., 2002; Baylis and Perloff, 2002; Pan 
et al., 2002; Walter et al., 2006) พรอมทั้งมีการตั้งทฤษฎี
เพื่อที่จะอธิบายความแตกตางของราคาที่ เกิดขึ้น ไดแก  
ทฤษฎีการแบงแยกราคาหรือทฤษฎีการคนหา (Pr ice 
Discrimination Theory or Search Theory) และทฤษฎีการ
บริการที่มากกวา (Service Premium Theory)  
 

 สำหรับทฤษฎีการแบงแยกราคาหรือทฤษฎีการคนหา 
ไดอธิบายสาเหตุของการเกิดราคาที่แตกตางกันของรานคา  
บนอินเทอรเน็ตวา เปนเพราะกลุมลูกคาแบงออกไดเปน  
2 กลุม กลุมแรกจะใชเวลาในการคนหาขอมูลดานราคาจาก
รานคาตางๆ กอน เพื่อทำการเปรียบเทียบวารานใดใหราคาที่
ต่ำที่สุด กลุมนี้จะรูจักความตองการสินคาของตนอยางชัดเจน
และรูวาจะสามารถหาราคาที่ต่ำที่สุดไดจากที่ไหน ถือเปนกลุม
ผูบริ โภคที่ รู จักใชขอมูลตางๆ กอนที่จะทำการตัดสินใจ 
(Informed Customer) สวนกลุมที่สอง เปนกลุมที่ไมแนใจวา
ตนตองการสินคาอะไร หรือไมรูวิธีในการคนหาราคาที่ต่ำที่สุด 
รวมไปถึงอาจจะไมมีเวลาเพียงพอสำหรับการคนหาขอมูล
อยางละเอียด ถือเปนกลุมลูกคาที่ปราศจากขอมูลในการ
ตัดสินใจ (Uninformed Customer) พวกกลุมนี้อาจจะ
ตัดสินใจเลือกซื้อจากเว็บไซตแรกที่เจอทันที ดังนั้นเมื่อกลุม
ลูกคาแบงออกเปนสองประเภท ทำใหบางเว็บไซตเสนอราคา
ถู ก เพื่ อ จั บกลุ มลู กค าประ เภทแรก ขณะที่ อี กหลายๆ 
เว็บไซตเสนอราคาแพงเพื่อจับกลุมลูกคาประเภทที่สอง ทำให
เกิดความแตกตางในเรื่องของราคาขึ้น  
  
 ในสวนของทฤษฎีการบริการที่มากกวา อธิบาย
สาเหตุของการเกิดราคาที่แตกตางวา ถึงแมวาสินคาที่จำหนาย
นั้นจะเปนสินคาที่เหมือนกันก็ตาม แตยังมีความแตกตาง
ระหวางรานคาตางๆ (Heterogeneity) ซึ่งอยูในรูปของการให
บริการที่มากกวา การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่มากกวา  
และรวมไปถึงลักษณะของรานคาอื่นๆ จนสามารถสราง  
ความนาเชื่อถือให เกิดขึ้น และลูกคาเกิดความภักดีตอ  
ตรายี่หอ (Brand Loyalty) ทำใหรานคาเหลานี้สามารถ  
ที่จะกำหนดราคาสินคานั้นไดแพงกวารานคาอื่นๆ เนื่องจาก
ลูกคาไมไดอาศัยเพียงปจจัยดานราคาในการตัดสินใจ 
           
 Brynjolfsson and Smith (2000) พบวาสำหรับ
ราคาของรานคาบนอนิเทอรเนต็นัน้มคีวามแตกตางกนัไมนอยไป
กวารานคาทัว่ไป นอกจากนีย้งัพบวา ผูขายทีก่ำหนดราคาสนิคา
ตำ่ที่สุดนั้นไมไดครอบครองสวนแบงตลาดมากที่สุด ทั้งนี้  
ยังไดอิงทั้งทฤษฎีการแบงแยกราคาและทฤษฎีการบริการ  
ที่มากกวาในการอธิบายถึงสาเหตุที่ทำใหเกิดราคาที่มีความ
แตกตางกนัของรานบนอนิเทอรเนต็นัน้ โดยสรปุวานาจะเกดิจาก
ความแตกตางของการรับรูของตัวลูกคาเองและความแตกตาง
ของรานคาอันเนื่องมาจากตรายี่หอ (Brand) และความนา
เชื่อถือ (Trust) อยางไรก็ตามไมไดมีการพิสูจนใหเห็นชัดวา
อะไรคือสาเหตุที่แทจริงของการเกิดราคาที่แตกตางนั้น  
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อิทธิพลของการรับรูถึงตราตอการกำหนดราคาหนังสือของรานคาบนอินเทอรเน็ต 

 ตอมา Clay et al. (2002) ไดทำการศึกษาถึงความ
แตกตางในเรื่องของราคา และพบวาไมไดแตกตางไปจากราน
คาทั่วไป นอกจากนี้ยังไดพยายามอธิบายถึงปจจัยในเรื่อง  
ของการบริการที่มากกวาวาอาจจะเปนสาเหตุที่ทำใหเกิด  
ผลดังกลาวขึ้น โดยการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางราคา
ของหนังสือกับลักษณะของรานคา เชน รายการหนังสือขายดี 
การแจกบัตรรางวัล การสัมภาษณผูเขียน การวิจารณหนังสือ 
การแนะนำหนังสือผานทาง e-mail และอื่นๆ ทั้งนี้ไดทำการ
รวมลักษณะของรานคาตางๆ ออกไดเปนสี่กลุมดวยการ
วิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) อยางไรก็ตามผลของการ
ศึกษาพบความสัมพันธระหวางราคาและลักษณะของรานคา
เพียงเล็กนอยเทานั้น จึงยังไมสามารถยืนยันทฤษฎีการบริการ
ที่มากกวาได     
 
 ขณะที่ผลการศึกษาของ Baylis and Perloff 
(2002) และ Pan et al. (2002) เปนไปในแนวทางที่ปฏิเสธ
ทฤษฎีการบริการที่มากกวา โดยที่ Baylis and Perloff 
(2002) ใชราคาของกลองถายรูปดิจิตอลและสแกนเนอรและ
หาความสัมพันธกับลักษณะตางๆ ของรานคาบนอินเทอรเน็ต 
เชน การรับประกันสินคา คาธรรมเนียมในการจัดสง รูปภาพ
ของสินคา และผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา รานคาที่ไมเนน
การใหบริการลูกคานั้น กลับตั้งราคาสินคาในระดับที่สูงกวา
รานคาที่เนนการใหบริการแกลูกคา  
 
 ในสวนของ Pan et al. (2002) อาศยัขอมลูราคาของ
สนิคาหลายๆ ประเภท ไมวาจะเปน หนงัสอื ซดี ีดวีดี ีซอฟตแวร 
และฮารดแวร ในสวนของตัววัดในเรื่องของการบริการ  
มจีำนวนทัง้สิน้ 10 ตวัวดั ซึง่ไมเปนอสิระตอกนั ดงันัน้จงึใชการ
วิเคราะหปจจัยเพื่อขจัดตัววัดที่ไมจำเปนออกไป จนกระทั่งได
ปจจยัในดานการบรกิารออกมา 4 ปจจยั นัน่คอื ความนาเชือ่ถอื 
(Reliability) ของรานคาบนอินเทอรเน็ต ความสะดวกสบาย  
ในการจับจาย (Shopping Convenient) ขอมูลของสินคา 
(Product Information) และการจัดสง (Shipping) จากนั้น  
ใชการวิเคราะหการถดถอยเพื่อหาความสัมพันธกับดัชนีราคา
สำหรับสินคาในแตและประเภท ซึ่งผลการวิจัยพบวา การให
บริการที่มากกวานั้นไมไดเปนปจจัยในการอธิบายการตั้งราคา
สินคาที่สูงของสินคาแตละประเภท ซึ่งอาจจะเปนเพราะลูกคา
บางกลุมไมไดรับรูถึงความแตกตางในเรื่องของการบริการ  
ที่มากกวานั้น  

 อยางไรก็ตามทฤษฎีการบริการที่มากกวาก็ไมได  
ถูกปฏิเสธไปเสียทั้งหมด อีกทั้งยังไมมีการทดสอบทฤษฎีการ
แบงแยกราคาอยางตรงไปตรงมา เพียงแตอาศัยการสรุปวา 
เมื่อผลของงานวิจัยไมไดเปนไปตามทฤษฎีการบริการที่มากกวา
แลว ยอมจะเปนไปตามทฤษฎีการแบงแยกราคา Walter et 
al . (2006) ไดทำการศึกษาทฤษฎีทั้งสองไปพรอมๆ กัน 
โดยการสำรวจราคาจากสินคาที่ถูกแบงเปนสองกลุม กลุมแรก
ประกอบดวยสินคาที่ไมมีความแตกตางกัน (Commodity) 
สินคาที่มีความแตกตางกันอยูบาง (Quasi-Commodity) 
และสินคาที่แตกตางกันมาก (Differentiated Product) กลุม
ที่สองจะเปนสินคาทั่วๆ ไปที่ขายกันบนอินเทอรเน็ต นั้นคือ 
หนังสือ ซีดี และตั๋วเครื่องบิน ทั้งนี้ไดใชตัวแปรที่เปนตัวแทน
ของทั้งสองทฤษฎีเพื่อหาความสัมพันธกับราคา โดยสำหรับ
ตัวแปรตามทฤษฎีการแบงแยกราคานั้น จะใชตำแหนงของ
ผลการคนหาของ Yahoo ทั้งนี้หากรานคาใดอยูในลำดับตนๆ 
ของผลการคนหา ยอมงายที่ลูกคากลุมที่ไมมีขอมูลจะเขาไป
จับจายใชสอย เพราะไมทราบวิธีการหรือไมมีเวลาสำหรับการ
คนหาเพื่อเปรียบเทียบขอมูลราคาทั้งหมด สงผลใหรานคาที่อยู
ในลำดับตนๆ กำหนดราคาสินคาสูงกวาได สำหรับตัวแปรตาม
ทฤษฎีการบริการที่มากกวานั้น อยูในรูปของความหลากหลาย
ของสินคา รายละเอียดของสินคา และการนำเสนอสินคา 
ผลการศึกษาพบวาปจจัยในเรื่องของบริการบางประการนั้น
ทำใหรานคาสามารถกำหนดราคาสูงไดโดยปราศจากการสูญ
เสียของความสามารถในการแขงขัน ขณะที่บางบริการนั้นก็ไม
ไดทำใหเกิดความไดเปรียบในเรื่องของราคา นั้นหมายถึงวา
ผลการศึกษาเปนไปตามทฤษฎีการบริการที่มากกวานั่นเอง 
   
 ดวยผลการศึกษายังคงขัดแยงกันตามที่กลาวมา 
อกีทัง้ยงัไมมกีารทำวจิยัในเรือ่งนีส้ำหรบัรานคาบนอนิเทอรเนต็ของ
ไทย ผู วิ จั ย ให ความสนใจ เกี่ ยวกับป จจั ยของการรับรู  
ตราของรานคา (Brand Awareness) ซึง่จะเปนตวัแปรสำคญัของ
ทฤษฎีการแบ งแยกราคา ทั้ งนี้ เนื่ อ งจากการรับรู ตรา  
ของรานคาชวยใหผูบรโิภคตดัสนิใจซือ้ไดงายขึน้แทนทีจ่ะเสยีเวลา
ในการหาขอมลูจากรานคาทีต่นเองไมรูจกั และยนิดจีายในราคาที่
สงูกวารานอืน่ๆ ดงันัน้วตัถปุระสงคของงานวจิยัชิน้นีค้อืตองการที่
จะตอบคำถามในสองประเด็น ไดแก ประเด็นแรก เปนการ
เปรยีบเทยีบราคาสนิคาระหวางรานคาบนอนิเทอรเนต็ทีผู่บรโิภค
รบัรูถงึตราสงูกบัรานคาบนอนิเทอรเนต็ทีม่ผีูบรโิภครบัรูถงึตราตำ่ 
วาราคาสินคาโดยเฉลี่ยของรานคาใดจะสูงหรือตำ่กวากัน 
และประเดน็ทีส่อง การรบัรูตราของรานคาแตละรานนัน้ มสีวนใน
การอธบิายถงึการกำหนดราคาสนิคาหรอืไมและมีทิศทางอยางไร 
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ปที่ 32 ฉบับที่ 124 ตุลาคม-ธันวาคม 2552 

  เพื่อหาคำตอบใหแกคำถามทั้งสองประเด็น ผูวิจัยใช
ขอมูลราคาของหนังสือจำนวน 100 เลม จากรานคาบน  
อนิเทอรเนต็หาราน ไดแก ราน Se-Ed.com, Chulabook.com, 
Naiin.com, Thaispecial.com และ Dokya.com โดยเก็บ
ขอมูลในชวงวันที่ 1-7 กันยายน 2552 ทั้งนี้รานคาถูกออกเปน
สองกลุม ไดแก กลุมที่มีการรับรูถึงตราสูง และกลุมที่มีการรับรู
ถงึตราตำ่ จากนัน้เปรยีบเทยีบราคาเฉลีย่ทัง้สองกลุมดวยคาสถติ ิ
t-test  และพบวากลุมทีม่กีารรบัรูถงึตราสงูนัน้กำหนดราคาของ
หนงัสอืสงูกวาอยางมนียัสำคญั นอกจากนีท้างผูวจิยัยงัวเิคราะห
ถึงความสัมพันธระหวางราคาและการรับรูถึงตราโดยใชการ
วิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) อีกทั้งยังนำ
ตวัแปรตามทฤษฎกีารบรกิารทีม่ากกวาหาความสมัพนัธกบัราคา
ดวย ผลการศกึษาเปนไปตามทฤษฎกีารแบงแยกราคา โดยราคา
และการรับรูถึงตรามีความสัมพันธไปในทางบวกอยางมีนัย
สำคัญ นั้นคือ รานคาที่มีการรับรูถึงตราสูงจะกำหนดราคา
หนังสือไดสูงตามไปดวย ขณะที่ตัวแปรของการบริการที่มากก
วานั้นกลับมีความสัมพันธกับราคาในทางตรงกันขาม กลาวคือ
รานคาที่ ใหบริการที่มากกวากำหนดราคาหนังสือถูกเพื่อ
เปนการจูงใจลูกคา เพราะอาจจะไดรับการรับรูถึงตรานอยกวา
รานคาอื่นๆ นั้นเอง 
  
 สำหรับงานวิจัยชิ้นนี้จะประกอบดวยสวนตางๆ 
ตอไปนี้ สวนที่สองจะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการ
ดำเนินงานวิจัย สวนที่สามเปนผลการศึกษา สวนที่สี่เปนการ
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   
 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการ

ดำเนินงานวิจัย  
 ในชวงวันที่ 1-7 กันยายน 2552 ผูวิจัยไดทำการเก็บ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับราคาหนังสือจำนวน 100 รายการ 
ซึ่งถูกเลือกแบบสุมจากรานคาบนอินเทอรเน็ตทั้งหาราน คือ 
S e - E d . c o m ,  C h u l a b o o k . c o m ,  N a i i n . c o m , 
Thaispecial.com และ Dokya.com รวมเปนจำนวนตัวอยาง
ทั้งสิ้น 500 ตัวอยาง ทั้งนี้สาเหตุที่ผูวิจัยใชราคาของหนังสือใน
การศึกษา เนื่องมาจากเปนสินคาที่ไมมีความแตกตางกัน 
(Homogenous Good) เพื่อขจัดตัวแปรจากลักษณะของ
สินคาที่แตกตางกันออกไป และทำการเปรียบเทียบเฉพาะการ
รับรูตราของรานคาวาจะมีผลอยางไรบางตอการกำหนดราคา  

 ผู วิ จั ย ค น ห า ร า น ห นั ง สื อ บ น อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
โดยเครื่องมือคนหา (Search Engine) อยาง Google เมื่อได
ผลลัพธแลวก็คอยๆ คนหาไปทีละราน ซึ่งจากผลการคนหา  
พบวา แมรานหนังสือจะมีจำนวนไมนอย แตสวนใหญจะ
จำหนายหนังสือมือสอง ซึ่งเราจะไมนำมาเปรียบเทียบเพราะ
จะทำใหบิดเบือนความเปนสินคาที่ ไมมีความแตกตางได 
เพราะการกำหนดราคาของหนังสือมือสองจะสูงหรือต่ำนั้นเปน
ไปตามความระดับความสมบูรณของหนังสือ นอกจากนี้ราน
หนังสือบนอินเทอรเน็ตบางแหง ถึงแมจะขายหนังสือใหม 
แตมีจำนวนหนังสือนอย จนไมสามารถรวบรวมขอมูลไดครบ 
100 เลม ทำใหถูกตัดออกไปจากกลุมตัวอยาง จนเหลือเพียง
หารานเทานั้น 
 
 สำหรับการเปรียบเทียบความแตกตางของราคา
หนังสือระหวางรานคาที่มีการรับรูถึงตราที่แตกตางกันนั้น 
ผู วิ จั ย ใ ช ข อ มู ล ก า ร จั ด อั น ดั บ  ( R a n k i n g )  ข อ ง 
www.alexa.com เปนตัววัดการรับรูถึงตราของรานคาแตละ
ราน ทั้งนี้เนื่องจากการจัดลำดับดังกลาวพิจารณาจากจำนวน
หนาของเว็บไซตนั้นที่ไดรับการเขาชมโดยกำหนดจากจำนวน 
URL ที่ถูกเรียก (Page View) และจำนวนการเขาไป
ยังเว็บไซต ณ วันหนึ่งๆ ของลูกคา (Users’ Reach) ทั้งนี้
เปนการจัดอันดับเปรียบเทียบกับเว็บไซตทั่วโลก เหตุที่ใชการ
จัดอันดับแทนการรับรูถึงตราเพราะการที่เราจะเขาเว็บไซต
หนึ่งๆ โดยสวนใหญมาจากการพิมพโดเมนเนม (Domain 
Name) เพื่อทำการคนหา ซึ่งผูคนหาจะตองตระหนักรูถึงความ
มีอยูของรานคานั้นกอน หรืออีกทางหนึ่งผูคนหาอาจจะใช
เครื่องมือคนหา โดยเฉพาะอยางยิ่ง Google ซึ่งมีอัลกอริทึม
หลักในการจัดอันดับของการคนหาตามจำนวนลิงคที่เชื่อมโยง
มายังเว็บไซตนั้น หากมีจำนวนลิงคมาก จะมีโอกาสถูกจัด
อันดับในระดับตนๆ (Evans, 2007) ดังนั้นหากเว็บไซตใดที่
เปนที่รูจักของคนจำนวนมาก (Popularity) ยอมมีเว็บไซตอื่นๆ 
เขามาเชื่อมโยงเปนจำนวนมากดวย ทำใหมีโอกาสที่จะเขาไป
เยี่ยมชมและเขาถึงสูง   
 
 ผลของการจับอันดับโดยทาง www.alexa.com 
ในวันที่ 5 กันยายน 2552 (พิจารณาตารางที่ 1) จะเห็นวา
สามอันดับแรก (Se-Ed.com, Chula, และ Naiin) ซึ่งมีราน
สาขาเปนจำนวนมากกระจายอยูทั่วประเทศ  ทำใหเปนที่รูจัก
กันในวงกวาง จึงถูกจัดเปนกลุมของรานคาบนอินเทอรเน็ตที่มี
การรับรูถึงตราสูง ขณะที่อีกสองอันดับหลัง (Thaispecial 
และ Dokya) มีจำนวนเขาถึงนอยกวาสามอันดับแรกมาก 
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อิทธิพลของการรับรูถึงตราตอการกำหนดราคาหนังสือของรานคาบนอินเทอรเน็ต 

สำหรับ Thaispecial จำหนายหนังสือทางอินเทอรเน็ตเทานั้น 
ไมมีรานคาเปนของตนเอง สวน Dokya แมวาจะมีรานสาขา
ของตนเองอยูบาง แตมีจำนวนไมมากนัก ดังนั้นผูวิจัยไดจัดให
สองรานนี้อยูในกลุมของรานคาบนอินเทอรเน็ตที่มีการรับรูถึง
ตราต่ำ    

 สำหรับการเปรียบเทียบราคาหนังสือระหวางทั้งสอง
กลุม จะใชสัดสวนของราคาที่จำหนายตอราคาปก (ราคา
จำหนาย/ราคาปก) จากนั้นหาราคาเฉลี่ยของหนังสือแตละเลม
ของแตละกลุม แลวทำการเปรียบเทียบหาความแตกตางดวย
คาสถิติ t-test ทั้งนี้ผูวิจัยตั้งสมมติฐานตามทฤษฎีการแบงแยก
ราคาวา  
 
 H1: ราคาเฉลี่ยของหนังสือแตละเลมในกลุมรานคาที่
ผูบริโภครับรูถึงตราสูงจะสูงกวาราคาเฉลี่ยของหนังสือเลม
เดียวกันจากกลุมรานคาที่ผูบริโภครับรูถึงตราต่ำ  
 
 ในสวนการหาความสัมพันธระหวางราคาและการรับ
รูถึงตรา ผูวิจัยไดกำหนดใหตัวแปรตาม  คือ ราคาหนังสือ 
ขณะที่ใหอันดับของแตละเว็บไซตที่ไดจาก www.alexa.com 
เปนตัวแปรอิสระสำหรับแทนการรับรูถึงตรา นอกจากนี้ผูวิจัย
ยังใสตัวแปรที่แทนโอกาสที่รานคาจะถูกคนพบจากเครื่องมือ
คนหา ซึ่ง Walter et al. (2006) ใชผลลัพธของ Yahoo 
Search Engine เพื่อทดสอบทฤษฎีการแบงแยกราคา แตผู
วิ จั ย เลือกใชตั วแปรอีกตัวหนึ่ งคือ โอกาสที่ ร านคาบน  
อินเทอรเน็ตจะถูกคนพบจาก Google เนื่องจากเปนเครื่องมือ
คนหาที่ไดรับความนิยมในประเทศไทยมากกวา ซึ่งจะอยูในรูป
ของ PageRank เพื่อหาความสัมพันธกับราคาหนังสือดวย 
หากคา PageRank ยิ่งสูงก็หมายความวาโอกาสที่เว็บไซตนั้น
มีโอกาสที่จะถูกจัดอันดับที่ดีกวาเว็บไซตที่มีคา PageRank ต่ำ 

หมายเหตุ : ขอมูล ณ วันที่ 5 กันยายน 2552  

ตารางที่ 1 : การจัดอันดับของ www.alexa.com 

ทั้งนี้การที่จะไดคา PageRank สูงหรือต่ำนั้นขึ้นอยูกับจำนวน
ลิงคของเว็บไซตอื่นๆ ที่เชื่อมโยงมายังเว็บไซตของเรา ทั้งนี้ยัง
ตองคำนึงถึงคุณภาพ ซึ่งหมายถึงเว็บไซตที่ลิงคมาหานั้นจะ
ตองมีเนื้อหาที่เกี่ยวเนื่องกับเว็บไซตของเรา รวมถึงพิจารณา
คา PageRank ของเว็บไซตที่ลิงคมาดวย ยิ่งเว็บไซตใดมีคา 
PageRank สูงมากๆ คา PageRank ของเว็บไซตเรามี
แนวโนมสู งตามไปดวย (ภิ เษก ,  2551) (พิจารณาคา 
PageRank ของรานหนังสือทั้งหาจากตารางที่ 2)  

ตารางที่ 2 : คา PageRank ของแตละรานคา 

หมายเหต ุ : หาคา PageRank จาก www.prchecker.info 
ขอมูล ณ วันที่ 6 กันยายน 2552 

 ในสวนตัวแปรการบริการที่มากกวา จากการสำรวจ
ของผูวิจัยไดทำการรวบรวมบริการตางๆ ที่รานหนังสือบนอิน
เทอรเน็ตของไทยใชกันเปนจำนวนทั้งสิ้น 10 บริการ ไดแก 
การใหขาวสารและความเคลื่อนไหวของรานคา การแจงถึง
หนังสือขายดี การมีระบบสมาชิก การใหรายละเอียดของ
สินคา การใหความชวยเหลือแกลูกคาออนไลน การมีระบบ
การคนหาหนังสือ ความหลายหลายในการชำระเงิน การมีบท
วิจารณหนังสือ การใหรายละเอียดของหนังสือที่เกี่ยวของ 
และการใหดูตัวอยางหนังสือบางสวน จากนั้นผูวิจัยทำการ
พิจารณาวารานหนังสือแตละรานนั้นสามารถใหบริการเปน
สัดสวนเทาไรตอการบริการทั้งหมด ดังนั้นตัวแปรในสวนการ
บริการที่มากกวานี้ จะมีคาตั้งแต 0 คือ ไมมีการบริการใดๆ 
เลย ไปจนถึง 1 คือสามารถใหบริการไดทุกๆ บริการ ซึ่งหาก
เปนไปตามทฤษฎี รานหนังสือใดมีสัดสวนของการใหบริการ
มากกวา ก็ควรจะตั้งราคาไดสูงกวารานคาอื่นๆ  
 
 อยางไรก็ตามเมื่อผูวิจัยใชการวิเคราะหสหสัมพันธ 
(Correlation Analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางกันของ
ตัวแปรอิสระ พบวาอันดับของ www.alexa.com ของแตละ
รานคานั้นมีความสัมพันธกับคา PageRank สูง ซึ่งหากนำทั้ง
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ปที่ 32 ฉบับที่ 124 ตุลาคม-ธันวาคม 2552 

สอ ง ตั ว แป รม า วิ เ ค ร า ะห ก า ร ถ ด ถอย จ ะ เ กิ ด ป ญห า 
Multicollinearity (เพ็ญแข, 2544) เพื่อแกปญหาดังกลาว 
ผูวิจัยจึงใชวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ดวยวิธี 
Principal Component Analysis เพื่อลดตัวแปรทั้งสองลง
เหลือเพียงตัวแปรเดียวเพื่อเปนตัวแทนของการรับรูถึงตราของ
รานคา (Brand Awareness) ซึ่งตัวแปรใหมนี้ เมื่อพิจารณา
จากคา Eigenvalues พบวาสามารถอธิบายถึงความแปรปรวน
ไดถึงรอยละ 82.4  
 
 ดังนั้นเราสามารถหาความสัมพันธระหวางราคากับ
การรับรูตราของรานคาและการบริการที่มากกวา ไดตาม
สมการตอไปนี้  

ผลการศึกษา  
 ในสวนนี้สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 2 สวน 
คือ ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกตางของราคา
หนังสือระหวางรานคาที่มีการรับรูตราสูงและรานคาที่มีการรับ
รูตราต่ำ และผลการศึกษาความสัมพันธระหวางราคาและการ
รับรูตราของรานคา 
 
 1. ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกตางของ
ราคาหนังสือระหวางรานหนังสือที่มีการรับรูตราสูงและรานที่
มีการรับรูตราต่ำ  
 จากตารางที่  3  ผลลัพธที่ ไ ด แสดงให เห็นว า 
รานหนังสือที่มีการรับรูตราสูงนั้นมีสัดสวนของราคาขายตอ
ราคาหนาปกอยูที่ .9163 (คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 
.00743) ขณะที่รานหนังสือที่มีการรับรูตราต่ำนั้นมีสัดสวนอยู
ที่ .8816 (คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ .01260) จะเห็นคา
เฉลี่ยของสัดสวนราคาหนังสือของรานหนังสือที่มีการรับรูตรา
สูงนั้นสูงกวารานหนังสือที่มีการรับรูตราต่ำ  
   
 อยางไรก็ตามคาเฉลี่ยของราคาหนังสือที่สูงกวาของ
รานคาที่มีการรับรูตราสูงอยางมีนัยสำคัญหรือไมนั้น เนื่องจาก
ความแปรปรวนของสัดสวนราคาเฉลี่ยของทั้งสองกลุมไมเทา
กัน โดยพบวาคา t อยูที่ 23.741 และมีคา p-value นอยกวา
คานัยสำคัญที่ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง (H

0
) หรือยอมรับ 

H1นั่นคือ การที่รานหนังสือที่มีการรับรูตราสูงนั้นจะมีคาเฉลี่ย

   โดยที่ Price = สัดสวนของราคาหนังสือที่ราน
จำหนายตอราคาปกของหนังสือ  
        BA = การรับรูตราของรานคา (Brand 
Awareness) ซึ่งเปนผลลัพธของการวิเคราะหปจจัย (Factor 
Analysis) ของตัวแปรอันดับของ www.alexa.com และคา 
PageRank ของแตละราน  
         SP = การบริการที่มากกวา ซึ่งคำนวณโดย
ใชสัดสวนของการบริการที่มีคาตั้งแต 0-1 โดยที่พิจารณา
จำนวนบริการที่รานคามีตอจำนวนการบริการทั้งหมด ซึ่งมี
ทั้งหมด 10 บริการ คือ การใหขาวสารและความเคลื่อนไหว
ของรานคา การแจงถึงหนังสือขายดี การมีระบบสมาชิก 
การใหรายละเอียดของสินคา การใหความชวยเหลือแกลูกคา
ออนไลน การมีระบบการคนหาหนังสือ ความหลายหลายใน
การชำระเงิน การมีบทวิจารณหนังสือ การใหรายละเอียดของ
หนังสือที่เกี่ยวของ และการใหดูตัวอยางหนังสือบางสวน  
  
 ทัง้นีห้ากเปนไปตามทฤษฎแีบงแยกราคา เราสามารถ 
ตั้งขอสมมติฐานไดดังตอไปนี้  
 
 H2: ราคาและการรับรูตราของรานคามีความ
สัมพันธกันในเชิงบวก คือ รานหนังสือที่มีการรับรูถึงตราสูง 
จะกำหนดราคาหนังสือไวสูง แตรานคาใดที่มีการรับรูถึงตราต่ำ 
จะกำหนดราคาต่ำลงมา   
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อิทธิพลของการรับรูถึงตราตอการกำหนดราคาหนังสือของรานคาบนอินเทอรเน็ต 

ของสัดสวนราคาหนังสือสูงกวารานหนังสือที่มีการรับรูตราต่ำ
อยางมีนัยสำคัญ ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎี
การแบงแยกราคา และชี้ใหเห็นวาผูบริโภคที่ไมใชขอมูลในการ

ตารางที่ 3 : ผลการทดสอบ t-test ระหวางรานหนังสือที่มีการรับรูตราที่แตกตางกัน 

ตัดสินใจยินดีที่ จะจ ายแพงกวาสำหรับร านหนังสือบน  
อินเทอรเน็ตที่พวกเขารูจัก  

 
 2. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางราคา  
และการรับรูตรา 
 จากตารางที่ 4 จะพบวาทั้งการรับรูตราของรานคา
กับการบริการที่มากกวาลวนแตมีความสัมพันธกับสัดสวนของ
ราคาอยางมีนัยสำคัญทั้งสองตัวแปร กลาวคือในสวนของการ
รับรูตรา มีคา p-value = .000  ซึ่งมีคานอยกวา .05 และมี
คา Beta เปนบวก จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) หรือ 
ยอมรับ H2  กลาวคือรานหนังสือบนอินเทอรเน็ตใดที่มีการรับ
รูตราสูง จะกำหนดราคาหนังสือสูงกวารานอื่นๆ ขณะที่ราน
หนังสือนั้นมีการรับรูตราต่ำจะกำหนดราคาหนังสือต่ำลง
มาดวย นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาตัวแปรอีกตัวหนึ่ง คือ 
การบริการที่มากกวาจะพบวา มีคา p-value = .000 ซึ่งมีคา
นอยกวา .05 และมีคา Beta เปนลบ นั้นหมายความวาราคา
และการบริการที่มากกวามีความสัมพันธในทางตรงกันขาม 
กลาวคือรานหนังสือใดที่มีการใหบริการเปนจำนวนมาก 
จะกำหนดราคาหนังสือในราคาต่ำ แตหากรานหนังสือใดที่ให
บริการนอย จะกำหนดราคาหนังสือในราคาสูง 

 
 ผลที่ไดถือวาคำอธิบายในเรื่องของราคาที่แตกตาง
ระหวางรานคาบนอินเทอรเน็ตนั้นเปนไปตามทฤษฎีแบงแยก
ราคา กลาวคือเมื่อผูบริโภคเปนพวกไมมีขอมูล ซึ่งอาจจะเปน
เพราะไมรูวาจะใชเครื่องมืออะไรในการคนหาขอมูลหรือเพราะ
มีตนทุนในการคนหาสูง จึงไมสนใจที่จะหาขอมูล แตอาศัย
ตัดสินใจจากรานคาแรกๆ ที่ไดจากการคนหาผาน Google 
หรือเครื่องมือคนหาอื่นๆ หรือเลือกซื้อเฉพาะจากรานที่ตนเอง
รูจักและไวเนื้อเชื่อใจเทานั้น ดังนั้นการรับรูตราของรานขาย
หนังสือนั้นจะเปนตัวชวยที่สำคัญมากในการตัดสินใจ ทำให
รานคาเหลานี้สามารถกำหนดราคาสูงไดโดยไมสูญเสียความ
สามารถในการแขงขัน  
 
 เมื่อหันมาดูในรานคาที่มีการรับรูตราต่ำบาง หนทาง
ที่พอจะสูไดคือการเนนการใหบริการตางๆ ใหมากที่สุด เพื่อ
สรางความแตกตางของตนขึ้น และเพื่อเปนการดึงดูดลูกคาให
เขามายังรานมากๆ รานหนังสือเหลานี้เลือกใชกลยุทธราคาคือ
ลดราคาลงมากกวารานหนังสือที่มีการรับรูตราสูง  

ตารางที่ 4 : แสดงความสัมพันธระหวางราคาและการรับรูตรา 
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  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ปที่ 32 ฉบับที่ 124 ตุลาคม-ธันวาคม 2552 

สรุปและอภิปรายผล 
 เมื่อเกิดอินเทอรเน็ตขึ้น ทำใหเชื่อวาการคาขายบน
ออนไลน  โดยเฉพาะกับสินคาที่ ไมมีความแตกตางกัน  
จะนำไปสูสภาพที่ใกลเคียงกับตลาดแขงขันสมบูรณ เนื่องจาก
ผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลไดงายและมีตนทุนในการคนหา
ต่ำจนเกือบเทากับศูนย ทำใหราคาเปนเพียงปจจัยเดียวที่  
ผูบริโภคใชเปนเกณฑในการตัดสินใจวาจะซื้อสินคานั้นหรือไม 
และทำใหรานคาที่ขายราคาต่ำที่สุดเทานั้นที่จะขายสินคาได 
จนทำใหรานคาอื่นๆ ตองลดราคาลงมาจนเทากัน คือเทากับ
ตนทุนหนวยสุดทายจนเกิดสภาพการมีราคาเดียวในตลาด  
 
 แตผลการวิจัยตางๆ พบวาตลาดบนอินเทอรเน็ต  
ไมไดมีราคาเดียว เพราะราคายังมีความแตกตางกันใน  
แตละราน ซึ่งเมื่อรวบรวมผลงานวิจัยตางๆ ที่ศึกษาในเรื่องนี้ 
ก็สามารถอธิบายความแตกตางในเรื่องราคาดังกลาวไดออก
เปนสองทฤษฎี กลาวคือทฤษฎีการแบงแยกราคาหรือทฤษฎี
การคนหาและทฤษฎีการบริการที่มากกวา แตก็ยังไมชัดเจนนัก
วาราคาสินคาบนอินเทอรเน็ตนั้นถูกกำหนดตามทฤษฎีใด  
กันแน  และไม เคยมี งานวิจั ย เรื่ องนี้ สำหรับร านค าบน  
อินเทอรเน็ตของไทย ทั้งนี้ผูวิจัยสนใจในหาความสัมพันธของ
การรับรูตราของรานคาบนอินเทอรเน็ตที่มีตอราคา ซึ่งจะเปน
ไปตามทฤษฎีการแบงแยกราคา เพราะการรับรูตราชวย  
ใหผูบริโภคผูบริโภคในกลุมที่ไมมีขอมูลยินดีที่จะซื้อสินคา  
ในราคาที่สูงกวารานคาอื่นๆ ดังนั้นงานวิจัยนี้ตองการที่จะตอบ
คำถามในสองประเด็น กลาวคือประเด็นแรก ราคาสินคา  
ของรานคาที่มีการรับรูตราสูงนั้นจะสูงกวารานคาที่มีการ  
รับรูตราต่ำหรือไม และประเด็นที่สอง การรับรูตรามีสวน  
ในการอธิบายในเรื่องของราคาสินคาบนอินเทอรเน็ตหรือไม
และเปนไปในทิศทางใด  
 
 ผูวิจัยใชขอมูลราคาของหนังสือจำนวน 100 เลม 
จากรานคาบนอินเทอรเน็ตหาราน ซึ่งไดแกราน Se-Ed.com, 
Chulabook.com, Naiin.com, Thaispecial.com และ 
Dokya.com โดยเก็บขอมูลในชวงวันที่ 1-7 กันยายน 2552 
ทั้งนี้รานคาถูกออกเปนสองกลุม ไดแก กลุมที่มีการรับรูถึงตรา
สูง และกลุมที่มีการรับรูถึงตราต่ำ โดยพิจารณาการจัดอันดับ
ของ www.alexa.com จากนั้นเปรียบเทียบราคาเฉลี่ยทั้งสอง
กลุมดวยคาสถิติ t-test และพบวากลุมที่มีการรับรูถึงตราสูง
นั้นกำหนดราคาของหนังสือสูงกวากลุมที่มีการรับรูถึงตราต่ำ
อยางมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ทางผูวิจัยยังวิเคราะหถึงความ

สัมพันธระหวางราคาและการรับรูถึงตราโดยใชการวิเคราะห
การถดถอย (Regression Analysis) อีกทั้งยังนำตัวแปรดาน
การบริการที่มากกวามาหาความสัมพันธกับราคาดวย ผลการ
ศึกษาเปนไปตามทฤษฎีการแบงแยกราคา กลาวคือราคาและ
การรับรูถึงตรามีความสัมพันธเปนไปในทางบวกอยางมีนัย
สำคัญ นั้นหมายความวา รานคาที่มีการรับรูถึงตราสูงกำหนด
ราคาหนังสือสูงตามไปดวย ขณะที่ตัวแปรของการบริการที่มา
กกวานั้นกลับมีความสัมพันธกับราคาในทางตรงกันขาม กลาว
คือรานคาที่ใหบริการมากกวากลับกำหนดราคาถูกเพื่อเปนการ
จูงใจลูกคา ซึ่งไมเปนไปตามคำอธิบายของทฤษฎีการบริการ
ที่มากกวานั้นเอง 
 
 จากผลการวิจัยดังกลาว ทำใหรานคาบนอินเทอรเน็ต
ตระหนักถึงความสำคัญของการสรางความรูจักใหเกิดขึ้นกับ  
ผูบริโภค ในรูปแบบของการโฆษณาประชาสัมพันธ และการ
ทำการตลาดในรูปแบบตางๆ ซึ่งจะเปนตัวชวยที่สำคัญที ่ 
ผูบริโภคนำมาตัดสินใจซื้อแมวาราคาสินคาจะสูงกวารานอื่นๆ 
ก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิ่งการทำการตลาดผานเครื่องมือคนหา 
ที่เรียกวา Search Engine Marketing (SEM) โดยเฉพาะ 
Google ซึ่งผูบริโภคที่ไมมีขอมูลจะทำการตัดสินใจซื้อจากราน
คาที่อยูลำดับตนๆ ของการคนหาและเปนรานคาที่ตนเองรูจัก  
ดีอยูแลว ดังนั้นรานคาตางๆ ควรจะสนใจการทำ SEM ไมวา
จะอยูในรูปของการทำ Search Engine Optimization 
(SEO) คือ การพยายามทำให เว็บไซตอยู ในลำดับตนๆ 
จากผลการคนหาแบบธรรมชาติ (Natural Search) ซึ่งจะมี
ตรรกะจำนวนมากที่ ต องนำมาใช  ส วนอีกวิ ธี การหนึ่ ง  
คือ การใชลงโฆษณากับทาง Google ในรูปของ Google 
Adwoard และดวยวิธีการดังกลาวจะทำใหรานคามีการรับรู
ตราจากผูบริโภคสูงขึ้น จนสามารถกำหนดราคาไดสูงกวาราน
คาอื่นๆ  
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